
Módulo VII - Clase 1_ Tecnología, Business Intelligence y Dashboards en Supply Chain  

1. Reportes dinámicos en Business Intelligence (BI) 

Los reportes dinámicos se conectan directamente a la base de datos, lo que permite consultar información 

actualizada en tiempo real bajo la gestión y gobierno del equipo de TI. 

Arquitectura de la información: de lo macro a lo micro 

Al diseñar el dashboard, se recomienda estructurar la narrativa visual partiendo de los indicadores macro 

(estratégicos) hacia los indicadores operativos que los componen: 

• Ejemplo 1 (Fill Rate): Iniciar con el Fill Rate General (unidades solicitadas vs. unidades confirmadas por 

almacén) y desglosarlo hacia la derecha con el nivel de entrega final (unidades confirmadas por 

almacén vs. unidades recibidas en destino). 

 

 

 

 

 

 



• Ejemplo 2 (Cumplimiento de Forecast): Presentar el indicador macro de cumplimiento y 

descomponerlo en sus tres canales clave: 

1. Reposición a tiendas físicas. 

2. Pedidos web y Marketplace. 

3. Ventas a tiendas departamentales (analizados tanto a nivel semanal como mensual). 

Como se mostro en la vista anterior; sin embargo aun podemos tener una vista adicional donde podemos 

profundizar un poco mas este indicador de cumplimiento del forecast, podemos detallar las marcas 

principales, dar un horizonte más amplio por ejemplo el comportamiento de las ultimas 5 semanas como se 

muestra en el siguiente dashboard: 

 

 

 

Estructura de vistas según la audiencia 

El diseño debe adaptarse al perfil del usuario final: 

• Primera vista (Nivel Gerencial / Directivo): Debe concentrar los KPI macro y el estado general del 

negocio para facilitar la toma de decisiones ágil. 

• Segunda vista (Nivel Operativo / Táctico): Proporciona un desglose analítico a mayor profundidad (por 

ejemplo, cumplimiento de forecast detallado por marca y con el histórico de las últimas 5 semanas). 

 



2. Reportes estáticos en Power BI 

Los reportes estáticos se alimentan de fuentes de datos fijas (archivos planos, extracciones manuales). No se 

actualizan de forma automática; representan una «fotografía» a una fecha y hora de corte específica, por lo 

que requieren actualización manual periódica. 

A pesar de no contar con conexión directa, ofrecen una gran flexibilidad para construir visualizaciones e 

indicadores a la medida de cada necesidad operativa. 

Jerarquía visual y maquetación 

El orden de lectura natural define la prioridad del diseño: 

• Cuadrante superior izquierdo: Debe reservarse para los indicadores de mayor impacto estratégico, ya 

que es el primer punto de fijación visual al analizar una pantalla. 

• Distribución de izquierda a derecha: El orden de prioridad debe fluir desde lo más crítico (izquierda) 

hacia el detalle complementario o contextual (derecha). 

 

 

 

 

 

 

 



 

3. Reportes estáticos en Excel 

Al igual que en Power BI, los reportes estáticos en Excel reflejan una instantánea fija a una fecha y hora 

determinada. Este formato exige una fase rigurosa de limpieza y validación de datos para garantizar que todos 

los campos estén homologados. 

Errores comunes en reportes locales: 

• Registros duplicados que alteran métricas de volumen o recuentos. 

• Inconsistencias de texto (mezcla de mayúsculas y minúsculas, nombres en singular/plural, espacios en 

blanco). 

• Columnas innecesarias que sobrecargan el procesamiento y ralentizan el cálculo de tablas dinámicas. 

Principio de estandarización en origen 

Si se detectan errores de formato o inconsistencias, la corrección debe realizarse directamente en la fuente 

de información (base de datos o sistema de extracción) y no únicamente dentro del archivo Excel. Limpiar el 

dato de forma aislada en la hoja de cálculo soluciona el problema de manera temporal para un solo usuario, 

mientras que corregirlo en origen asegura la calidad del dato para toda la organización. 

 


