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INTRODUCCIÓN AL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

Pensamiento Basado en 

Riesgos
Proactividad frente a la 

reactividad. El sistema anticipa 

la falla antes de que ocurra.

Perspectiva de Ciclo de 

Vida
Control e influencia desde la 

extracción de materia prima 

(la cuna) hasta la disposición 

final (la tumba).

Alineación Estratégica
El SGA no es un departamento 

aislado; está inmerso en los 

procesos de negocio y la 

gobernanza global.

¿Qué es un SGA?

Un marco sistemático 

para gestionar 

responsabilidades, 

cumplir legislación y, 

abordar riesgos y 

oportunidades 

ambientales.



EL MOTOR DE LA MEJORA: CICLO PHVA



PRINCIPIOS Y ENFOQUE DE LA NORMA ISO 14001

Desarrollo Sostenible

Equilibrio entre medio ambiente, sociedad

y economía para satisfacer necesidades

presentes sin comprometer a las futuras

generaciones.

Ciclo PHVA

Enfoque interactivo de Planificar, Hacer, 

Verificar y Actuar para impulsar la mejora 

continua en todo el desempeño ambiental.

Enfoque Preventivo

Protección ambiental basada en la 

prevención o mitigación de impactos

adversos y gestión proactiva de riesgos y 

oportunidades.



ESTRUCTURA Y CLÁUSULAS DEL SGA

Estructura de Alto Nivel (HLS)

La norma ISO 14001:2015 se basa en el Anexo SL, estandarizando 

la estructura con otras normas ISO como ISO 9001 e ISO 45001 

para facilitar su integración estratégica en la organización.

Las 10 Cláusulas Clave

1-3: Objeto, referencias y términos.

4-7: Contexto, liderazgo, planificación y apoyo.

8-10: Operación, evaluación de desempeño y mejora continua.



CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN Y PARTES INTERESADAS

• Factores Internos y Externos (Cláusula 4.1): Análisis

estratégico del entorno de la organización, condiciones

ambientales locales y capacidades operativas.

• Partes Interesadas (Cláusula 4.2): Identificación de 

necesidades y expectativas de reguladores, 

comunidad, clientes y trabajadores.

• Determinación del Alcance (Cláusula 4.3): Definición

de los límites físicos y operativos del Sistema de 

Gestión Ambiental.



CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN Y PARTES INTERESADAS

✓ Sistemas de gestión: conjunto de elementos
interrelacionados o que interactúan en una empresa
para poder establecer políticas, objetivos y
procesos para conseguir varios objetivos.

✓ El alcance del Sistema de Gestión puede incluir a
la organización completa o parte de esta.

Estructura

Organizacional

Funciones y las 

responsabilidades  

de la empresa

Planificación y

operación

Evaluación del 

desempeño

Mejora



CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN Y PARTES INTERESADAS

• Sistemas de gestión ambiental: utilizado para gestionar diferentes aspectos ambientales,

cumplir con las obligaciones y gestionar ciertos riesgos y oportunidades.

Gestionar aspectos ambientales
Cumplir requisitos legales y otros

que la organización suscriba

Gestionar riesgos y

oportunidades



POLÍTICA Y OBJETIVOS AMBIENTALES

Liderazgo y Compromiso (Cláusula 5 & 6)

La alta dirección debe establecer una Política Ambiental

formal que incluya compromisos de protección ambiental, 

prevención de la contaminación y cumplimiento legal.

Los Objetivos Ambientales deben ser medibles, 

coherentes con la política y monitoreados periódicamente.

• Política ambiental: Se plasman las intenciones de
la empresa y debe ser aprobada por la dirección
de la organización, se encuentra relacionada con
el desempeño ambiental, se expresa de manera
formal por la gerencia de la organización.



POLÍTICA Y OBJETIVOS AMBIENTALES

ARQUITECTURA DE LA ESTRATEGIA AMBIENTAL



PLANIFICACIÓN DE LA GESTIÓN AMBIENTAL

PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN DE RIESGOS (CLÁUSULA 6)



PLANIFICACIÓN DE LA GESTIÓN AMBIENTAL

PLANIFICACIÓN (CLÁUSULA 6)



PLANIFICACIÓN DE LA GESTIÓN AMBIENTAL

PLANIFICACIÓN (CLÁUSULA 6)

Agotamiento de recursos minerales

Agotamiento de recursos fósiles

Cambio en uso del suelo

Acidificación del aire, suelo, agua 

Eutroficación del suelo, agua

Toxicidad al agua, suelo 

Cambio Climático

Agotamiento de la capa de ozono 

Toxicidad al aire
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PLANIFICACIÓN DE LA GESTIÓN AMBIENTAL

PLANIFICACIÓN (CLÁUSULA 6)

Aspecto Ambiental Impacto Ambiental Riesgos / Oportunidades

Uso de combustibles para

generación de  electricidad

Agotamiento de recursos 

naturales no renovables

Riegos

Combustible no disponible 

Aumento del costo del

Combustible

Oportunidades

Reemplazar por solar 

Reducir costos de operación

Emisiones de CO2, CH4 y NO2 

(GEI)

Cambio Climático Riesgos 

Incumplimiento legal 

Posible sanción 

Publicidad negativa 

Quejas de vecinos 

Oportunidades 

Reducir emisiones 

Control desulfuración

Emisiones de SOx y NOx Acidificación (aire, agua, suelo)

Emisiones de material particulado Afectación a la salud

Derrame de ACPM al suelo Contaminación del suelo

Contaminación de aguas

subterráneas

Riesgos

Costos de limpieza/sanciones 

Oportunidades

Uso de energía solar



PLANIFICACIÓN DE LA GESTIÓN AMBIENTAL



RECURSOS, COMPETENCIAS Y RESPONSABILIDADES AMBIENTALES



RECURSOS, COMPETENCIAS Y RESPONSABILIDADES AMBIENTALES

7.2 Competencia:

Capacidad para aplicar

conocimientos y habilidades con el

fin de lograr los resultados previstos.

7.1 Recursos

La empresa tiene que determinar y facilitar los

recursos necesarios para poder establecer,

implantar, mantener y mejorar de forma

continua el Sistema de Gestión Ambiental.



RECURSOS, COMPETENCIAS Y RESPONSABILIDADES AMBIENTALES

7.3 Conciencia

La empresa tiene que asegurarse

de que las personas que trabajan

en su organización son

conscientes de:

7.4 Comunicación

La empresa tiene que establecer, implantar y

mantener todos los procesos necesarios para

las comunicaciones internas y externas

según establece el Sistema de Gestión

Ambiental, en lo que se debe incluir:



RECURSOS, COMPETENCIAS Y RESPONSABILIDADES AMBIENTALES



CONTROL OPERACIONAL AMBIENTAL

Control Operacional (Cláusula 8.1)

Gestión de procesos operativos bajo una perspectiva de 

ciclo de vida (desde la adquisición de materias primas

hasta la disposición final), incluyendo controles sobre

proveedores y contratistas.

Preparación ante Emergencias (Cláusula 8.2)

Planes de respuesta ante accidentes ambientales 

potenciales para mitigar impactos ecológicos adversos.



CONTROL OPERACIONAL AMBIENTAL

8.1 PLANIFICACIÓN Y CONTROL OPERACIONAL



CONTROL OPERACIONAL AMBIENTAL

8.1 PLANIFICACIÓN Y CONTROL OPERACIONAL



CONTROL OPERACIONAL AMBIENTAL

8.1 PLANIFICACIÓN Y CONTROL OPERACIONAL



CONTROL OPERACIONAL AMBIENTAL

8.1 PLANIFICACIÓN Y CONTROL OPERACIONAL



CONTROL OPERACIONAL AMBIENTAL

8.2 PREPARACIÓN Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS



CONTROL OPERACIONAL AMBIENTAL

Material natural = Árboles 

Recurso Renovable 

Agrícola

Derivado del petróleo 

Recurso NO renovable 

Extractivo = riesgos

Industria petroquímica
Producción de Pulpa

Compostable 

Biodegradable

Reciclable 

Relleno Sanitario



CONTROL OPERACIONAL AMBIENTAL

Las organizaciones comprendieron que si desean ser sostenibles deben

tener en cuenta los riesgos en la cadena de valor



CONTROL OPERACIONAL AMBIENTAL

Los nuevos consumidores son conscientes del impacto ambiental actual 

y toman decisiones informadas



SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO



SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO



SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO

¿QUÉ DEBEMOS AUDITAR?
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¡Gracias!

Conéctate con nuestra comunidad

https://cenoeder.com/
https://www.linkedin.com/company/cenoeder/
https://www.facebook.com/CENoeder/?_rdc=1&_rdr
https://www.instagram.com/cenoeder/
https://youtube.com/@centrodeespecializacionesn2692?si=RzclW2zQmLUcUeZD
https://wa.me/+51943578836
https://www.tiktok.com/@ce.noeder

