Florida
Global
University

©

Diplomado de Especializacion

SUPERVISOR DE
MEDIO AMBIENTE

CICLO REGULAR

MODULO | GESTION AMBIENTAL Y
CLASE 2 SISTEMA DE GESTION I1SO 14001

MSc. Ing. Carlos Alva Huapaya



(@ ) INTRODUCCION AL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

¢, Qué es un SGA?

Un marco sistematico
para gestionar
responsabilidades,
cumplir legislacion vy,
abordar riesgos y
oportunidades
ambientales.

Pensamiento Basado en
Riesgos

Proactividad frente a la
reactividad. El sistema anticipa
la falla antes de que ocurra. )

/Perspectiva de Ciclo de
Vida
Control e influencia desde la
extraccion de materia prima
(la cuna) hasta la disposicion
final (Ila tumba). /

Alineacion Estratégica

El SGA no es un departamento
aislado; esta inmerso en los
procesos de negocio y la

obernanza global.
g g )




A - Actuar

e Clausula 10 (Mejora).

e Tomar decisiones
correctivas para
mejorar
continuamente el
desempeiio.

V - Verificar

e Clausula 9 (Evaluacion
del Desempefio).

e Monitorear y medir frente
a compromisos legales y
operativos.
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P - Planificar

e Clausulas 4,5y 6
(Contexto, Liderazgo,
Planificacion).

e Establecer objetivos
y procesos acordes a
la politica.

H - Hacer

e Clausulas 7y 8 (Soporte
y Operacion).

e Implementar
rigurosamente lo
planificado.




Desarrollo Sostenible

Equilibrio entre medio ambiente, sociedad
y economia para satisfacer necesidades
presentes sin comprometer a las futuras
generaciones.

s,
R/
Ciclo PHVA

Enfoque interactivo de Planificar, Hacer,
Verificar y Actuar paraimpulsar la mejora
continua en todo el desempeno ambiental.

PRINCIPIOS Y ENFOQUE DE LA NORMA ISO 14001

O

Enfoque Preventivo

Protecciéon ambiental basadaen la
prevencién o mitigacién de impactos
adversosy gestidn proactiva de riesgosy
oportunidades.




ESTRUCTURA Y CLAUSULAS DEL SGA

Estructura de Alto Nivel (HLS)

LanormalSO 14001:2015 se basa en el Anexo SL, estandarizando
la estructura con otras normas ISO como ISO 9001 e ISO 45001
para facilitar su integracion estratégica en la organizacion.

Las 10 Clausulas Clave

1-3: Objeto, referencias y términos.
4-7: Contexto, liderazgo, planificacién y apoyo.
8-10: Operacioén, evaluacién de desempenoy mejora continua.

Capitulo 1
Capitulo 2
Capitulo 3
Capitulo 4
Capitulo
Capitulo 6
Capitulo 7

Capitulo 8

Capitulo 9

Capitulo 10

Introduccién
Objeto y Campo de Aplicacion
Referencias Normativas
Términos y Definiciones
El contexto de la Organizacion
Liderazgo
Planificacion
Soporte
Operacidn
Evaluacion del Desempeno

Mejora




* Factores Internos y Externos (Clausula 4.1): Andlisis
estratégico del entorno de la organizacion, condiciones
ambientales locales y capacidades operativas.

» Partes Interesadas (Clausula 4.2): Identificacion de
necesidades y expectativas de reguladores,
comunidad, clientes y trabajadores.

» Determinacidon del Alcance (Clausula 4.3): Definicion
de los limites fisicos y operativos del Sistema de
Gestion Ambiental.
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CONTEXTO DE LA ORGANIZACION Y PARTES INTERESADAS

l ‘ Estructura

Mejora Organizacional

v Sistemas de gestion: conjunto de elementos

interrelacionados o que interactuan en una empresa

para  poder establecer politicas, objetivos vy

procesos para conseguir varios objetivos.

_ y _ _ Evaluacion del Funciones y las

v El alcance del Sistema de Gestion puede incluir a ‘éa uacion de responsabilidades

la organizacién completa o parte de esta. esempeno

de la empresa

Planificaciony
operacion




(@ ) CONTEXTO DE LA ORGANIZACION Y PARTES INTERESADAS

«  Sistemas de gestion ambiental: utilizado para gestionar diferentes aspectos ambientales,

cumplir con las obligaciones y gestionar ciertos riesgos y oportunidades.

Cumplir requisitos legales y otros Gestionar riesgos y
que la organizacion suscriba oportunidades

Gestionar aspectos ambientales




& POLITICA Y OBJETIVOS AMBIENTALES

Politica Ambiental

La empresa define su propia politica ambiental
y alli asegura su compromiso con el sistema de
gestion.

Es importante el compromiso y liderazgo de la
Direccion General, a fines de lograr la mejora en el
desempefio ambiental prevista a través de la
implementacion del SGA.

« Politica ambiental: Se plasman las intenciones de
la empresa y debe ser aprobada por la direccion
de la organizacion, se encuentra relacionada con
el desempefio ambiental, se expresa de manera
formal por la gerencia de la organizacion.

Liderazgo y Compromiso (Clausula 5 & 6)

La alta direccion debe establecer una Politica Ambiental
formal que incluya compromisos de proteccion ambiental,
prevencion de la contaminacion y cumplimiento legal.

Los Objetivos Ambientales deben ser medibles,
coherentes con la politica y monitoreados periddicamente.

EMCO
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(@ ) POLITICA Y OBJETIVOS AMBIENTALES

ARQUITECTURA DE LA ESTRATEGIA AMBIENTAL

Politica Ambiental (Clausula 5.2)

El compromiso innegociable: proteccién ambiental, cumplimiento legal y mejora continua.

S EEmmmam=zuszsszanaase:

Objetivo Ambiental A Objetivo Ambiental B (Clausula 6.2.1)

Cuantificacion coherente con la politica. Deben ser medibles (KPIs), monitoreados y comunicados.

¥. ~.

v
l Ingenieria de la Planificacion (Clausula 6.2.2)
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(@ ) PLANIFICACION DE LA GESTION AMBIENTAL

PLANIFICACION Y GESTION DE RIESGOS (CLAUSULA 6)

Severidad

Matriz de Riesgos
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Media
Probabilidad

Riesgos y Oportunidades (6.1.1)

Prevenir efectos indeseados y aprovechar ventajas
estratégicas (tecnologias limpias).

J

Evaluar lo que se controla y sobre lo que se influye
considerando: condiciones normales, anormales y
emergencias previsibles.

Aspectos Ambientales Significativos (6.1.2)

)

Requisitos Legales (6.1.3)

Identificar y evaluar con precision paramétrica como
las leyes aplican a los aspectos identificados.

)




(@ ) PLANIFICACION DE LA GESTION AMBIENTAL

PLANIFICACION (CLAUSULA 6)

Aspectos ambientales

Emisiones

- Consumos

Materia
prima h




PLANIFICACION DE LA GESTION AMBIENTAL

PLANIFICACION (CLAUSULA 6)

g Contaminacién
atmosférica

)
Extraccion de Agotamiento de recursos minerales

minerales y

P
combustibles |_py,, Agotamiento de recursos fosiles
fosiles Aguas
|
v

Cambio en uso del suelo

Acidificacién del aire, suelo, agua

contaminadas

Usoy trans-
formacion de
la tierra
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NOx

ﬁag Eutroficacion del suelo, agua

Pl Toxicidad al agua, suelo

Metales g I » :
pesados g o W' g Planificacion Ambiental en
co2 Cambio Climatico 1SO 14001:2015"
HCFC :

Nucleidos Agotamiento de la capa de ozono

vo0 Toxicidad al ai

VOC’s oxicidad al aire s
PAH’s Iwgvp

) AN

1SO 14001:2015




Aspecto Ambiental

Uso de combustibles para
generacion de electricidad

Impacto Ambiental

Agotamiento de recursos
naturales no renovables

PLANIFICACION DE LA GESTION AMBIENTAL

PLANIFICACION (CLAUSULA 6)

Riesgos/ Oportunidades

Riegos

Combustible no disponible
Aumento del costo del
Combustible

Oportunidades

Reemplazar por solar
Reducir costos de operacion

Emisiones de CO,, CH, y NO,
(GEI)

Cambio Climéatico

Emisiones de SO, y NO,

Acidificacion (aire, agua, suelo)

Emisiones de material particulado

Afectacion a la salud

Riesgos
Incumplimiento legal

Posible sancién
Publicidad negativa
Quejas de vecinos
Oportunidades
Reducir emisiones
Control desulfuracién

Derrame de ACPM al suelo

Contaminacion del suelo
Contaminacion de aguas
subterraneas

Riesgos
Costos de limpieza/sanciones
Oportunidades

Uso de energia solar
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PLANIFICAR

CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION
(4.1,4.2)
(4.1,4.2)

\ LIDERAZGO

()
(5.1)

@

(6)

ESTABLECER OBJETIVOS

PROCESOS

(6.3)

> TRATAR RIESGOS ==
/e

A A A

6.1. IDENTIFICAR
AMENAZAS RISGOS

ASPECTOS

CUMPLIMIENTO k
CUMPLIMIENTO S

(6.3)

~

ACCIONES PARA

(6.1)

6.1. IDENTIFICAR AMENAZAS
Y OPORTUNIDADES

ASPECTOS
AMBIENTALES
(6.2)

(PERSPECTIVA DE
CICLO DE VIDA)

OBLIGACIONES DE
CUMPLIMIENTO
(6.3) ~—

5 ¢

LEGALES Y OTROS

6.1 Riesgos predicos
e:l peecttos de products
life g cicliehlfe vida)

” OBJETIVOS
(6.4)

6.4.objetivins

OBJETIVOS
AMBIENTALES
(6.4) SOPORTE Y
™\ [6.4.1. ESTABLECER OBJETIVOS OPERACION
COHERENTES Y MEDIBLES (7,8)
6.4.2. PLANIFICAR
CCIONES PARA LOGRA
OBJETIVOS
)\ OBJETIVOS
(6.4)
6.4.1. ESTABLECER
OBJETIVOS PARA
LOGRAR OBJETIVOS




l Recursos (7.1)

Provision de
infraestructura,
. tecnologia, equipos
| calibrados y

presupuesto.
\ o /

: Competenciay
Conciencia
(7.2&17.3)

Personal capacitado,
consciente de su impacto _
y de las consecuencias de |

incumplir los requisitos. \
\ o /

!
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Comunicacion
5W (7.4)

Matriz estructurada
(Qué, Cuando,
F A Quién, C6mo)
- para flujos internos y

reporte externo.
\ o

/ »

=5

@

Informacion
Documentada (7.5)

Y

o

Control estricto:
formatos, distribucion,
confidencialidady
control de cambios. |

i




RECURSOS, COMPETENCIAS Y RESPONSABILIDADES AMBIENTALES

7.1~ RECURSO0S 7.1 Recursos
Determinar La empresa tiene que determinar y facilitar los
Pfooorcorwr /?\ recursos necesarios para poder establecer,
implantar, mantener y mejorar de forma
SSGA ™ y mel

ORGANIZACION
continua el Sistema de Gestion Ambiental.

N

Estabeomento

ReCUrSOS mpementacon

NVantenmento

Mejora Contrua 7.2.- COMPETENCIA

V * Competencia necesaria

Educacion
Formacion
Expernencia

La Organizacion
debe:

7.2 Competencia:

Capacidad para aplicar
conocimientos y habilidades con el Tomar acciones
fin de lograr los resultados previstos.




RECURSOS, COMPETENCIAS Y RESPONSABILIDADES AMBIENTALES

7.3.- TOMA DE CONCIENCIA

Las personas
deben tomar
conciencia de:

Aspectos Ambentales

B Significativos e Impactos
Ambientales reales o
potenciales

Q@D Su contribucion a la
. eficacia del SGA
=

impicacones del
incumpimiento de los
requisitos del SGA

7.4 Comunicacion

La empresa tiene que establecer, implantar y
mantener todos los procesos necesarios para

las comunicaciones internas y externas
segun establece el Sistema de Gestion
Ambiental, en lo que se debe incluir:

7.3 Conciencia

La empresa tiene que asegurarse
de que las personas que trabajan
en su organizacion son
conscientes de:

7.4.~ COMUNICACION
7.41.- GENERALIDADES

e Comunicar

Comunicaciones Internas y

/ )
Externas, que incluya: Cuando Comunicar

A quien Comunicar

Como Comunicar




RECURSQOS, COMPETENCIAS Y RESPONSABILIDADES AMBIENTALES
7.5.2.- CREACIONY ACTUALIZACION

©

7.5.- INFORMACION DOCUMENTADA
7.5.1.~ GENERALIDADES

&

of _\ ldentificacion y
g-_: descrpcion

Crea y actualiza
informacion
documentada

El SG.A. debe

incluir:

La organizacion
determina como
) necesana

Para controlar la
informacion
documentada

7.5.3.~ CONTROL DE LA INFORMACION DOCUMENTADA

Esté dsponble
y sea donea

Control de

Se debe controlar




& CONTROL OPERACIONAL AMBIENTAL

Control Operacional (Clausula 8.1)

Gestion de procesos operativos bajo una perspectiva de
ciclo de vida (desde la adquisicion de materias primas
hasta la disposicion final), incluyendo controles sobre
proveedores y contratistas.

Preparacion ante Emergencias (Clausula 8.2)

Planes de respuesta ante accidentes ambientales
potenciales para mitigar impactos ecoldgicos adversos.

-
~3
-



& CONTROL OPERACIONAL AMBIENTAL

8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

En coherencia con la perspectiva del ciclo de vida, la organizacion debe:

O

Establecer los controles, segun Determinar sus requisitos
corresponda, para asegurarse de que sus ambientales para la compra
requisitos ambientales se aborden en el de productos y servicios,
proceso de disefio y desarrollo del segun corresponda;

producto o servicio, considerando cada .

etapa de su ciclo de vida;




(@) CONTROL OPERACIONAL AMBIENTAL

8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

En coherencia con la perspectiva del ciclo de vida, la organizacion debe:

Ejem:

Residuos electrénicos

Los aparatos electronicos llevan este simbolo
para recordar que NO se pueden tirar a la
basura porque son reciclables, ademas de por
su impacto en el medio ambiente.

N
Considerar la necesidad de
suministrar informaciéon acerca de los
impactos ambientales potenciales
significativos asociados con el

SAMSUNG

transporte o la entrega, el uso, el
tratamiento al fin de la vida atil y la
disposicion final de sus productos

O servicios.
N,

Plasticos contaminados.
Envases que hayan contenido sustancias peligrosas.

Materiales radioactivos.
Materiales corrosivos.

— C —
Materiales peligrosos: Residuos peligrosos:
» Explosivos. » Aceites industriales usados.
» Gases. » Trapos contaminados.
» Liquidos inflamables. » Disolventes.
» Solidos inflamables. » Pinturas.
» Materiales oxidantes. » Baterias.
» Materiales venenosos. » Pilas.
’ ’
r r




& CONTROL OPERACIONAL AMBIENTAL

8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

En coherencia con la perspectiva del ciclo de vida, la organizacion debe:

Comunicar Sus requisitos
ambientales pertinentes a los
proveedores externos,
incluidos los contratistas;

@0)

[ La organizacion debe mantener la informacion documentada en \,

, la medida necesaria para tener la confianza en que los procesos |
| se han llevado a cabo segun lo planificado. I




CONTROL OPERACIONAL AMBIENTAL

8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

R g——— .
Existen diferentes tipos de control, incluyendo: t - — =T
* Tecnologia electronica o mecanica para reducir emisiones. "":""."i’:”:“"*“""""‘“*"“"jj_‘.__. —
* Programas de mantenimiento preventivo para reducir el desgaste gé—f_::":l_”f;— =
y la averia de los equipos. EE&:‘.—E‘:“" ===
* Seguimiento y observacion del rendimiento del equipo. e — 111
* Procedimientos. e —
* Registros. e

* Listas de comprobacion.
* Diagramas de flujo.

(@0




& CONTROL OPERACIONAL AMBIENTAL

8.2 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

1)

2)

3)

4)

Ejemplos de emergencias:

Incendios: los incendios pese a ser poco probables en la mayoria de las
organizaciones, suponen un elevado riesgo para el medioambiente. Ya que
suelen llevar asociados una gran variedad de impactos: residuos peligrosos y no
peligrosos, emisiones a la atmosfera, vertidos incontrolados, entre otros.

Fugas: las fugas en canalizaciones de gas o humos suelen ser bastante
habituales, pero poco significativas. El problema suele radicar en detectarlas, y
el mayor riesgo es que pueden suponer un problema mayor, como puede ser
un incendio o explosion.

Derrames: en empresas industriales con maquinaria pesada, el uso de aceites
lubricantes y refrigerantes es muy cotidiano. Durante las tareas de sustitucion o
mantenimiento, suelen transportarse a almacenes internos de residuos
peligrosos, donde seran almacenados hasta su recogida por el gestor autorizado.
Estos traslados, asi como las zonas de almacenamiento, Son muy propensas a
sufrir incidentes que pueden generar derrames no controlados.

Explosiones: disponer de: gases licuados en contenedores a presion, depositos
de combustibles fésiles explosivos o carretillas elevadoras eléctricas, llevara
asociado tener en la empresa zonas de riesgo de explosion.




(@ ) CONTROL OPERACIONAL AMBIENTAL

Material natural = Arboles Derivado del petréleo
Recurso Renovable Recurso NO renovable
Agricola Extractivo = riesgos

Industria petroquimica

Produccion de Pulpa

Compostable ® Reciclable
Biodegradable F 21 Relleno Sanitario




& CONTROL OPERACIONAL AMBIENTAL

Las organizaciones comprendieron gque si desean ser sostenibles deben
tener en cuenta Ios rlesgos en la cadena de valor




CONTROL OPERACIONAL AMBIENTAL

Los nuevos consumidores son conscientes del impacto ambiental actual
y toman decisiones informadas

/ .yconéste AN
| significativo acto, | QA 7
| nuestraempresa | g ¢
| daunimportante | @ g 2
. pasoensuperfil 1§

ecologico.. /T {1 A




(@) SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO

Solicita la Auditoria

&
‘ Quién es el Cliente?
Quién es el Auditor? Quién es el Auditado?

_AUDITOR, «4uss) AUDITADO

Ejecuta la Auditoria Recibe la Auditoria




(@ ) SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO

v

'3 N e c

El Sistema que propone la norma ISO 14001
contempla la auditoria ambiental como un
elemento fundamental para la MEJORA
CONTINUA.

La empresa que implemente ISO 14001 debera
llevar a cabo auditorias peridodicamente para
verificar el buen funcionamiento de su SGA.




@@) SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO

¢QUE DEBEMOS AUDITAR?
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