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Prélogo

SO (Organizacion internacional de Normalizacion) es una federacidon mundial de organismos
nacionales de normalizacion {(organismos miembros de 1S0). El trabajo de preparacion de las
normas internacionales normalmente se realiza a través de los comités técnicos de 1SQ. Cada
organismo miembro interesado en una materia para la cual se haya establecido un comité técnico,
tiene el derecho de estar representado en dicho comité. Las organizaciones internacionales, pdblicas
y privadas, en coordinacion con SO, también participan en el trabajo. SO colabora estrechamente
con la Comision Electrotécnica Internacional (IEC) en todas las materias de normalizacion electro
técnica.

Las Normas Internacionales se redactan de acuerdo con las reglas establecidas en la Parte 2 de las
Directivas ISO/IEC.

La tarea principal de los comités técnicos es preparar Normas Iaternacionales. Los Proyectos de
Normas Internacionales adoptados por los comités técnicos se circulan a los organismos miembros
para votacion. La publicacién como Norma Internacional requiere la aprobacion por al menos el 75%
de los organismos miembros con derecho a voto.

Se llama la atencion sobre la posibilidad de que algunos de los elemenios de esta Norma
Internacional puedan estar sujetos a derechos de patente. 1SO no se responsabiliza por la
identificacién de ningtn derecho de patente.

La Norma ISO 38001 ha sido preparada por el Comité de Proyecto PC 241, Sistemas de gestion de
seguridad vial.

Para-efectos de -investigacién- de las- normas--de-gestion-de-seguridad vial, se-alienta a-los
usuarios que compartan sus opiniones sobre la Norma 150 39001:2012 y sus prioridades de
cambios para ediciones futuras del documento. Haga clic en el enlace que aparece a
continuacion para participar de una encuesta en linea.

httg:waw.suweymonkey.com_!sBQOﬁ1
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Introduccion

La seguridad vial (RTS por sus siglas en inglés) es una preocupacién a nivel mundial. Se estima que
cerca de 1.3 millones de personas mueren y de 20 a 50 millones sufren lesiones en las vias alrededor
del mundo cada afio, y este nivel estd en aumento . Los impactos socioecondmicos v a fa salud
son significativos.

Esta Norma Internacional proporciona una herramienta para ayudar a las organizaciones a reducir, y
en ullima instancia eliminar, la incidencia y el riesgo de muertes y lesiones graves relacionadas con
accidentes de transito. Este enfoque puede resultar en un uso mas econdomico del sistema vial.

Esta Norma Internacional identifica elementos de buenas practicas de gestién de seguridad vial que
permitiran a la organizacién alcanzar sus resuliados deseados de seguridad vial.

Esta Norma Internacional es aplicable a organizaciones publicas y privadas que interacitian con el
sistema vial. Puede ser utilizado por partes internas y externas, incluyendo entes de certificacion,
para evaluar la capacidad que tiene la organizacian para cumplir sus requisitos.

La experiencia a nivel mundial ha demostrado que se puede reducir significativamente las muertes y
lesiones graves mediante la adopcic'm de un enfoque holistico de Sistema Seguro de seguridad vial.
Esto incluye un enfoque claro e inequivoco sobre los resultados de seguridad vrai y acciones en base
a evidencias, basado en la capacidad de manejo organizacional adecuada &1

Los Gobiernos no pueden lograr estas reducciones por si solos. Las organizaciones de todo tipo y
tamafo, asi como los usuarios viales individuales, tienen un papel que desempefiar. Al adoptar esta
Norma Internacional, las organizaciones deberian poder alcanzar:

- resultados de seguridad vial a niveles que exceden lo que puede alcanzarse a través del
cumplimiento de leyes y normas, y

- sus propios objetivos y, al mismo tiempo, contribuir con el logro de metas sociales.

El sistema de gestion especificado en la presente Norma Internacional permite que la organizacion se
enfoque en sus objetivos de seguridad vial y metas de seguridad vial y orienta la planificacion de
actividades que alcanzarén estas metas mediante el uso de un enfogque de Sistema Seguro de
seguridad vial. El Anexo B describe las categorias de resultados de seguridad vial, & enfoque de
Sistema Seguro y un marco para la gestién de buenas practicas de seguridad vial, y muestra como
éstos pueden alinearse con la presente Norma internacional.

El Anexo A brinda algunos lineamientos sobre la implementacion de esta Norma Internacional.

El sistema de gestion de seguridad vial puede integrarse o hacerse compatible con otros sistemas de
gestidn {ver también Anexo C) y pracesos dentro de la organizacion.

Esta Norma Internacional fomenta el uso de un enfoque de proceso iterativo (planificar, hacer,
verificar, actuar) que guiara a ia organizacién hacia el logro de los resultados de seguridad vial.

© 150 2012 —Todos los derechos reservados
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Sistemas de gestion de seguridad vial (RTS) — Requisitos
con orientacion para su uso

1 Alcance

Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de gestion de seguridad vial (RTS)
para permilir a una organizacidn interactuar con el sistema vial para reducir el ntimero de muertes y
lesiones graves relacionadas con accidentes de transito sobre los que puede influenciar. Los
requisitos en esta Norma Internacional incluyen el desarrollo e implementacion de una politica de
seguridad vial adecuada, el desarrollo de objetivos de seguridad vial y planes de accidn, los cuales
consideran los requisitos legales y otros requisitos que la organizacién suscriba, e informacion sobre
los elementos y criterios relacionados con la seguridad vial que la organizacién identifica como
aquellos que puede controlar y aquellos que puede influenciar.

Esta Norma [nternacional es aplicable a cualguier organizacién, independientemente del tipo, tamafio y
producto o servicio proporcionado, que desee:

a) mejorar su desempeiio de seguridad vial,

b) establecer, implementar, mantener y mejorar un sistema de gestidn de segquridad vial,
c} asegurar la conformidad con su politica de seguridad vial, y

d) demonstrar la conformidad con ta presente Norma Intemacionat.

Esta Norma Internacional tiene por fin abordar la gestion de seguridad vial. No tiene por fin especificar
los requisitos técnicos y de calidad de los productos y servicios de transporte (por ejemplo, vias,
sefiales/luces de transito, automéviles, vagones, servicios de transporte de carga y pasajeros, servicios
de rescate y emergencia).

No es el fin de esta Norma Internacional implicar la uniformidad en la estructura de los sistemas de
gestion de seguridad vial ni uniformidad de documentacion.

La seguridad vial es una responsatkilidad compartida. Esta Norma Internacional no tiene por fin eximir
a los usuarios viales de sus obligaciones de cumpiir con las leyes y de-comportarse de manera
responsable. La Norma puede apoyar a Ia organizacion en sus esfuerzos para alentar a los usuarios
viales a cumplir con la ley.

Todos los requisitos de esta Norma Internacional son de caracter general.

En casos en que cualquier requisito de la presente Norma Internacional no pueda aplicarse debido a la
naturaleza de una organizacion y de sus productos o servicios, dicho requisito puede considerarse
para su exclusion, siempre que dicha exclusidn y [a razén de la exclusién sean documentadas.

En caso de que se realicen exclusiones, no se podra alegar conformidad con fa presente Norma
Internacional & menos que dichas exclusiones no afecten la capacidad de la organizacion de
establecer, implementar, mantener y mejorar un sistema de gestion de seguridad vial de manera
exitosa.

© IS0 2012 -~ Todos los derechos reservados



ISO 39001:2012(E)

2 Referencias normativas

No existen referencias normativas.

3 Términos y definiciones

Para efectos de esta norma se aplican los siguientes términos y definiciones:

341

auditoria

proceso (3.27) sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de la auditoria
(3.24) y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar i grado en que se cumplen los
criterios de auditoria (3.3).

Nota 1: Una auditoria puede ser una auditoria interna (auditoria de primera parte} o una auditoria externa
(auditoria de segunda o tercera parte), y puede ser una audiloria combinada (combinacidn de dos o mas
discipiinas).

Nota 2: La “evidencia de la auditoria” y los “criterios de auditoria” se definen en la Norma 15O 19011,

3.2
auditor

persona con atributos personales demostrados y competencia (3.7) para tlevar a cabo una auditoria
(3.9.1)

Nota 1: Los atributos personales pertinentes a un auditor se describen en la Norma 1SO 19011,

3.3

criterios de la auditoria

conjunto de politicas, procedimientos o requisitos utilizados como una referencia frente a la cual se
compara la evidencia de la auditoria (3.4)

34

evidencia de la auditoria

registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacion que son pertinentes para los criterios
de auditoria (3.3) y que son verificables.

35

mejor informacion disponible

informacion disponible para la organizacion que toma en cuenta cualquier limitacion conocida de datos
o modelamiento utilizados, o la posibilidad de divergencia entre expertos.

Nota 1: Inciuye fuentes tales como evidencia, investigacién de seguridad cientifica, experiencia,
retroalimentacion, observacion, proyecciones y opiniones de expertos.

Nota 2: La disponibilidad depende de los recursos de la organizacidn.

3.6
compromiso
nivel de trabajo v dedicacion que se le da a un sistema de gestion (3.16).

3.7
competencia
aptitud para aplicar conocimientos y habilidades para alcanzar los resultados esperados.

3.8
conformidad
cumplimiento de un requisito (3.28).

[ATETREE R SRt EEFTEEPE R PR R R R
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3.9
mejora continua
actividad recurrente para mejorar el desempefio (3.23).

3.10
correccion
accidn lomada para efiminar una no conformidad (3.19) detectada.

3N
accion correctiva
accidn tomada para eliminar 1a causa de una no conformidad {3.19) y evitar su recurrencia.

3.12
muerte
pérdida de la vida humana como resultado directo de un accidente de transito (3.33).

Nota 1. Existe una definicidn internacional de amplia aceptacién de muerte por accidente de transito que es la
muerfe 0 deceso de una persona o personas dentro de 30 dias como causa directa de un accidente de transito,
sin incluir el suicidio. Pueden existir definiciones diferentes en otros paises.

313

informacion documentada

informacion que una organizacion (3.21) tiene que controlar y mantener v el medio en el que esta
contenida.

Nota 1. La informacién documentada puede estar en cualguier formato y medio, y puede provenir de cualquier
fuente.

Nota 2: La informacién documentada puede hacer referencia a:
el sistema de gestion (3.16), incluyendo los procesos (3.27) relacionados;
la informacion creada para que la organizacion opere (documentaciony;
- la evidencia de los resultados alcanzadaos {registros).

3.14
eficacia
grado en que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados.

3.15

parte interesada

persona u organizacién (3.21) que puede afectar, ser afectada, o percibir gue esta afectada por una
decision o actividad.

Nota: Las partes interesadas pueden incluir, sin cardcter limitative, empleades, contratistas, proveedores,
clientes y otros terceros afectados.

3.16

sistema de gestidn

conjunto de elementos interrelacionados o que interactian de una organizacion (3.21) para establecer
politicas (3.24) y objetivos (3.20) y procesos (3.27) para alcanzar dichos objetivos.

Nota 1: Un sistema de gestion puede abarcar una sola disciplina o varias disciplinas.

Nota 2: Los elementos del sistemna incluyen la estructura, funciones y responsabilidades, planificacion, operacion,
ete. de la organizacion.

Nota 3: El alcance de un sistema de gestion puede incluir a toda la organizacian, funciones especificas &
idénticas de la organizacidon, secciones especificas e identificadas de la organizacion o una ¢ mas funciones a
través de un grupo de organizaciones.

317
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medicién
proceso (3.27) para determinar un valor.

3.8
seguimiento
determinacion del estado de un sistema, proceso (3.27) o actividad.

Nata 1: Para determinar el estado puede requerirse |a revisién, supervision u observacidn critica.

319
no conformidad
incumplimiento de un requisito (3.28).

3.20
objetivo
resultadoe a ser alcanzado

Nota 1: Un objetivc puede ser estratégico, tactico u operativo,

Nota 2. Los objetivos pueden estar relacionados con diferentes disciptinas (tales como melas financieras, de
salud y seguridad, y de medio ambiente} y pueden ser aplicados en diferentes nivelzs {estratégico, en toda ia
organizacion, en proyectos, productos y procesos (3.27)1

Nota 3: Un objetivo puede estar expresado en ofras formas, por gjemple, como un resuliada previsto, un
propdsito, un criterio operativo, como un objetivo de seguridad vial ¢ mediante el uso de palabras con significado
similar (por ejemplo: fin, meta o propésita).

Nota 4: En el contexto de los sisternas de gestion de seguridad vial, los objetivos de seguridad vial son
establecidos por la organizacién de conformidad con la politica de seguridad vial para alcanzar resultades
especificos.

.21

organizacion

persona ¢ grupo de personas que tienen sus propias funciones con responsabilidades, autoridad vy
relaciones para alcanzar sus objetivos (3.20).

Nota 1:  El concepto de organizacion incluye, sin caracter fimitativo, empresa unipersonal, compafiia, comoracion,
fima, negocio, autoridad, asociacién, institucion de beneficencia o Institucion, o parte o una combinacion de tas
anteriores, ya sea constituida o no, publica o privada.

3.22
tercerizar

realizar arreglos para que una organizacion (3.21) externa realice parte de la funcion o proceso {3.27)
de una organizacion.

Nota 1: Una organizacion externa esta fuera del alcance del sistema de gestidn (3.16}, a pesar de que fa
funcién o proceso tercerizado se encugntre dentro det alcance.

3.23
desempefio
resultado medible.

Nota 1 El desempefio puede estar relacionado con hallazgos cuantitativos o cualitativos.

Mota 2: El desempefic puede estar relacionado con la gestién de actividades, procesos (3.27), productos
{inciuyendo servicios), sistemas u organizaciones (3.21).

3.24

politica

intenciones y orientacién de una organizacion (3.21) tal como se expresan formalmente por 1a alta
direccién (3.45).

e & 150 2012 - Todos los derechos reservados
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Nota 1. La politica de seguridad vial proporciona un marco de accion y de fijacién de objetives (3.20} de
seguridad vial y metas {3.43) de seguridad vial,

3.28
accion preventiva
accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad (3.19) potencial.

3.26
procedimiento
forma especificada para Hevar a cabo una actividad o un proceso (3.27).

3.27
proceso

conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactGan, ias cuales transforman elementos
de entrada en resultados.

3.28
requisito
necesidad o expectativa establecida, generaimente implicita u obligatoria.

Nota 1: “"Generaimente implicita” significa que es habitual o una practica comin para la crganizacion y las partes
interesadas que la necesidad o expectativa bajo consideracidn esté implicita.

Nota 2: Un requisito especificado es aquel que esta establecide, por ejemplo en informacion documentada.

3.29
riesgo
efecto de incertidumbre

Nota 1. Un efecto es una desviacién se aquello que se espera, sea positivo o negativo,

Nota 2. Incertidumbre es el estado, incluso parcial, de deficiencia de informacion relacionada con la compransion
o ei conocimiento de un evento, su consecuencia o probabilidad.

MNota 3: A menudo el riesgo esta caracterizado por la referencia a eventos potencizgles (segln fo definido en la
Guia 18O 732000, 3.5.1.3} v consecuencias (segln lo definido en la Guia 1530 73:2008, 36.1.3), o a una
combinacidn de eilos. En esta Noma internacional, el riesgo relacionade con la seguridad vial se refiere a
accidentes (eventos) y muerte y lesiones graves {consecuencias).

Nota 4: Con frecuencia el riesgo se expresa en términos de una combinacion de las consecugncias de un evento
{(incluyendo los cambios en las circunstancias) y en la probabilidad (segun o definido en [a Guia ISO 73:2009,
3.6.1.1) de ocurrencia asociada.

3.30
via
superficie que los vehiculos y las personas utilizan para viajes incluyendo el drea adyacente.

Nota 1: Se incluyen los ferrocamiles en caso de pasos ferroviarios a nivel o franvias que operen en vias.

3.3
red vial
sistema de vias (3.30) en un &rea especifica.

3.32
transito
uso motorizado 0 no motorizado de la via (3.30).

3.33
accidente de transito
colision u otro impacto en una via (3.30) que ccasiona muerte (3.12), lesién o dafo.

& 150 2012 - Tedos los derechos reservados
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Nota 1; En esta Norma Internacional, el enfoque de las organizaciones (3.21) es ia prevencién de mueries o
lesiones graves {3.44) que se produzcan por accidentes de trénsito en el largo plazo y mejoras establecidas entre
tanto.

3.34
incidente de transito

ocurrencia que se produce por una falla de un componente o factores asociados externes del sistemna
vial (3.36).

Nota 1: Los incidentes incluyen, sin caracter limitativo, accidentes de transito {3.33) y cuasi accidentes.

Nota 2: Algunos ejemplos de componentes en donde las fallas pueden causar incidentes incluyen usuarios
viales {(3.37), vehiculos, vias {3.30) o factores asociados externos imprevistos como iluminacién o animales.

3.35

seguridad vial

RTS

condiciones y factores relacionados con accidentes de transito (3.33) y otros incidentes de transito
(3.34) que tienen un impacto o tienen el potencial de causar un impacto sobre la muerte o lesion grave
de usuarios viales (3.37}

3.36

sistema vial

la via {3.30), los vehiculos, el sistema de emergencia médica y los usuarios viales (3.37), y sus
interacciones.

3.37
usuario vial
cualquier persona en la via (3.30).

3.38

deficiencia de seguridad vial

apariencia de las condiciones y factores relacionados con el sistema vial (3.36) identificados que
causan accidentes de transito (3.33) e incidentes de transito (3.33} que ocasionan o tienen el
potencial de causar muerte y lesiones graves a los usuarios viales (3.37).

3.39
accién correctiva en seguridad vial
accion para eliminar 1a causa de accidentes de fransito (3.33).

3.40
desempeiio en seguridad vial

resultados medibles de la gestion de una organizacién (3.2.1) de su contribucidén con la seguridad
vial (3.35).

Noia 1: En e! contexto de los sistemas de gestion de seguridad vial, los resuflados pueden medirse contra la
politica de seguridad vial (3.24), los objetivos de seguridad vial (3.20), las metas de seguridad vial {3.43) de
una organizacion (3.21} y otros requisitos de desempefio en seguridad vial.

3.41

factor de desempefio en seguridad vial

un factor, elemento y criterio medibie que contribuyen con la seguridad vial (3.35) que la
organizacién (3.21) puede influenciar y que permite a la organizacion determinar los impactoes sobre la
seguridad vial.

Nota 1: Esto permite a una organizacién (3.21), incluyendo a sus contratistas y subcontratistas, determinar los
cambios en su desempefio (3.23) en seguridad vial. Es un elemento concreto y medible de la actividad de la
organizacion que la organizacién usara para realizar el seguimiento del desempefio en el tiempo.

3.42
accion preventiva de seguridad vial
accion para reducir o eliminar el riesgo (3.29) de accidentes de fransito (3.33).

f“
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meta de seqguridad vial

desempeiio (3.23) detallado a ser alcanzado, conforme a la politica (3.24) y los objetivos (3.20) de
seguridad vial que una organizacion (3.21) se aplica a si misma o junio con las partes interesadas
(3.18).

3.44

lesidn grave

fesion con un impacto de largo plazo a la salud ¢ dafio no menor causado al cuerpo de una persona o
a sus funciones producto de un accidente de transito (3.33).

Nota 1: En varios paises, se encuentran en uso diferentes definiciones de lesion grave en base a la duracion de
hospitalizacién de una persona lesionada. La gravedad también puede basarse en el diagndstico médico o
incapacidad como consecuencia de un accidente de transito. Pueden existir definiciones diferentes en otros
paises.

345
alta direccion
persona o grupo de personas que dirigen y controlan al mas alto nivel una organizacion (3.3.1).

Nota 1: La alia direccion tiene el poder para delegar autoridad y proporcionar los recursos dentro de la
organizacion.

Nota 2. Si el afcance del sisterna de gestién {3.16) cubre solo parte de una organizacion, la aita direccidn se
refiere a aquellos que dirigen y controlan dicha parte de fa organizacion.

4 Contexto de la organizacion

4.1 Entendimiento de la organizacion y su contexto

La organizacion debe determinar los asuntos internos y externos que son pertinentes para su fin y que
afectan su capacidad para alcanzar el resuliado o resultados esperados de su sistema de gestién de
seguridad vial.

La organizacion debe:
- identificar su rof en el sistemna vial;

- identificar los procesos, actividades asociadas y funciones de |a organizacion que puedan tener un
impacto sobre |a seguridad viai,

- determinar la secuencia e interaccién de estos procesos, actividades y funciones.

4.2 Entendimiento de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

La organizacion debe determinar;
- las partes interesadas que son relevantes al sistema de gestion de seguridad vial;
- los requisitos de estas partes interesadas;

- los requisitos legales y otros requisitos relacionados con la seguridad vial que la crganizacion
suscriba.
4.3 Determinacion det aicance del sistema de gestion de seguridad vial

La organizacién debe determinar los limites y ia apticabilidad del sistema de gestion de seguridad vial
para establecer su alcance.
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Al determinar su alcance, la crganizacion debe considerar en particular:
- los asuntos externos e internos mencionados en el punto 4.1,

- los requisitos mencionados en el punto 4.2, y

- los requisitos de planificacién mencionades en la Clausula 6.

La organizacion debe determinar el resuliado previsto de su sistema de gestién de seguridad vial, el
cual debe incluir la reduccion, y en Gltima instancia [a eliminacion, del nimero de muertes y lesiones
graves en los accidentes de transito gue puede influenciar.

El alcance debe estar disponible como informacién documentada.

4.4  Sistema de gestién de seguridad vial

La organizacidn debe establecer, implementar, mantener y mejorar de manera continua un sistema de
gestion de seguridad vial, incluyendo los procesos necesarios y sus interacciones, de conformidad con
ios requisitos de la presente Norma Internacional.

5 Liderazgo

5.4 Liderazgo y compromiso

La alta direccidn debe demosirar liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion de
seguridad vial:

- asegurando que la politica de seguridad vial y los objetivas de seguridad vial estén estabiecidos y
que sean compatibles con la orientacion esiratégica de la organizacion;

- asegurando la integracion de los requisitos del sistema de gestion de seguridad vial en los
procesos de negocios de la organizacidn;

- asegurando que los recursos necesarios para el sistema de gestion de seguridad vial estén
disponibles;

- adoptando |a eliminacién de mueres y lesiones graves en accidentes de transito como objetivo de

seguridad vial a largo plazo, y decidiendo los resultados de seguridad vial a ser alcanzados entre
fanto;

- ftrabajando en asociacion y colaboracién con las partes interesadas para contribuir con un sistema
vial seguro para alcanzar el objetivo u objetivos de seguridad vial establecidos;

- asegurando que la organizacidn adopte un enfoque de proceso para alcanzar los resuitados
deseados de seguridad vial para asegurar de qgue existen procesos transparentes y participacion
adecuada en todos los niveles relevantes de la organizacion;

- dando pricridad a las acciones estratégicas y seleccionando lineas de accidn especificas en base
a la mejor informacion disponible para alcanzar [os resultados previstos del sistema de gestion de
seguridad vial;

- comunicando la importancia de una gestién de seguridad vial efectiva y del cumplimiento de los
requisitos del sistama de gestién de seguridad vial;

- proporcionando recursos para establecer, implementar, mantener y mejorar de manera continua el
sistema de gestién de seguridad vial;

- asegurando que el sistema de gestidn de seguridad vial alcance los resuliados previstos
enfocandose en los resultados de seguridad vial;

- asegurando que la importancia del cumplimiento de las leyes relevantes para alcanzar el resultado
previsto del sistema de gestién de seguridad vial sea comunicada a todo el personal pertinente
dentro de la organizacion;
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- orientando y promoviendo que las personas contribuyan a la eficacia del sistema de gestién de
seguridad vial,

- mediante la mejora continua;

- brindando apoyo a otras funciones de gestidn relevantes para demostrar liderazgo segun apligue
a sus areas de responsabilidad.

NOTA. Toda referencia a "negociy” en esta Norma Internacional tiene por fin ser interpretada en un sentido
amplio comio todas aguellas actividades gque son centrales para los fines de Iz existencia de la organizacion.

5.2 Politica

La afta direccion debe establecer una pelitica de seguridad vial que:
a) sea adecuada para los fines de la organizacion:

b) proporcione un marca para el establecimiento de objetivos de seguridad vial y metas de seguridad
vial;

¢} incluya un compromiso para el cumplimiento de los requisitos aplicables;

d) incluya un compromiso para la mejora continua del sistema de gestion de seguridad vial.
La politica debe:

- estar disponible como informacion documentada;

- ser comunicada dentro de la organizacion:

- estar disponible para las partes interesadas, segin corresponda.

5.3 Funciones, responsabilidades y autoridad organizacionales

La alta direccion debe asegurar que las responsabilidades y autoridades para las funciones relevantes
sean asignadas y comunicadas dentro de |a organizacion.

La alta direccion debe asignar [a responsabilidad y autoridad para:

a) asegurar que el sistema de gestion de seguridad vial cumple con los requisitos de la presente
Norma Internacional;

b) reportar el desempefio del sistema de gestion de seguridad vial a la alta direccion, incluyendo
recomendaciones de mejora.

6 Planificacion

6.1 Generalidades

L.a organizacion debe seguir un proceso que revise su actual desempenio en seguridad vial, determine
los riesgos y oportunidades, seleccione los factores de desempefio en seguridad vial sobre los cuales
trabajar, analice lo que puede lograrse en el tiempo y establezca objetivos de seguridad vial, metas de
seguridad vial apropiados y planes para alcanzarlos.

La revisidn del desempefio en seguridad vial debe tomar en cuenta el contexto de 1a organizacién {ver
Clausula 4) y su liderazgo (ver Clausula 5), con referencia particular a los procesos, actividades y
funciones asociadas de la organizacion que pueden tener un impacto sobre la seguridad vial. El
desempefio en seguridad vial debe ser cuantificado en la medida de |o posible, y se debe evaluar los
impactos futuros probables de conformidad con los factores de desempefio en seguridad vial
relevantes.

6.2  Acciones para gestionar los riesgos y las oportunidades
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Al realizar |a pianificacion para el sistema de gestion de seguridad vial, la organizacion debe considerar
los asuntos mencionados en el punte 4.1 v 1os requisitos mencionados en el punto 4.2 y determinar los
riesgos y oporiunidades que debe gestionar para:

- asegurar que el sisterma de gestion de seguridad vial pueda alcanzar el resultado o resultados
esperados;

- prevenir o reducir los efectos no deseados;

- alcanzar la mejor continua,

La organizacion debe planificar:

a) acciones para hacer frente a estos riesgos y oportunidades;
b} como;

- integrar & implementar astas acciones en sus procesos del sistema de gestion de seguridad
vial;

- evaluar la eficacia de estas acciones.

6.3 Factores de desempefio en seguridad vial

La organizacién debe identificar para su uso factores de desempefio en seguridad vial de fa siguiente
lista de factores de exposicién de riesgo, los factores de resuitados de seguridad finales y factores de
resultados de seguridad intermedios, dependiendo del contexto (ver Clausula 4) de la organizacion y
de los riesgos y oportunidades gue ha identificado.

a) Factores de exposicién de riesgo:

- distancia recorrida y volumen de trafico, incluyendo tipo de vehicuto y usuario vial, ya sea
influenciados o no influenciados por la organizacion;

- volumen del producto y/o servicio proporcionado por la organizacion.
b) Factores de resultados de seguridad finales, por ejemplo, el nimero de muertes y lesiones graves.

¢) Factores de resuitados de seguridad intermedios: estos factores de resultados de seguridad estan
relacionados con la planificacion, disefio y uso seguros de la red vial y de los producios y servicios
dentro de la misma, las condiciones para el ingreso y salida de estos productos, servicios y
ysuarios, asl como la recuperacion y rehabilitacion de las victimas de accidentes de transito:

- disefio de vias y velocidad segurs, considerando especiaimente la separacion {transito en
sentido contrario y usuarios viales vulnerables), bermas y disefio de la interseccion;

- uso de vias apropiadas, dependienda del tipo de vehicule, usuario, tipo de carga y equipos,

- uso de equipos de proteccidn personal, considerando especialmente cinturones de seguridad,
asientos para nifios, cascos para montar bicicletas y motacicletas, y los medios para ver y ser
vistos;

- uso de una velocidad de manejo segura, también considerando el tipo de vehiculo, trafico y
condiciones climaticas;

- aptitud de los conductores, especialmente considerando el cansancio, distraccién, alcohol y
drogas;

- planificacién de un viaje seguro, incluyendo la evaluacion de ia necesidad de viajar, la cantidad
y medio de viaje y [a seleccidn de la ruta, vehiculo y conductor;

- sequridad de los vehiculos, considerando especialmente la proteccién de los ocupantes, la
proteccion de otros usuarios viales (usuarios vulnerables asl comao los ocupantes del otro
vehiculo), 1a prevencion y mitigacion de accidentes de transito, el buen estado para circular, la
capacidad de carga del vehiculo y el aseguramiento de carga dentro y sobre el vehiculo;

- autorizacion adecuada para conducir/montar ef fipe de vehiculo que se conduce/monta;

- remocian de vehiculos y conductores no aptos de la red vial;
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- respuesta posterior al accidente y primeros auxilios, preparacidn de emergencia y recuperacion
y rehabilitacion posteriores al accidente.

La organizacion debe desarrollar factores de desempefo en seguridad vial adicionales cuando los
factores de desempefio en seguridad vial mencionados anteriormente no tienen suficiente refevancia.
Los factores de desempefio en seguridad vial adicionales deben desarroliarse investigando los
incidentes de transito relevantes e identificando las deficiencias en seguridad vial.

En base a los factores de desempefic en seguridad vial, la organizacion debe especificar los elementos
y los criterios en suficiente detalle para determinar, monitorear y medir los objetivos de seguridad vial y
metas de seguridad vial. La organizacién debe documentar esta informacion y manteneria actualizada.

EJEMPLO: El uso de los cinturones de seguridad representa tanto el elemento como el criterio con
respecto al factor de desempefio en seguridad vial “uso de equipo de proteccion personal”. Para el
factor de desempefo en seguridad vial “seguridad vehicular®, una clasificacién de seguridad del cliente
representa el elemenio y el nivel de calificacion el criterio,

NOTA: En el punto A 11 se da la orientacion para el uso de los faciores de desempefio en seguridad vial segin los
diferentes tipos de organizacion.

6.4 Objetivos de seguridad vial y Ia planificacién para alcanzarlos

La organizacion debe establecer los objetivos de seguridad vial en las funciones y niveles relevantes:
Los objetivos de seguridad vial deben:

- guardar consistencia con la politica de seguridad vial;

- ser medibles (en 1a medida de lo posible);

- tomar en cuenta los requisitos aplicables;

- ser monitoreados;

- ser comunicados;

- ser actualizados segin corresponda.

l.a organizacion debe mantener informacién documentada de los ohjetivos de seguridad vial v las
metas de seguridad vial.

Al establecer y revisar sus objetivos de seguridad vial y metas de seguridad vial, una organizacién
debe tomar en cuenta sus riesgos y oportunidades mencionados en el punto 6.2, sus factores de
desempeno en seguridad vial mencionados en el punto 6.36 y los elementos y criterios mencionados
en el punto 6.3 asi como considerar su capacidad de gestién. También debe considerar sus opciones
tecnoldgicas, sus requisitos financieros, operativos y comerciales, y las opiniones de las partes
interesadas.

Al planificar como alcanzar sus objetivos de seguridad vial y metas de seguridad vial, la organizacion
debe determinar:

- qué se debe hacer,

- qgue recursos se necesitaran;

- quién sera responsable;

- cuanda se completara;

- ¢omo se evaluaran los resultados.

Se deben documentar y revisar los planes de accion seglin se requiera.

NOTA 1 El punto A.6.3 muestra un gjemplo de una jerarquia de metas de seguridad vial,

NOTA2 El tipo de medicidn para los objetivos de seguridad vial y metas de seguridad vial pueden
identificarse en base 2 los factores de desempefio en seguridad vial y los elementos y criterios mencionados en el
punio 6.3 asi coma en ios resultados de la organizacidn.
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7 Soporie

7.1 Coordinacion

La organizacion debe coordinar con los niveles y funcienes pertinentes de [a organizacion (incluyendo
la parlicipacién de los empleados en general) y las paries interesadas para aicanzar los beneficios
potenciales de sus acciones relacionadas con la seguridad vial. Debe asegurar de que exista consulta
y coordinacién interna y externa de sus actividades disefiadas para alcanzar el objetivo u objetivos de
sequridad vial y metas de seguridad vial establecidos.

7.2 Recursos

La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos y el marco de asignacion necesarios
para el establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua det sistema de gestion de
seguridad vial para alcanzar el objetivo u objetivos de seguridad vial y metas de seguridad wvial
establecidos.

NOTA Los recursos incluyen recursos humanos y habilidades especializadas, infraestructura
organizacional, tecnologia y recursos financieros.

7.3 Competencia

La organizacion debe:

- determinar ia competencia necasaria de la(s) persona(s) que realiza{n) trabajos bajo su control
que afecta su desempefio en seguridad vial;

- asegurar que estas personas sean competentes en base a educacion, formacién o experiencia
adecuadas;

- en donde corresponda, fomar acciones para adquirir la competencia necesaria, y evaluar la
eficacia de las acciones tomadas;

- mantener ta informacion documentada adecuada como evidencia de la competencia.

NOTA Las acciones aplicables puaden incluir, por ejemplo, la provision de formacion, orientacion o la
reasignacion de los empleados actuales o iz contratacion de personas competentes.

7.4 Toma de conciencia

Las personas que realizan trabajos bajo el control de la organizacion y que se vean afectados o
afecten {a seguridad vial en sus trabajos, deben tomar conciencia de:

- la politica de seguridad vial;

- su aporte a la eficacia del sistema de gestion de seguridad vial, incluyendo los beneficios de un
mejor desempefio de seguridad vial;

- las implicancias de no cumplir con los requisitos del sistema de gestion de seguridad vial,

- informacién y lecciones aprendidas en relacion con incidentes de transito mayores que tenga la
organizacion.

7.5 Comunicacion

La organizacion debe determinar ia necesidad de tener comunicaciones internas y externas pertinentes
al sistema de gestion de seguridad vial, incluyendo:
- lo gue se va a comunicar,

- cuando se va a comunicar;
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- con quién se va a comunicar.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener un proceso de comunicacién considerando
los diferentes niveles y funciones de la organizacion y las partes interesadas.

La organizacion debe brindar soporte para la mejora continua del desempefio en seguridad vial,
involuerando y promoviende entre sus paries interesadas internas y externas, segtin corresponda, la
necesidad de tener un enfoque a largo plazo sobre los resultados de seguridad vial y los medios con
los cuales pueden alcanzarse.

7.6 informacién documentada
7.6.1 Generalidades

El sistema de gestion de seguridad vial de la organizacién debe incluir:
- lainformacion documentada requerida por la presente Norma internacional.

- la informacion documentada que la organizacion determine es necesaria para la eficacia del
sistema de gestion de seguridad vial.

NQOTA  El alcance de fa informacion documentada para un sistema de gestion de seguridad vial puade diferir de
una organizacidn a otra debido a:

- eltamanfo de la organizacion y su tipo de actividades, procesos, productos y servicios,
- lacomplejidad de los procesos y sus inferacciones, y

- lacompetencia de las personas.

7.6.2 Creacidn y actualizacidn

Al crear y actualizar la informacion documentada, ka organizacion debe asegurar adecuadamente:
- laidentificacion y descripcion (por ejemplo, un titulo, fecha, autor o nimero de referencia);

- el formato (por ejemplo, idioma, versian de software, graficos) y medio (por gjemplo, papel, medio
electronico);

- revision y aprobacion para la sostenibilidad e idoneidad.

7.6.3 Control de la informacion decumentada

La informacion documentada requerida por el sistema de gestion de seguridad vial y |a presente Norma
Internacional debe ser conirolada para asegurar:

- que esta disponible y es adecuada para su uso, en el lugar y en el momento que se requiera;

- que esia protegida adecuadamente {por ejemplo, de perdida de confidencialidad, uso incorrecto o
perdida de integridad).

Para el control de la informacién documentada, la organizacidn debe gesfionar las siguientes
actividades, segin corresponda:

- distribucién, acceso, recuperacion y uso;

- almacenamiento y conservacion, incluyende la conservacion de legibilidad;
- control de cambios (por gjemplo, control de versiones);

- retencién y disposicion,

La informacién documentada de origen exiermno que la organizacion determine es necesaria para la
planificacion y operacién del sistema de gestion de seguridad vial debe identificarse como adecuada y
controfada.

NOTA El acceso implica una decision en relacidn con el permiso para Unicamente visualizar 1a informacion
documentada o el permiso y autoridad para visualizar y cambiar |2 informacién documentada, efc.
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8 Operacidn

8.1 Pianificacion y control operacionales

La organizacion debe determinar, planificar, implementar y controlar los procesos para cumplir los
requisitos y para implementar las acciones definidas en el punto 6.2, para gestionar los factores de
desempefio en seguridad vial identificados en el punto 6.3 y los objetivos de seguridad vial y metas de
seguridad vial mencionados en el punto 6.4:

- estableciendo criterios para los procesos,
- implementando el controt de fos pracesos de conformidad con los criterios;

- manteniendo informacian decumentada en la medida que se requiera para tener la seguridad de
que los procesos se han realizado segun lo planificado.

La organizacicn debe controlar los cambios pianificados y revisar las consecuencias de los cambios
no previstos, tomando acciones para mitigar cualquier efecto negativo, segin se requiera.

La organizacién debe asegurar de gue se controlen los procesos tercerizados.

8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

La organizacién debe responder ante las muertes y lesiones graves causadas por accidentes de
transito u otros incidentes de transito en los que se vea involucrada la organizacién y, en la medida de
lo posible, debe prevenir o mitigar los impactos negativos asociados sobre la seguridad vial.

La organizacidn debe revisar de manera periodica y, en casos donde sea necesario, modificara su
preparacién ante muertes y lesiones graves reales causadas por accidentes de fransito u otros
incidentes de iransito en los que se vea involucrada la organizacion, y sus procedimientos de
respuesta, en particular, luego de la ocurrencia de dichas muertes y lesiones graves.

{ a organizacion también debe realizar ensayos de dichos procedimientos de manera periodica en 1a
medida de lo posible.

9 Evaluacion de desempefio

9.1 Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion

Con respecto al sistema de gestion de seguridad vial, la organizacion debe determinar:
- lo que se necesita hacer seguimiento y medir;

- los métodos de sequimiento, medicion, analisis y evaluacion, segln corresponda, para asegurar a
validez de los resultados;

- cuande debe realizarse el seguimiento y ia medicidn;
- cudndo deben anzhizarse y evaluarse los resultados del seguimiento y medicin,

La organizacion debe mantener informacion documentada adecuada como evidencia de los
resultados.

L.a crganizacién debe evaluar el desempefio en seguridad vial y la eficacia del sistema de gestion de
seguridad vial.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener un proceso para evaluar de manera
periddica el cumplimiento de los requisitos legales de seguridad vial y otros requisitos de seguridad
vial que la organizacién suscribe.

9.2 Investigacion de accidentes de transito y otros incidentes de transito
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La organizacién debe establecer, implementar y mantener un procedimiento o procedimientos para
registrar, investigar y analizar los accidentes de transito y otros incidentes en los que se vea
involucrada que deriven, o tengan el potencial de derivar, en muerte o lesiones graves de los usuarios
viales, con el fin de:

a) determinar los factores subyacentes que pueda controlar yio influenciar y que puedan causar o
contribuir con la ocurrencia de dichos incidentes;

b) identificar la necesidad de acciones correctivas en seguridad vial;
¢} identificar oportunidades de acciones preventivas en seguridad vial.
Las investigaciones deben realizarse de manera oportuna.

Toda necesidad identificada de accicnes correctivas en seguridad vial u oportunidad de acciones
preventivas en seguridad vial deben ser gesticnadas de conformidad con las partes pertinentes de la
Clausula 10.

Los resultados de las investigaciones de accidentes de transito y ofros incidentes deben ser
documentados y conservados.

9.3 Auditoria interna
La organizacién debe realizar auditorias internas a intervalos planificados para obtener informacién
sobre si el sistema de gestion:
a) cumple:
- los requisitos propios de |a organizacién para su sistema de gestion en seguridad vial;
- los requisitos de la presente Norma Internacional;
b) estd implementado y es mantenido de manera eficaz.
La organizacion debe:

- planificar, establecer, implementar y mantener un programa o programas de auditoria, incluyendo
la frecuencia, métodos, responsabilidades, requisitos de planificacién y reporte. El pregrama o
programas de auditoria deben considerar la importancia de los procesos involucrados y los
resultados de auditorias pravias;

- definir los criterios de auditoria y el alcance de cada auditoria;

- seleccionar auditores y realizar auditorias para asegurar [a objetividad y la imparcialidad del
proceso de auditoria;

- asegurar que los resultados de las auditorias se reporten a la gerencia pertinenie;

- conservar informacion documentada como evidencia de la implementacidn del programa de
auditoria y de los resultados de la auditorfa.

9.4 Revisidon por la direccion

La alta direccién debe revisar el sistema de gestion de seguridad viat de la organizacion, a intervalos
planificados, para asegurar su conveniencia, adecuacién y eficacia continuas para alcanzar los
objetivos de seguridad vial y las metas de seguridad vial. Al establecer el sistema de gestion de
seguridad vial, o luego de Ia revision de su sistemna de gestidn de seguridad vial, |a organizaciéon debe
identificar y analizar los asuntos clave que requieren atencion en todo el sistema de gestién para
mejorar el desempefio en sequridad vial de la organizacion entre tanto v a largo plazo.

La revision por la direccion debe considerar:
a) el estado de ias acciones de revisiones por la direccion previas;

b) cambios en los asuntos externos e internos que sean pertinentes al sistema de gestion de
seguridad vial;

¢) informacion sobre el desempeiio en seguridad vial, incluyendo tendencias en
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- no confarmidades y accicnes correctivas,

- seguimiento, analisis de medicién y evaluacién de resultados, incluyendo el alcance en que se
han alcanzado los objetivos de seguridad vial y metas de seguridad vial, vy

- resultados de auditoria y evaluaciones de cumplimiento de requisitos legales y oiros requisitos
que la organizacion suscriba;

d) cportunidades de mejora continua, incluyendo la consideracion de nuevas tecnologias;
e} comunicacion{es) pertinente(s) de las partes interesadas, inciuyendo quejas;
f} investigaciones de accidentes de irénsito y otros incidentes de transito.

Los resultados de la revision por la alta direccion dehen incluir decisiones relacionadas con las
oportunidades de mejora continua, alcanzando los resultados de seguridad vial y cualquier necesidad
de cambios al sistema de gestion de sequridad vial.

La organizacidn debe mantener informacion documentada como evidencia de los resultados de las
revisiones por la direccion.

10 itejora

101  No conformidad y accién correctiva
Cuando se produce una no conformidad de los requisitos del sistema de gestion de seguridad vial, la
organizacion debe:
a) reaccionar ante la no conformidad, y segun corresponda;
- tomar accion para controlarla y corregirla, y
- hacer frente a las consecuencias;

b) evaluar la necesidad de tomar accion para eliminar las causas de la no conformidad con el fin de
que no vuelva & ocurrir 0 de gue ocuira en otro lugar,

- revisando la no conformidad,
- determinando las causas de fa no conformidad, y
- determinando si existen no conformidades similares o que pudiesen ocurrir potencialmente;
¢} implementar cualquier accion necesaria,;
d} revisar la eficacia de cualquier accion correctiva tomada;
e) realizar cambios al sistema de gestion de seguridad vial, en caso se requiera.
Las acciones correctivas deben ser adecuadas para las no conformidades encontradas.
La organizacion debe mantener informacion documentada como evidencia de:
- la naturaleza de las no conformidades y cualquier accion posterior tomada, v

- los resuttados de cualquier accién correctiva,

10.2  Mejora continua

La organizacién debe mejorar de manera continua la conveniencia, adecuacién y eficacia del sisterna
de gestion de seguridad vial.

NOTA Esto puede lograrse a través del uso de la poiitica de seguridad vial, los objetivos de seguridad
vial y fas metas de seguridad vial, los resultados de las auditorias, el analisis de eventos monitoreados, acciones
correctivas y preventivas y revision por la direccion.
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Anexo A
{informativo)

Orientacion para el uso de la presente Norma Internacional

A.1 Generalidades

El presente anexo es estrictamente informativo y pretende proporcionar una interpretacion clara de los
requisitos en las Clausula 4 al 10 de Ia presente Norma Internacional. Esta informacion no pretende
afadir, eliminar o modificar los requisitos de las Clausulas 4 al 10.

Una buena gestién de seguridad vial requiere de un enfoque sistematico, incluyendo la capacidad
adecuada para las funciones de gestién y procesos clave para realizar acciones eficaces para alcanzar
los resultados de seguridad vial deseados '"1'J. La implementacién extosa de un sistema de gestion
de seguridad vial depende del compromiso de todas las personas que trabajan para la organizacion o
en su representacion, desde ia direccion estratégica hasta el personal operative. Este comprormiso se
inicia en los niveles mas elevados de la direccion. La implementacién de un sistema de gestion de
seguridad vial especificado por la presente Norma Internacional tiene por objeto lograr un mejor
desempefio en seguridad wvial, y promover un enfoque de Sistema Seguro segin lo detallado en el
Anexo B. El sistema de gestién de seguridad vial se basa en la metodologia de Planificar-Hacer-
Verificar-Actuar, la cual es un enfoque ciclico que requiere de un sélido liderazgo y compromiso de la
alta direccion (ver Clausula 5).

El ritmo de avance, alcance y duracion de este proceso de mejora continua lo determina la
organizacién segln las circunstancias econémicas y de otra naturaleza.

a) Paso 1: Planificar

-« ldentificar el impasto que la organizacion pueda tener sobre la seguridad vial, mapear dicho
impacto en todas las partes interesadas y determinar el alcance organizacional de un sistema de
gestion de seguridad vial con referencia a las necesidades identificadas en todo el proceso de
nlanificacién (ver Clausula 4).

- Establecer compromiso de liderazgo mediante, entre otras acciones, la adopcién de una vision a
targo plazo para eliminar jas muertes y lesiones graves mediante objetivos de seguridad vial
incrementales y una estrategia o enfoque para lograrlos y proporcionande recursos para
establecer, implementar, mantener y mejorar de manera continua el sistema de gestién de
seguridad vial hacia el logro de estos fines. Establecer, documentar y comunicar |a politica de
seguridad vial, asignar funciones, responsabilidades y autoridad organizacionales (ver Clausula
5).

- Determinar los riesgos y oportunidades a través de la evaluacion del desempefio actual en la
medida de lo posible y trabajar a través de cada uno de los factores de desempeiio en seguridad
vial para establecer aquellos que sean pertinentes a la organizacion y, mas importante, para el
desempefio en seguridad vial, Establecer objetivos de seguridad vial {medibles, en la medida de
lo posible} y metas de seguridad vial medibles para cada factor de desempefio prioritario en
seguridad vial, considerando las necesidades de la capacidad de gestiéon y desarrollar planes de
accidn {ver Cidusula 6).

D) Paso2: Hacer

- Implementar y operar el sistema de gestion de seguridad vial y asegurar gue se brinda la
capacidad suficiente para la realizacidn de las funciones clave del sistema para permitir que las
acciones identificadas sean ejecutadas y asegurar de que se cumplan los objetivos de seguridad
vial y las metas de seguridad vial, siguiendo los pasos en las Clausulas 7y 8.
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c) Paso 3: Verificar

- Monitorear y evaluar el desempeno en seguridad vial, realizar auditorias internas y revisiones
periodicas del sistema de gestion de seguridad vial para identificar oportunidades de mejora
continua, alcanzando resultados de seguridad vial y cambios necesarios en el sistema de gestion
de seguridad vial siguiendo los pasos en la Clausula 9.

d) Paso 4: Actuar

- Mejorar el sistema de gestion de seguridad vial de manera continua en base a la revision del
desempefio en seguridad vial en comparacion con los objetivos de seguridad vial y las metas de
seguridad vial, el desempeiic del sistema de gestion de seguridad vial, las deficiencias y no
conformidades y la identificacion de acciones correctivas y oportunidades para acciones
preventivas a fin de reducir la incidencia y riesgo de muertes y lesiones graves en accidentes de
transito (ver Clausula 10).

A.2 Referencias normativas

No se brinda ninguna crientacion.

A.3 Términos y definiciones

No se brinda ninguna orientacién.

A.4 Contexto de la organizacién

Una revisidn de linea base establece la posicion actual de la organizacién con respecto a la seguridad
vial. La revision considera todos los factores para establecer el sistema de gestion de seguridad vial,
incluyendo fos resultados de seguridad vial deseados por la organizacién, como seran alcanzados y
quién sera responsable de ellos.

Las herramientas y los métodos para la realizacién de la revision pueden incluir fistas de verificacion,
entrevistas, estudios, inspecciones y mediciones directas, y resultados de auditarias previas y oiras
evaluaciones y revisiones.

A.4.1 Entendimiento de la organizacion y su contexto

El contexto de seguridad vial puede describirse en base a las interacciones entre cuatro componentes:
vias, vehiculos en dichas vias, el uso de las vias y vehiculos, y la respuesta ante emergencias,
atencion médica y rehabilitacién. Cada uno de estos componentes esta controlado y/o influenciado por
diversas organizaciones que en Ultima instancia afectan la seguridad vial. Ei impacto de la
organizacién sobre la seguridad vial depende de la naturaleza de las actividades, productos y servicios
de la organizacion y la ubicacién y las condiciones bajo las cuales funciona, asi como la eficacia de su
sistema de gestion de seguridad viai.

A continuacion se muestran algunos ejemplos de actividades dentro de organizaciones, puablicas y
privadas, grandes y pequefas, que pueden estar relacionadas con la seguridad vial. La mayoria de los
factores de desempefio en seguridad vial son pertinentes a todas las organizaciones a pesar de que su
importancia varfe de una organizacion a otra.

a) El uso del sistema vial por parte de los empleados para ir y regresar del trabajo, o en viaje de
negocios, en vehiculos publicos o privados como pasajeros o conductores, y mientras transiten a
pie o en bicicleta/motocicleta.

b) El transporte de bienes y pasajeros en el sistema vial por parte de la organizacion o contratado a
otras organizaciones.

¢) Las actividades que generan trafico desde y hacia lugares controlados o influenciados por la
organizacion como supermercados, escuelas y lugares con bastante afluencia de pablico.
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d) Prestacion de servicios y productos para el sistema vial, tales como servicio de fransporte, gestion,
planificacion, disefio, infraestructura de construccion y mantenimiento, vehiculos y productos
relacionadoes, respuesta médica de emergencia, atencion médica, rehabilitacidén, cumplimiento de
leyes y actividades [egislativas.

A pesar de que algunas organizaciones solo tienen un reducido nimero de procesos relacionados con
temas de seguridad vial, éstos pueden ser muy importantes para reducir el ndmero de muertes y
lesiones graves. Por consiguiente, es importante identificar las necesidades de transporte y el nivel de
exposicién de riesgo para usuarios motorizados y no motorizados. Se pueden reconocer temas
externos especificos mediante la ocurrencia de accidentes de transito o quejas de terceros. Se pueden
reconocer temas internos mediante la ocurrencia de cuasi accidentes o desviaciones de
procedimientos documentados.

A.4.2 Entendimiento de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas

La mayoria de actividades y funciones (procesos) en la organizaciéon pueden ser controladas por la
misma organizacion. Sin embargo, la reduccion de muertes y lesiones graves depende de la
combinacién e interaccién de actividades en un nUimero de organizaciones y usuarios viales. Por
consiguiente, la organizacion debe identificar a las partes interesadas en su esfera de influencia a fin
de comunicar, consultar y coordinar con aquellos con mayor refevancia para la reduccién de muertes y
lesiones graves.

A.4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion

Una organizacion puede elegir implementar la presente Norma Internacional en relacion con toda ka
organizacién o con unidades operativas especificas de la organizacién. La organizacion debe definir y
documentar el alcance de su sistema de gestion de seguridad vial, en especial las partes de la
organizacién a las que se aplicard el sistema de gestion de seguridad vial en caso no sea toda la
organizacién. Una vez definido el alcance, todas las actividades, productos y servicios de [a
organizacidn dentro de dicho alcance deben incluirse en el sistema de gestion de seguridad vial. La
credibilidad del sistema de gestidn de seguridad vial depende de las paries de la organizacion que
estén incluidas en el sistema de gestidn de seguridad vial, y las razones documentadas para cualquier
exclusion.

A.4.4 Sistema de gestion de seguridad vial

No se brinda ninguna orientacion.

A.5 Liderazgo

A.5.1 Liderazgo y compromiso

Un alto nivel de compromiso demostrado por parie de la alta direccidn es vital para el éxito de la
gestion en seguridad vial. Esto debido a que es relativamente facil considerar completada la tarea de
gestion de seguridad vial realizando actividades de un nive! relativamente bajo {por ejemplo, la emision
de instrucciones de seguridad o requiriendo formacion en seguridad), o respondiendo rapidamente a
incidentes en lugar de gestionar la eliminacién de muertes y lesiones graves.

El liderazgo de la alta direccidon puede demostrarse, por ejemplo, motivando y facultando a las

personas a que contribuyan con la eficacia del sistena de gestion de seguridad vial, reforzando la
responsabilidad organizacional de los resultados de seguridad vial; creando y manteniendo el ambiente
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interno en el que las personas puedan verse plenamente involucradas en el logro de los objetivos de
seguridad vial de |a arganizacion y liderando mediante el efemplo.

A.5.2 Politica

Después de considerar el contexto de seguridad vial de la organizacion y las implicancias generales
para la organizacion en su aporte con respecio a la bisqueda de la eliminacidon de muertes y lesiones
graves, se debe desarrollar una politica de seguridad vial. La politica de seguridad vial proporciona el
marco para el establecimiento de objetivos de seguridad vial y metas de seguridad vial y orienta la
implementacion y mejora del sistema de gestion de seguridad vial de una organizacioén de manera que
pueda mejorar de manera continua su desempefio en seguridad vial. En la practica, esta politica
refleja el compromiso de la alta direccidén con la eliminacion de muertes y lesiones graves, el
cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos y la mejora continua. La politica de sequridad vial
también debe ser lo suficientemente clara como para ser entendida por las partes interesadas internas
y exlermnas, debe ser revisada de manera periédica y modificada para reflejar fas condiciones e
informacién cambiantes, y debe tener un alcance claramente identificable que refleje las circunstancias
tnicas de la organizacion.

La politica de seguridad vial puede asociarse con otras politicas de la organizacion y de manera ideal
debe guardar consistencia con las politicas de negocios generales de la organizacidn y con sus
politicas para otras disciplinas de gestion {como gestion de la calidad, gestién de [a salud y seguridad
en el trabajo o el medio ambiente), ademas del cumplimiento de requisitos legales y estandares de la
industria. En la practica, la politica debe comunicarse de manera gue se demuestre el compromisc de
la alta direccidn y de la organizacién con la seguridad vial, se concienticen los compromisos adquiridos
en la declaracién de la politica, se explique por qué se establece y mantiene el sistema de gestion de
seguridad vial, se motive a las personas y oriente el entendimiento de sus responsabilidades vy
obligaciones en seguridad vial.

A.5.3 Funciones, responsabilidades y autoridad organizacionales

La implementacion exitosa de un sistema de gestion de seguridad vial implica tener la capacidad
competente y responsable de realizar funciones de gestién y procesos clave para alcanzar los
resultados deseados en seguridad vial. La alta direccidn debe designar uno o mas representantes
especificos de la direccién con responsabilidades y autoridades definidas para la implementacidn del
sistema de gestién de seguridad vial. Es importante que las funciones y responsabilidades clave del
sistema de gestion de seguridad vial estén bien definidas y sean comunicadas a todas las personas
que trabajan para la organizacion y en nombre de ella.

A.6 Planificacion

A.6.1 Generalidades

No se brinda ninguna orientacién.

A.6.2 Acciones para gestionar los riesgos y oportunidades

Actuar de manera eficaz frente a los riesgos y oportunidades identificados reduciran ias muertes y
lesiones graves en accidentes de transito, reduciendo asl los costos para la organizacion e
incrementando el fiempo y los recursos disponibles para la actividad productiva. También tiende a
aumentar la confianza de las partes interesadas en la organizacidén. Entre los efemplos de diferentes
riesgos y oportunidades se encuentran el alto porcentaje de usuarios de avanzada edad, la
combinacidn de usuarios motorizados y no motorizados, los allos volimenes de irafico en vias
principales, la estricta demanda por entrega puntual a clientes, la actividad de seguridad vial en
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diferentes regiones, el nivel de cumplimiento de normas de seguridad clave, y 1a calidad de la
infraestructura vial, [a flota de vehiculos y el sistema de atencion médica de emergencia.

A.6.3 Factores de desempeiioc en seguridad vial

Los factores de desempefic en seguridad vial describen los diferentes elementos de seguridad vial gue
las organizaciones necesitan considerar en su sistema de gestién de seguridad vial. Los factores de
desempefioc en seguridad vial identificados en la presente Norma internacional son generales y pueden
ser utilizados por la mayoria de las organizaciones y en la mayoria de situaciones, estan orientadas a
problemas o soluciones conocidos en seguridad vial y tienen una base de evidencias. La organizacion
considera todos los siguientes faclores de desempefio y establece su prioridad en base al contexto de
la organizacion.

a) Factores de exposicién de riesgo: la organizacién debe considerar el alcance con el que hace
frente a la exposicion de riesgos de seguridad dentro del sistema vial y recopilar datos al respecto.
l.os factores de exposicion de riesgos pueden tomar una variedad de formas, incluyendo el
volumen de trafico dentro un area especifica que sea pertinente para la organizacion, o el volumen
de viajes que realizan los miembros de la erganizacion, o el volumen de productos y servicios. Los
riesgos de seguridad pueden aumentar o disminuir dependiendo del lipo de usuarios que estan
involucrados u otros factores sobre dichos usuarios, como por ejemplo sus registros de manejo.
Los riesgos de sequridad también pueden aumentar o disminuir dependiendo del tipo de vehicule o
modo de transporte utilizado. Entender el alcance de la exposicién de riesgos de seguridad
proporcicna a las organizaciones informacion tangible sobre qué factores de desempefio debe
priorizar.

b) Factores de resuitados de seguridad finales: es buena practica considerar el alcance de las
lesiones de transito fatales y las lesiones de transito graves, y los coslos humanos y econdmicos
del traumatismo resultante, y la recopilacién de datos al respecto. Ademas de considerar lesiones
fisicas, los factores de resultados de seguridad finales pueden incluir pérdidas relacionadas
Unicamente con la organizacion, a fravés de la pérdida de productividad o mayores costos
externos, o la recuperacion, tratamiento y rehabilitacion de personas. Entender el alcance de los
costos humanos y econdmicos brinda a la organizacion informacion tangible sobre los beneficios y
rentabilidad que se obtienen por mejorar [a seguridad vial.

c) Faclores de resultados de seguridad intermedios: el sistema vial es un sistema abierto y complejo
con muchos actores y responsahbilidades compartidas, Los accidentes de trénsito que derivan en
muerte o lesiones graves son poco frecuentes y la distancia en espacio y tiempo entre la accidn y
la mejora potencial puede ser grande. Si bien se puede hacer el seguimiento de manera continua
de los factores de exposicién de riesgos y los factores de resultados de seguridad finales, los
factores de resultados de seguridad intermedios (los cuales estan vinculados de manera causal
con los factores de resultados de seguridad finales) requieren de mayor atencidn. Los resultados
de seguridad intermedios son medidas de intervencion que se sahe mejoran el desempefio final en
seguridad vial, coma por ejemplo con la reduccion de las velocidades de transito, la mejora del
nivel de calificacion de seguridad {por ejemplo con un Programa de Evaluacién de Vehiculos
Nuevos) de la flota de vehiculos. Se podran alcanzar mejoras sisternaticas enfocandose, midiendo
y realizando el seguimiento de los factores intermedios con los que se obtendra la mayor mejora
del desemperio en seguridad vial

Las organizaciones deben identificar para su uso los factores de resultados de seguridad de la
siguiente lista dependiendo del contexio de [a organizacion:

1) Disefio de vias y velocidad segura, considerando especialmente la separacion (transito en
sentido contrario y usuarios viales vulnerables), bermas y disefio de la interseccidn;

Normas, reglas y directrices y disposiciones de cumplimiento cubren la planificacion, disefio,
construccidn, uso, operacion y mantenimientos seguros de Ja red vial, Tratamientos de
demostrada eficacia e innovacidn que cumplen con los requisitos del Sistema Seguro
suministran mayor informacion a fas politicas y planes de ingenieria de seguridad, con el
soporte de nuevas herramientas para ayudar en la evaluacién de la calidad de seguridad de la
infraestructura vial. Las vias y calles con flujo de transito, Ias funciones de distribucién y
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2)

3)

4)

5}

8)

acceso tienen diferentes problemas y requisitos de seguridad. Se pueden alcanzar allos
niveles de seguridad mediante una buena correspondencia entre la funcidon de la via, los
limites de velocidad seguros y su cumplimiento, disefic y disposicion. Los problemas tipicos
incluyen separar del iransito en sentide contrario en vias de alto trafico y alta velocidad para
evitar colisiones frontales y proporcionar bermas de proteccién para accidentes de salida de la
calzada; asegurar velocidades seguras en intersecciones para reducir colisiones laterales y
asegurar velocidades seguras en vias y calles de uso mixto en donde puede resultar dificll 1a
separacion de vehiculos motorizados y usuarios viales vulnerables. En muchos paises, existe
una brecha significativa entre el nivel de sequridad de la via y el limite de velocidad de ley. Las
organizaciones pueden considerar la imposicién de limites de velocidad menores.

Uso de vias adecuadas dependiendo del tipo de vehiculo, usuario, tipo de carga y equipos

Para algunos tipos de vehiculos vy equipos {0 aguellos que transportan cargas especiales,
como bienes peligrosos), el acceso a algunos tipos de vias es inadecuado, por lo que debe
ajustarse adecuadamente e uso y seleccion del tipo de via.

Uso de equipos de proteccion personal, en especial considerando cinturones de seguridad,
asientos para nifios, cascos para montar bicicletas y motocicletas, y los medios para ver y ser
vistos

Se requiere de equipos de proteccidn personal como cinturones de seguridad, cascos para
mentar bicicletas y motocicletas, ayudas de visibilidad, ropa de proteccion para motociclistas y
equipos especiales para proteccion de nifios para complementar el nivel de seguridad
inherente del sistema vial El uso seguro no solo depende del usuario/conductor y del
cumplimiento de normas de seguridad clave asistidas por la policia, sino también del refuerzo
de Ia gestién y de los equipos de soporie del conductor (por ejemplo, recordatorios del uso del
cinturon de seguridad).

Uso de una velocidad de manejo segura, también considerando el tipo de vehiculo, tréfico y
condiciones climaticas

La velocidad de mangjo insegura es un importante problema de seguridad vial. Ademas de la
ingenieria y de medidas combinadas de publicidad y apoyo policial, se puede aplicar una serie
de tecnologias para ayudar a que el conductor cumpla con los limites de wvelocidad
establecidos incluyendo camaras de velocidad y sistema de soporte del conductor, como
dispositivos de control de limites de velocidad y seguimiento de manejo integrado del vehiculo.
La adaptacion al clima y a las situaciones del trafico y, por lo general, la operacién dentro de
las normas de iransito son prerrequisitos.

Aptitud de los conductores, especialmente considerando el cansancio, distraccion, alcohol vy
drogas

Una gran parte de los accidentes de transito se producen por la capacidad de manejo
menoscabada especialmente en relacion con el cansancio, la distraccion, el alcohol y las
drogas. En muchos paises, los requisitos legales y ofros requisitos proporcionan un marco
para ayudar a la direccién con estos problemas. Los sistemas de soporte del conductor, como
los dispositivos de bloqueo en casc de consumo de alcohol, son de uso cada vez mas
frecuente. El seguimiento y registro del uso de vehiculos comerciales y las horas de manegjo
de los conductores también constituyen herramientas dtiles de gestion.

Planificacién de un vigje seqguro, incluyendo la evaluacién de la necesidad de viajar, la cantidad
y medio de viaje y [a seleccién de la ruta, vehiculo y conductor

La planificacién del viaje puede tener un impacto critico sobre la seguridad vial. E£s importante
considerar si el viaje es necesario (por ejemplo, puede ser igualmente eficaz el uso de un
medio de telecomunicacion), qué medio de viaje (peatonal, vehiculo privado, transporte
pablico) es el mas seguro y adecuado para cada viaje, y qué rutas son las mas seguras y
adecuadas. Los programas del consumidor {como los programas de evaluacion de vias que
de manera sistematica califican la seguridad de |as diferentes vias) o los planificadores de viaie
proveen asistencia.
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7) Seguridad de los vehiculos, considerando especialmente la proteccion de los ocupantes, la
proteccidn de otros usuarios viales {vulnerables asi como los ocupantes del otra vehiculo), la
prevencion y mitigacién de accidentes de trénsito, el buen estado para circular, la capacidad de
carga del vehiculo y el aseguramiento de carga dentro y sobre el vehiculo

Las mejoras en el disefioc de seguridad vehicular y equipos de seguridad, incluyendo el
desarrcllo y aplicacion de nuevas tecnclogias de seguridad (por ejemplo, el control de
estabilidad electronica), desemperian un papel importante en los esfuerzos por reducir las
muertes vy lesiones graves en accidentes de transito. Las condiciones para el ingreso de
vehiculos en la red vial las establecen las leyes jurisdiccionales de registro y certificacion de
vehiculos, las cuales pueden estar complementadas por requisifos organizacionales
adicionales. Toda organizacion puede mejorar la seguridad mediante una cuidadosa seleccion
de los vehiculos que utiliza. Las diferencias en términos de seguridad entre diferentes tipos y
modelos de vehiculos son significativas, ya sea para las personas dentro o fuera del vehiculo,
o para vehiculos ligeros o pesados. Per lo general, la seguridad vehicular esta normada y la
mayarfa de vehiculos nuevos cumple con |a seguridad mas alld de las normas. Los programas
de clientes realizan pruebas y publican las calificaciones de seguridad para muchos tipos y
modelos de vehiculos, las cuales pueden ser utilizadas por las organizaciones para ayudarlas
a tomar decisiones informadas sobre el nivel de seguridad que buscan en sus flotas de
vehiculos.

8) Autorizacion adecuada para conducir/montar el tipo de vehiculo gue se conduce/monta

Por lo general, los conductores estan sujelos a normas reguladas para ef ingreso y salida de la
red vial. El cumplimiento de estas normas puede estar apoyado a fravés del requisito de
abtencién de las licencias adecuadas, pero una organizacion puede implementar mayores
normas sobre el comportamiento de los conductores, junto con requisitos de seguridad
adicionales para los conductores. Las organizaciones deberian tener requisitos muy claros
sobre quiénes pueden utilizar qué tipo de vehiculo en qué vias y reforzar la importancia del
cumplimiento de estos requisitos. La aptitud médica, la competencia y las normas de licencias
son todas importantes.

9) Remocién de vehiculos y conductores no aptos de la red vial

Los sistemas de penalidad jurisdiccionales por lo general establecen las condiciones para la
descalificacién de conductores en caso de violaciones graves de las principales normas de
seguridad. Los requisitos legales cubren las condiciones para la remocién de vehiculos. Las
organizaciones pueden establecer requisitos adicionales, como regimenes de inspeccion de ia
flota de vehiculos, restricciones de la antigiiedad de los vehiculos asi como el seguimiento de
los registros de los conductores para asegurar fa continua aptitud de manejo.

10) Respuesta posterior al accidente y primeros auxilios, preparacidn de emergencia y
recuperacion y rehabilitacion posteriores al accidente

Los seguros adecuados, la preparacion de respuesta, [os primeros auxilios y la formacion de
conductores de vehiculos comerciales y de transporte pablico, 1a disponibilidad y calidad de los
servicios de rescate y emergencia, y la recuperacion y rehabilitacion posterior al accidente son
partes de la cadena de respuesta posterior al accidente, los cuales pueden tener una influencia
significativa sobre la incidencia de muertes y lesiones graves luego de un accidente de transito.

A.6.4 Objetivos de seguridad vial y la planificacién para alcanzarlos

Independientemente del contexto de la organizacion, el enfoque en los objetivos de seguridad vial y
metas de seguridad vial impulsa el sistema de gestion, integra el sistema y le da un propésito. La
mejora del desempefio en seguridad vial es un proceso continuo y [a medicion y responsabilidad de los
objetivos de seguridad vial y metas de seguridad vial son los factores que aseguran el logro de esta
mejora.

Los objetivos de seguridad vial y las metas de seguridad vial que la organizacion establece deben ser
especificos y medibles en la medida de lo posible y deben considerar la capacidad de gestion en
seguridad vial necesaria para alcanzarlos. Un buen modele practico pertinente a las organizaciones
del sector publico vy privado debe incluir una meta general para reducir el costo de los accidentes de
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transito a traves de la reduccion del nimero de muertes y lesiones graves (resutiados finales). Gstos
resuitados finales se lograran mediante intervenciones en base a factores de resultados de seguridad
intermedios, tos cuales tienen sus propias metas de seguridad vial (por ejemplo el nivel de uso de
cinturones de seguridad). El logro de estas intervenciones (productos, como [a instalacion de
dispositivos de bloqueo de encendido en caso de consumo de alcohol) tiene sus propias metas de
seguridad vial y su propia medicidn.

La creacion y uso de uno o mds programas o planes de accioén son importantes para la implementacion
exitosa de un sistema de gestidon de seguridad vial. Para asuntos complejos puede ser necesario
planes de proyectos mas formales. En la practica, la organizacion revisa los recursos {finanderos,
humanos, de infraestructura) que se requieren para ejecutar los programas, cémo estan asignados, los
mecanismos de coordinacion necesarios, COmMo se promovera, monitoreara y evaluard el programa, y
toma en cuenta la necesidad de generar y transferir conocimiento. Dependiendo de la complejidad del
programa, la organizacién debe designar responsabilidades dentro del plazo general. Se deben
realizar revisiones y afinamienios al programa o programas de manera regular. Esto puede ser parte
de la revision por la direccién o puede realizarse con una frecuencia mayor.

A.7 Soporte

Se requiere de una serie de funciones de gestion para implementar y mantener de manera eficaz un
sistema de gestién de seguridad vial.

A.7.1 Coordinacion

Un sistema de gestidn de seguridad vial exitoso se basa tanto en la coordinacion de manera horizontal
a través de las diferentes partes de la organizacién (ya sea en lugares diferentes o responsable de
diferentes funciones) y partes interesadas (ya sean organizacidn ptiblicas o privadas) y de manera
vertical dentro de cada parte de la organizacién. El trabajo para definir el contexto organizacional y, en
particular, las necesidades y expectativas de las partes interesadas, es un paso inicial importante para
establecer qué actividades necesitan coordinarse a fin de mejorar el desempefio en seguridad vial.

A.7.2 Recursos

Es buena practica que la organizacion asegure la provision de recursos e infraestructura organizacional
adecuados y sostenibles para establecer, implementar y mantener el sistema de gestion de seguridad
vial, Algunos eiemplos de infraestructura organizacional incluyen edificaciones, vehiculos y lineas de
comunicacion. Se pueden utilizar procedimientos, como analisis de costo beneficio, para orientar la
asignacion de recursos a través de programas de seguridad.

A.7.3 Competencia

La toma de conciencia, & conocimiento, el entendimiento vy la competencia pueden obtenerse o
mejorarse a través de formacién, educacion, experiencia laboral, proyectos demosftrativos o
contratando personal calificado. Es importante designar a una persona, o establecer un proceso, que
fomente la consideracion regutar de nuevas practicas, técnicas y enfoques de seguridad que puedan
mejorar el desempefo en seguridad vial. Actualizar este entendimiento de manera regular dentro de la
organizacién permitira a 1a organizacion considerar practicas cambiantes dentro del contexto de su
compromiso general y enfoque en ta seguridad vial.

A.7.4 Toma de conciencia

Ver orientacion en el punto A.7.3 precedente.

A.7.5 Comunicacion
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Se requiere comunicar |os reguisitos del sistema de gestion de seguridad vial para su implementacion
eficaz. De manera interna, esto puede lograrse mediante reuniones de grupos de trabajo, boletines de
noticias o sitios de internet. La panicpacion de personas puede darse a través de consuitas sobre
posibles mejoras y en la seleccién de controles adecuados, incluyendo la discusion de las ventajas y
desventajas de las aopciones para controlar peligros especificos o prevenir conductas inseguras.

lLas comunicaciones exiernas pueden incluir didlogo con las partes interesadas y considerar los temas
de seguridad vial pertinentes. E! objetivo de esta comunicacion es fomentar el intercambio abierto de
informacién y opiniones de manera que las organizaciones y sus partes interesadas puedan compartir
responsabilidad para una mejor seguridad vial segln corresponda.

Alcanzar los resufiados deseados en seguridad vial es una responsabilidad compartida y la promacion
de buenas practicas por lo general involucra promover y fomentar tanto interna como externamente la
eliminacion de muertes y lesiones graves, [os objetivos de seguridad vial, las metas de seguridad vial y
los planes para alcanzarlos, Las organizaciones pueden considerar como promoveran el sistema de
gestion de seguridad vial que implementen y como continuaran reforzando el compromise de la alta
direccién con el sistema,

A.7.6 Informacion documentada

No se brinda ninguna orientacion.

A.8 Operacion

A.8.1 Planificacion y control operacionales

No se brinda ninguna orientacion.

A.8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

No se brinda ninguna orientacion.

A.9 Evaluacién de desempenio

A.9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

Una vez que se han establecido los factores de desempefic en seguridad, se requiere desarrollar
sistemas de seguimiento para informar a la organizacion de su aporte subyacente a la mejora de
seguridad vial,

A.9.2 Investigacion de accidentes de transito y otros incidentes de transito

La investigacion de incidentes de transito es una herramienta importante para prevenir la recurrencia
de incidentes e identificar oportunidades de mejora. También puede utilizarse para generar conciencia
general sobre seguridad vial en la organizacién. Una politica y criterios claros para identificar los
incidentes de frénsito clasificados como significativos/graves y como estos son investigados
aseguraran una investigacidn consistente. Se recomienda contar con un procedimiento de
escalamiento para asegurar que la alta direccién tome conocimiento de los incidentes graves.

A.9.3 Auditoria interna
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Es buena practica realizar auditorias internas por lo menos una vez al afio y siempre que cambie la
situacion de la organizacion. Estas auditorias indicaran en qué medida la organizacion viene
cumpliendo con su propio sistema de gestion y con la presente Norma Internacional.

A_9.4 Revision por la direccion

La revisian por la direccion pretende cubrir todos los elementos del sistema de gestién de seguridad
vial y sus vinculos, de manera que se conozca en qué medida su implementacion ha sido eficaz en la
mejora de la seguridad vial. Al momento de realizar esta revision es importante que la alta direccion
obtenga informacion y contexto a través de visitas a campo y conversacionas con el personal de
primera linea y partes interesadas.

Se requiere que la revisién derive en acciones que mejoren el desempefio en sequridad vial en la
organizacion y es buena practica gue se realice por lo menos una vez al afio o cuando la situacién de
la organizacion haya cambiado. La revision por la direccién puede incluir informacién comparativa con
organizaciones pares.

A.10 Mejora

Para que un sistema de gestidén de sequridad vial sea eficaz de manera continua, una organizacion
debe contar con procedimientos para identificar no conformidades reales y potenciales y tomar
acciones correctivas y preventivas, de preferencia para evitar problemas antes de que se sucedan.
Entre fos ejempios de asuntos que pueden dar lugar a no conformidades en relacién con el desempedio
del sistema de gestion de seguridad vial se tiene: que la alta direccién no demuesire su compromiso,
que no se establezcan objetivos de seguridad vial, que no se definan responsabilidades, gue no se
brinde soporte ni promueva el sistema, que no se provea recursos suficientes, que no se evalle de
manera periodica el cumplimiento del sistema, que no se registren los incidentes de transitc o que no
se implementen acciones correctivas de manera opertuna, o que no se conserve documentacion
adecuada. Con respecto al desempefio en seguridad vial, algunos ejemplos incluyen: que no se
implementen actividades planificadas, que no se alcancen los ohjetivos de seguridad vial y metas de
seguridad vial, que se tengan altos porcentajes de accidentes de transito u ofros incidentes no
atendidos.

De manera ideal, se alienta que las personas mas cerca de los trabajos identifiquen no conformidades
y que reporten problemas reales o potenciales.

A.11 Diferentes contextos organizacionales y factores de desempefio en
seguridad vial

Las organizaciones de diferente tipo y dimension que cumplan con los requisitos de |la presente Norma
Internacional documentaran y operaran sistemas de gestidon de seguridad vial que varfan
significativamente en términos de dimension, alcance y complejidad, manteniendo al mismo tiempo el
mismo objetivo de seguridad vial a largo plazo.

La Tabla A.1 grafica los diferentes contextos de seguridad vial para diferentes tipos de organizaciones
y los factores de desempefio en seguridad vial que pueden ser de suma importancia. |dentificar el
contexto y los factores de desempefio en seguridad vial es un elemento clave de la presente Norma
Internacional. Los siguientes ejemplos pretenden ser ilustrativos.
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Tabla A.1 — Contexto y factores de desempefio en seguridad vial para diferentes tipos de

organizaciones

Transporte de
personas y bienes —
Una pequefia
empresa de taxis

La principal actividad del transporte de personas tiene un impacto directo sobre la
seguridad de los empleados, clientes y otros usuarios viales. Las partes interesadas que
la empresa de taxi podria necesitar consultar incluye a los clientes (por ejemplo, con
respecto al uso de dispositivos de seguridad), conductores (en relacién con la velocidad} y
aguellos involucrados en la compra del vehiculo {en relacion con la seleccion de vehiculos
seguros} y mantenimiento (para asegurar que se mantiene la seguridad).

Los factores de desempefic clave en seguridad vial deben incluir la capacidad
menoscabada del conductor (por ejemplo, por cansancio, alcohol o drogas), velocidad de
mangjo, uso del cinturén de seguridad por parte del conductor y pasajeros, seleccién y
mantenimiento del vehiculo y planificacién de viaje. las principales herramientas de
seguimiento incluyen el cumplimiento de uso de los dispositivos de seguridad y el estado
de la licencia de manejo.

T,

Transporte de
personas y bienes —
Un proveedor de
transporte de carga

Las operaciones con vehicufos comerciales involucran un alto nimero de muertes en las
vias de todo el mundo. En tal sentido, los proveedores de transporte de carga tienen una
responsabilidad de seguridad vial ante sus empleados, ante terceros con quienes entran
en contacto y ante las grandes comunidades en las gque operan. También tienen
responsabilidad ante sus clientes para asegurar la entrega segura de sus bienes,

Los faclores de desempefic en seguridad vial incluyen [a seleccidon de conductores y
como se administra y motiva a los conductores para asegurar las habilidades y conductas
adecuadas, en particular en téminos de la gestidn de la velocidad y la aptitud del
conductor. La seleccion y uso de los vehiculos mds adecuados para |a tarea, disefiados y
equipados para reducir el riesgo de sufrir un accidente de transito y el riesgo de muertes y
lesiones para los ocupantes del vehiculo y otros usuarios viales y sujetos a inspeccitn y
mantenimiento para asegurar su buen estado para circular. Debe haber una gestion
adecuada de cargas para asegurar que no exista sobrecarga y que la carga esté
asegurada de manera segura. Debe haber una planificacién segura de viaje para
asegurar el uso de las rutas, velocidades y horas de trabajo/manejo mas adecuadas. Se
debe considerar a otros usuarios viales vulnerables dentro de la red vial y en caso de un
incidente de transito, preparacion ante emergencia.

Transporte de
personas y bienes

Una arganizacién de
ventas y
comercializacion
multinacional

Manejar en vigjes de negocio representa la actividad de mayor riesgo en muchas
empresas multinacionales gue operan flotas regionales o globales. El personal de ventas,
servicios y otros pueden pasar de 40% a 60% de su tiempo manejande en viajes de
negocia en vehiculos propios, arrendados, asignados, alquilados u otros. En tal sentido,
las compafiias tienen la obligacion de asegurar la salud y seguridad de sus empleados y
de las comunidades en donde operan.

Entre los ejemplos de factores de desempefio en seguridad vial tenemos: el
entendimiento de los riesgos de sequridad de su flota, es decir, el riesgo de que se
preduzcan mueries y lesiones graves; el ingreso y salida adecuados de vehiculos vy
conductores de la red vial, las politicas relacionadas con la velocidad, alcohol, uso de
cinturones de seguridadfcascos, cansancic y  distraccion del conductor,
seleccidn/mantenimianto del vehiculo; la planificacion de viaje; gestién de la seguridad vial
del contratista/distribuidor; y la responsabilidad social corporativa a través de la
participacion en la promocion de la seguridad vial v el soporte de las iniciativas de
seguridad vial de las comunidades.

Generacidn de
demanda de trafico —
Una escuela

La seguridad vial no es ta actividad principal de una escuela, pero una serie de usuarios
vulnerables realizan muchos viajes desde y hacia la escuela todos los dias, en términos
de duracion y exposicién. Las lesiones producidas por accidentes de transito es la causa
principal de muertes en nifios en edad escolar. Entre las partes interesadas de una
escuela estdn el personal/estudiantes/padres de familia, fas autoridades viales locales vy
de planificacidn y los operadores de fransporte {quienes pueden requerir estar
invalucrados en programas de mejora de la seguridad).

Los indicadores clave de desempefio en seguridad vial para una escuela incluyen los
diferentes medios de viaje desde y hacia la escuela, y en viajes escolares, la planificacion
de viaje seguro para dichos viajes, y el uso de los dispositivos de seguridad adecuados
{por ejemplo, cascos, cinturones de sequridad) y ayudas visuales (por ejemplo, ropa
reflectiva, luces).
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Tabla A1 (coniinuacion)

Generacidn de
demanda de fréfico —
Un supermercado

La actividad principal del transporte de bienes, incluyendo bienes peligresos (como
combustible), 1a entrega a domidilio de bienes a clientes asi como ia provision de bienes
en los establecdimientos de supermercados, puede tener un impacto directo sobre la
seguridad vial. Un supenmercado de gran tamafo debe considerar los factores de
seguridad que afecten a sus empleados y clientes sobre los que puede influenciar. Entre
las partes interesadas estaran las autoridades viales y de planificacidn, y las empresas de
entrega de bienes.

Las principales consideraciones para un supemercado de gran tamafo incluyen el
impacto que su establecimienio puede tener sobre la seguridad del area circundanie,
todos los factores que pueden contribuir a un ambiente seguro para sus clientes, tanto
dentro del area que proporciona para el estacionamiento de vehiculos (ko cual comprende
el uso mixto por parte de peatones, niflos y vehiculos motorizades pequedios y grandes), y
el ingreso y salida inmediata de las vias,

Una serie de factores de desempedio pueden ser relevantes, incluyendo la planificacion,
disefio, operacién y usc seguros de la infraestructura vial del cuai es responsable, el uso
de equipos de proteccion personal por parte de sus conductares y la velocidad de mangjo
seguro y el tipo de vehiculos que realiza las entregas.

Disefio y operacidn
de vias — Una
autoridad wvial

La actividad principal de proveer una red vial tiene un impacto directo sobre la seguridad
de todos los usuarios de dicha red. Entre las partes interesadas para una autoridad vial
local estdn los proveedores del disefic de ingenieria y servicios de operacién (guienes
deben poder entregar el nivel de seguridad requeride), los grupos de usuarios mayores
(guienes necesitan aceptar los requisitos para el uso seguro), y ias agencias regulatorias
(quienes necesitar hacer cumplir las normas de usuariosfvehiculos, y compensar las
limitaciones en la seguridad inherente de la red).

Los factores clave de desempedio en seguridad vial para una autoridad vial incluyen todos
los factores en la categoria de la planificacion, disefio, operacidn y uso seguros de |a red
vial. Estos pueden incluir factores relacionados con el nivel de protecciones laterales,
frantales y de usuarios vulnerables y [os limites de seguridad correspondientes, asi como
el cumplimiento por parte de los usuarios. Las herramientas de seguimienio pueden
integrarse al analisis de gestion de la red de mayor alcance y al reporte de cumnplimiento.
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Anexo B
(informativo)

Trabajo internacional en relacién con marcos de gestion de
seguridad vial

B.1 Generalidades

La presente Norma internacional representa un paso significativo con respecto a los esfuerzos
mundiales por mejorar la seguridad vial proporcionando procedimientos y requisitos generalizados para
que cada tipo de organizacion desarrolle su propio sistema de gestion de seguridad vial.

Entender el enfoque de Sistema Seguro de [a seguridad vial es fundamental para la adopcion exitosa
de la presente Norma Internacional.

Ademas de delinear los elementos clave de un Sistema Seguro, el presente anexo también brinda
orientacion para que las organizaciones implementen sistemas de gestion de seguridad vial que sean
consistentes con las buenas practicas identificadas en este campo.

B.2 Enfoque de Sistema Seguro de la seguridad vial

En la fecha de publicacion de la presente Norma internacional, varios paises se encuentran utilizando
un enfogue de Sistema Segurc para desarrollar e implementar sus programas de seguridad vial.
Suecia ha desarrollado un enfoque de "Visidén Cero”, los Paises Bajos han desarrollado un enfoque
estrechamente relacionado de “Seguridad Sostenible” y Nueva Zelanda y varias jurisdicciones de
Australia han establecide programas bajo el distintivo del Sistema Seguro.

A pesar de que los detalles especificos varian, los enfoques por lo general:

a) tienen el objetivo a largo plazo de efiminar las muertes y lesiones graves relacionadas con el
transito;

b} buscan desarrollar un sistema vial con mejor capacidad para considerar errores humanos. Esto
cominmente se logra a través de una mejor gestion de la energia de chogque de manera que los
usuarios viales individuales no estén expuestos a fuerzas de chogue que probablemente
ocasionan muertes o lesiones graves;

€) incorporan muchas estrategias para una mejor gestion de las fuerzas de choque, teniendo como
estrategia clave las mejoras de la red vial junto con el establecimiento de limites de velocidad, esto
dltimo en respuesta al nivel de proteccion ofrecide porda infragstructura vial;

d) se basan en sdlidos andlisis econdémicos para entender la escala del problema de traumatismo, y
la inversidn directa en los programas y lugares en donde existe el mayor beneficio potencial para [a
sociedad;

e) estan respaldados por estructuras de liderazgo, gestion y comunicacién, incorporando [as
principales agencias gubernamentales y demas organizaciones que desempefian un papel para
determinar el funcionamiento seguro del sistema de transito;

f) alinean la torma de decisiones de gestion de seguridad con la toma de decisiones sociales de
mayor alcance para alcanzar las metas econdmicas y las metas de salud humana y ambiental, y
para crear un entorno comercial que genere demanda y beneficie a los proveedores de productos y
servicios de transito;

g} acogen el espiritu de la "responsabilidad compartida” de seguridad vial entre los diferentes actores
del sistema vial, de manera que exista una vision compartida entre los ciudadanos, organizaciones
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publicas, privadas v sin fines de lucro con respecto a fa ambicidn de seguridad de Gltima instancia
y como alcanzarla.

Estos enfoques son pertinentes a todas las organizaciones publicas y privadas gue generan impactos
de seguridad vial a través de sus actividades relacionadas con el transite y ayudan a definir las
dimensiones de los sistemas de gestion de seguridad vial.

B.3 Trabajo internacional en el drea de gestion de seguridad vial

La falta de una buena seguridad vial es una carga para las sociedades alrededor del mundo. Las
Naciones Unidas (ONU) ha tomado medidas claras en el campo de fa seguridad vial, lideradas por 1a
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y el Banco Mundial con su “Informe Mundial sobre
Prevencion de Lesiones de Transito” del 2004 y ef “Informe sobre la Situacion Mundial de la
Seguridad Vial" ™. En marzo del 2010, la Asamblea General de las Naciones Unidas proclamé el
periodo del 2011 al 2020 como el Decenio de Accidn para la Seguridad Vial, con una meta hacia el
2020 de estabilizar y luego reducir el nivel proyectado de muertes por accidentes de transito alrededor
del mundo. E! Plan Mundial para el Decenio de Accion para la Seguridad Vial publicado en el 2011
identificé cinco pilares (gestién de seguridad vial, vias y transporte mdas seguros, vehiculos mas
seguros, usuarios viales mas seguros y respuesta posterior a accidentes de transito) y existe potencial
para que la presente Norma Internacional contribuya con el primero de ellos,

En el 2008, la Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Economico (OCDE) y el Foro
internacional de Transporte pubiicé "Objetivo Cero: Objetivos Ambiciosos para la Seguridad Vial y el
Enfoque scobre un Sistema Seguro"w. Este informe establecié Ia importancia de los sistemas de
gestion de seguridad vial e hizo referencia a un sistema de gestién codificado que habia sido
desarrollado y posteriormente publicado en el 2009 por el Fondo Global para la Seguridad Vial del
Banco Mundial (WBGRSF por sus siglas en inglés). La publicacidén del WBGRSF se baso en una
revision exhaustiva de la practica jurisdiccional de la gestion de seguridad vial exitosa para desarrollar
un marco del sistema de gestién de seguridad vial {ver Figura B.1). Este marco es neutral respecto de
las estructuras y culluras organizacionales y presenta tres elementos interrefacionados, a saber,
funciones de gestion institucional, intervenciones y resuitados.

Resultados Resultados
Finales
Resultados
Intermedios
Praductos
Red Vial
Intervenciones Planificacién, Ingresey RECUS’E_I’_BCiOt[i bA
disefio, salida de rehabilitacion
operacion vehiculos y de \a:iCtIITIES de
yuso conductores  2ccidentes de
transita
Funciones Enfoque en Resultados
de gestion s

institucianal

Sosree: Biss and Breen, huild:ng an the frameworks of Land Transport Safety Authority, 2060; Wagrman, 2001; Keornsira at al, 2002; Biss, 2004,

Figura B.1 — Marco del Sistema de Gestion de Seguridad Vial del Fondo Global para la
Seguridad Vial del Banco Mundial
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El marco del WBGRSF identifica las siguientes funciones de gestidn instifucional que requieren
realizarse como parte de un sistema de gestion de seguridad vial exitoso:

a) enfoque en resultados: una declaracion de lo que busca fa organizacion con respecto al
desempefio en seguridad vial y responsabilidad que guia todas las actividades e intervenciones;

b} coordinacion; el arreglo y alineamiento de intervenciones, tanto (internamente) denfro de [a
organizacidn como horizontalmente en las organizaciones relacionados con un papel o interés en
la seguridad vial;

c) legislacion: la especificacién y/o cumplimiento de instrumentos legales o politicas que normalmente
cubren responsabilidades institucionales, asi como las normas y reglamentos de seguridad sobre
el uso de tierras, red vial, usuario vial, vehiculo y atencién médica posterior a accidentes de
transito;

d) financiamiento y asignacién de recursos: el financiamiento de las intervenciones y actividades de
manera sostenible, utilizando un marco de evaluacién y programacion racional para la asignacion
de recursos;

e} promocidon: la comunicacion sostenida de la seguridad vial como un interés central de la
arganizacion, enfatizando la responsabilidad social compartida para efectuar intervenciones que
logren las mejoras deseadas en el desempefio en seguridad vial;

f) seguimiento y evaluacidn: la medicion sistematica y continua de los productos y resultados de
seguridad vial y la evaluacién de las intervenciones para asegurar de que se estén alcanzando los
resultados deseados en seguridad vial;

g) investigacion y transferencia de conocimiento: la creacidn, codificacion, transferencia y aplicacion
de conocimiento en relacién con la seguridad vial.

Estas funciones dan soporte a la entrega de intervencicnes que por lo general son el enfoque de los
profesionales de la seguridad vial. La naturaleza exacta de las intervenciones es identificada, formada
e implementada a fin de alcanzar los resultados deseados. Las intervenciones abordan las normas y
reglas en las siguientes areas;

- la planificacidn, disefio, operacién y uso seguro de la red vial;

- las condiciones de ingreso y salida de la red vial de los vehiculos y conducteres (por ejemplo,
registro y obtencion de licencias de conducir);

- la recuperacitn y rehabilitacion de victimas de accidentes de transito.

Las intervenciones también abordan el cumplimiento de estas normas y reglas usando una
combinacion de educacidn, cumplimiento e incentivos.

E! elemento final del marco de gestion de seguridad vial del WBGRSF es la identificacion,
documentacién y medicién de los resultados deseados y su expresion como metas de seguridad vial
cuantitativas:

a) Los resultados finales incluyen Ia visién a largo plazo de la seguridad futura del sistema vial, junto
con las metas de seguridad vial de corfo y mediano plazo, expresados en términos de reducciones
deseadas en costos sociales, fatalidades y lesiones graves;

b) Los resultados intermedios son medidas de intervenciones que se sabe mejoran el desempeifio
final en seguridad vial, como la reduccién de las velocidades de transito promedio o la mejora de
la calificacién de seguridad de la flota de vehiculos y la provisidn de datos de gestion mas
significativos;

c) Los productos representan los entregables fisicos de las organizaciones que buscan mejorar los
resultados intermedios y finales, como los kildmetros/millas de las mejoras de seguridad de
ingenierfa, el niimere de operaciones de las fuerzas del orden o el logro de hitos de tareas
especificas.

La OCDE recomienda que las jurisdicciones realicen una revisién de la capacidad de gestion en
seguridad vial utilizando un marco de evaluacién y una serie de listas de verificacion aplicables
desarrolladas y utilizadas por ef Banco Mundial (OCDE 2008, Banco Mundial 2009).
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B.4 Relacién entre la presente Norma Internacional y el Marco de Gestion de
Seguridad Vial del WBGRSF

Mienftras que el marco del WBGRSF fue desarrollado para brindar ayuda a los paises para que
mejoren su desemperio en seguridad vial, 1as funciones de gestion institucional deiineados dentro del
mismo v las intervenciones y logro de resultados son aplicables a las organizaciones de cualguier
tamafnio o complejfidad, pablicas o privadas. El marco establece los elementos genéricos de un
sistema de gestion de seguridad vial y, por consiguiente, proporciona una referencia 0tif para crientar
la aplicacion de la presente Norma Intemacional. De manera mas especifica, el marco de fres niveles
del WBGRSF es pertinente a los requisitos mencionados en las Clausulas 4 al 10 y su refacion con
esios puede resumirse en la Tabla B.1.

Tabla B.1 ~ Relacion entre el Marco de Gestion del WBGRSF y la presente Norma Internacional

Fondo Global para la

Seguridad Vial del
Banco Mundial

1SO 39001

Funciones de gestion
institucional

Dentro del contexto de ISO, gestion por lo general hace referencia a todas las
actividades que se utilizan para coordinar, dirigir y controlar una erganizacion.

Enfoque en resultados

La Clausula 5 establece los requisitos para que la alta direccién de la organizacion
demuesire el liderazgo y compromiso cen I seguridad vial. Estos incluyen asegurar la
compatibilidad del sistema de gestion de seguridad vial con la direccidn estratégica y
los procesos de negocios de la organizacian, requiriendo la adopcidn de ia eliminacion
de muertes y lesiones graves como objetivo a largo plazo y la implementacion de
actividades que logren mejoras en la seguridad vial.

La Clausula 6 describe el proceso de planificacidn para la revisidn de los resultados de
seguridad. Los puntos 9.3 y 10.2 establecen revisiones por la direccién y mejoras
organizacionales continuas para alcanzar los resultados deseados.

Coordinacion

Los puntos 4.1, 4.2 y 4.3 fomentan que la organizacion revise su contexto interno y
externo a fin de identificar los impactos en seguridad vial y su esfera de influencia.
Ellos reconocen que el desempefio en seguridad vial depende de las actividades
dentro de una organizacién y/o a través de varias organizaciones y usuarics viales.

El punto 5.2 asigna responsabilidad a la alta direccidn para trabgjar de manera
conjunia y colaborar con otros para desarroflar un Sistema Seguro. El punto 7.1
especifica los requisitos de coordinacion para ayudar a la organizacién a alcanzar sus
resuttados deseados en seguridad vial.

Legisiacidn

La legislacién por lo general cubre las normas y reglamentos de seguridad sobre el
uso de tierras, red vial, usuario vial, vehiculo y atencion médica posterior a accidentes
de transito, y el cumplimiento de los mismos.

El punto 6.2 incluye una lista integral de factores de desempeiio en segurilad vial a
ser considerados por la organizacion, y varios de estos factores de desempefio estan
regidos por las leyes y deben ser gestionados de manera correspondiente.

Financiacion y
asignacion de recursos

El punto 7.2 requiere que todos los niveles de la direccidn organizacional aseguren la
disponibiidad de recurses y un marco racional para su asignacion para establecer,
implementar, mantener y mejorar el sistema de gestién de seguridad vial y actividades
asociadas.

Promocidn

f.os puntos 7.4, 7.5 y 7.6 requieren la comunicacion y promocidn de los objetivos de
seguridad vial y las expectativas de desemperio a través de los diferentes niveles de la
organizacion y el compromiso de los empleados con un proceso de mejora continua.
También se fomenta que la organizacion comunique de manera externa a sus partes
interesadas sus requisitos para un enfoque a largo plazo en los resultados de
seguridad vial y medidas provisionales para alcanzarlos.
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Tabla B.1 (continuacion)

Seguimiento y
evaluacion

Las normas ISO sobre sistemas de gestion tienen un fuerte enfoque en el monitoreo y
medicion de resultados como parte del proceso PHVA. El punto 9.1 requiere que la
organizacién monitoree y evalle las caracteristicas principales de sus operaciones
que tienen un impacto en los resultados de sequridad vial,

Investigacion y
desarrollo y
transferencia de
conocimiento

El punto 10.1 requiere que la organizacién atienda las no conformidades con la
presenie Norma Internacional e investigue, analice y documente los incidentes de
seguridad vial para determinar deficiencias subyacentes e identificar oportunidades
para la adopcién de mejores acciones preventivas.

Intervenciones

El punto 6.2 ¢} asegura que la organizacion especifique de manera integral medidas
de seguridad vial en el sistema de gestidn de seguridad vial. Los puntos 7.3 y 8.1
prestan atencidn especial a (as competencias organizacionales del personal y
actividades de planificacion y control que se requeriran para hacer sostenbles las
medidas de seguridad vial.  El punto 9.2 requiere del establecimiento de
procedimientos de auditoria para asegurar el cumplmiento organizacional de las
medidas de seguridad vial.

Resuitados

El punte 6.3 requiere del establecimiento de objetivos de seguridad vial en términos de
resultados deseados de seguridad vial, 1o cual puede incluir metas de seguridad vial
para resultados finales e intermedios y productos arganizacionales para alcanzarlos.
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Anexo C
(informativo)

Correspondencia entre las Normas ISO 39001:2012, ISO 9001:2008 e
1ISO 14001:2004

Tabla C.1 — Correspondencia entre las Normas 1SO 35001:2012, ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004

IS0 39001:2012 1SO 9001:2008 1SO 14001:2004
Intreduccion introduccidn Introduccion
0.1 Generalidades
0.2 Enfoque basado en procesos
0.3 Relacién con |z Norma ISO

9004
0.4 Compatibilidad con otros
sistemas de gestidn

1 Alcance 1 Alcance 1 Alcance
1.1 Generalidades
1.2 Aplicacion
2 Referencias nomativas 2 Referencias normativas 2 Referencias normativas
3 Téminos y definiciones 3 Términos y definiciones 3 Términos y definiciones
4 Contexto de la organizacion
(titulo solamente)
4.1 Entendimiento de la
organizacidn y su contexto
4.2 Entendimienio de las
necesidades y expectativas de
las partes inferesadas
4.3 Determinacidn del alcance del
sistema de gestidn
4.4 Sistema de gestion de 4 Sistema de gestién de la 4 Requisitos del sistema de
seguridad vial calidad (titulo solamente) gestion ambiental (titulo
solamente)
5 Sistema de gestion de 5 Responsabilidad de la
seguridad vial direccion (titulo solamente)}
5.1 Liderazgo y compromiso
5.2 Politica 5.1 Compromiso de la direccion 472 Politica ambiental
4.41 Recursoes, funciones,
responsabilidad y autoridad
46 Revision por la direccién
52 Enfaque al cliente 4.3.1 | Aspectos ambientales
4.3.2 | Requisilos legales y otros
requisitos
5.3 Funciones, responsabilidades | 5.3 Pdlitica de la calidad 4.2 Politica ambiental

y auloridad organizacionales
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Tabla C.1 {conlinuacién)}

1SO 39001:2012 ISO 9001:2008 IS0 14001:2004
5.5 Responsabilidad, autoridad y
comunicacién (titulo .
solamente) 441 | Recursos, funciones,
551 | Responsabilidad y autoridad responsabilidad y autoridad
5.5.2 | Representante de |a direccion
6 Planificacion (titulo solamente} | 5.4 Planificacidn (titulo solamente) | 4.3 Planificacion (titulo
solamente)
6.1 Generalidades
6.2 Acciones para gestionar los
riesgos y las oportunidades
6.3 Factores de desempefio en 5.4. Objetivos de ia calidad 4.33 | Objetivas, metas y
seguridad vial 5.4.2 | Planificacion del sistema de programas
gestion de la calidad
6.4 Objetivos de seguridad vial y
la planificacion para
alcanzarlos
7 Soporte {titulo solamente) 7 Realizacién del producto {titule | 4.4 implementacion y operacion
solamente) {titulo solamente)
7.1 Coordinacion
7.2 Recursos 6 Gestién de los recursos {titulo
solamente)
6.1 Provisién de recursos 4.41 Recursos, roles y autoridad
6.3 Infraestructura
6.4 Ambiente de trabajo
7.3 Competencia 6.2 Recursos humanos (titulo 4.42 | Competencia, fomacion y
solamente} toma de conciencia
6.2.1 | Generalidades
6.2.2 | Competencia, formacidn y
toma de conciencia
7.4 Toma de conciencia 6.2 Recursos humanos (titulo 4.4.2 | Competencia, formacion y
solamante) toma de conciencia
6.2.1 Generalidades
6.2.2 | Competencia, formacién y
toma de conciencia
7.5 Comunicacion 5.5.3 | Comunicacién interna 4.4.3 | Comunicacién
7.23 | Comunicacién con el cliente
7.6 informacion documentada 4.2 Requisitos de la
(titulo solamente) documentacidn (titulo
solamente)
Generalidades
7.6.1 | Generalidades 4.2.1 | Generalidades 4.44 | Documentacién
7.6.2 | Creacion y actualizaciéon 4.2.2 | Manual de la calidad
7.8.3 | Control de la informacién 4.2.3 | Control de los documentos 4.45 | Control de los documentos
documentada 4.2.4 | Control de los registros 4.54 | Control de los regisiros
8 Operacidn (titulo solamente) 7 Realizacién del producto (titulo | 4.4 Implementacién y operacion
solamente) {titufo solamente)
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Tabla C.1 (continuacién)

ISO 39001:2012 1SO 9001:2008 1ISO 14001:2004
8.1 Planificacidn y control 71 Ptanificacion de [a realizacién | 4.46 | Control operacional
operacionales del producio
7.2 Pracesos relacionados con el
diente
7.21 | Determinacion de los 431 | Aspectos ambientales
requisitos relacionados conel | 4.3.2 | Requisitos legales y otros
producto requisitos
446 | Control operacional
7.2.2 | Revisién de los requisitos 4.3.1 | Aspectos ambientales
relacionados con el producto 4,456 | Control operacional
7.3 Disefo y desarrolio (titulo
solamente}
7.3.1 Planificacion del disefio y 446 | Control operacional
desarrollo
7.32 | Elementosde entrada parael i 4.46 | Control operacional
disefio y desarrollo
7.3.3 | Resultados del disefioy 446 | Control operacional
desarrolio
7.3.4 | Revision del disefio y 4.46 | Control operacional
desarmrolio
7.3.5 | Verificacién del disefio y 446 | Control operacional
desarrollo
7.3.6 | Validacién del disefio y 4,46 | Control operacional
desarroilo
7.3.7 | Control de los cambios del 446 | Control operacional
disefio y desarrolio
7.4 Proceso de compras (titulo
solamente)
7.4.1 Proceso de compras 4.46 | Control operacional
7.4.2 | Informacién de las compras 4,46 | Control operacional
7.4.3 | Verificacion de los preductos 4.46 | Control operacional
comprados
7.5 Produccidn y prestacion del
servicio (titulo soclamente)
7.5.1 | Control de {a produccién y de 4486 | Control operacional
la prestacion del servicio
7.5.2 | Validacion de los procesosde | 4.46 | Cantrol operacional
fa produccién y de la
prestacion del servicio
7.5.3 | ldentificacién y trazabilidad
7.5.4 | Propiedad del cliente
7.5.5 | Preservacién det producto 448 | Control aperacional
7.6 Control de los equipos de 4.5.1 1 Seguimiento y medicién
seguimiento y de medicién
8.2 Preparacién y respuesta ante 4,47 | Preparacion y respuesta
emergencias ante emergencias
9 Evaluacion de desempeiio 8 Medicidn, anélisis y mejora 4.5 Verificacion (iitulo
(titulo solamente) {titulo solamente) solamenie)
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1SO 39001:2012 1SC 9001:2008 1SO 14001:2004
9.1 Seguimiento, medicion, 8.1 Generalidades 4.51 | Seguimiento y medicién
andlisis y evaluacion
8.2 Seguimiento y medicién (titulo | 4.5.2 | Evaluacidn del cumplimiento
solamente) legal
8.2.1 | Satisfaccion del cliente
8.23 | Seguimiento y medicion de los
procesos
8.2.4 | Seguimiento y medicion del
producto
8.2 Investigacion de accidentes de
transito y otros incidentes de
transito
93 Auditoria interna 8.22 | Auditoria interna 4.55 | Auditoria interna
9.4 Revision por la direccidn 5.1 Compromiso de la direccion 4.6 Revisian por fa direccién
586 Revision por la direccién (titulo
solamente)
586.1 | Generalidades
£6.2 | Informaciin de entrada para la
revisidn
5.6.3 | Resultados de la revision
10 Mejora (fitulo solamente) 8.5 Mejora (titulo solamente)
10.1 No conformidad y accidn 8.3 Control del producto no 453 | No conformidad, accidn
correctiva conforme correctiva y accion
preventiva
4.5.1 | Seguimiento y medicion
8.4 Analisis de datos 4,53 | No conformidad, accidn
correctiva y accion
preventiva
453 | No conformidad, accion
cofrectiva y accion
preventiva
8.5.2 | Accion correctiva 4,53 | No conformidad, accién
correctiva y accién
preventiva
8.5.3 | Accidn preventiva
10.2 Mejora cantinua 8.5.1 | Mejora continua 4.2 Politica ambiental
4.33 | Objetivos, metas y
pragramas
46 Revision por la direccién
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