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Temario

Módulo V: Implementación del Sistema de Gestión de Calidad

✓ Estrategias para la planificación e implementación progresiva de un SGC.

✓ Aplicación práctica del ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar) para la

✓ mejora continua.

✓ Integración del SGC con otras normas y modelos de gestión empresarial.

Taller:

✓ Proyecto de implementación del SGC.



Etapas para implementar un SGC

Para implementar un sistema de gestión de calidad (SGC), se pueden
seguir los siguientes pasos:

1. Dar a conocer la norma y el proyecto
Puede parecer un paso natural y obvio, pero muchas organizaciones
empiezan a trabajar sin tener o haber revisado una copia del texto de la
norma ISO 9001:2015.

Es necesario conocer la norma, comprenderla y, sobre todo, comunicar
los aspectos esenciales de forma efectiva a todos los trabajadores, en
todos los niveles, y especialmente a la Alta Dirección.

Una forma de agilizar este paso es tomar un curso Análisis e
Interpretación de la ISO 9001 que permita adquirir los conceptos
básicos de forma guiada.

Además, comunicar los requisitos del proyecto incluye hablar de los
objetivos, de los beneficios que se espera obtener, del alcance y de las
partes interesadas, entre otros aspectos esenciales. Otros, se
desprenden de los mismos requisitos de la norma.

https://www.escuelaeuropeaexcelencia.com/cursos/analisis-e-interpretacion-de-la-iso-90012015/


2. Planificar la tarea
Determinar recursos humanos, financieros y tecnológicos
es parte importante en esta etapa de planificación.

Es necesario también realizar un análisis de brechas para
determinar exactamente la dimensión del trabajo.

Con base en esto, es posible diseñar un plan de trabajo en
el que se establecen los tiempos, las actividades y cómo y
cuándo abordar las necesidades de formación y de
recursos tecnológicos.

La transformación digital será un aliado eficiente para las
organizaciones que hayan emprendido este camino, para
agilizar y optimizar procesos y procedimientos.

En el futuro, una vez implementado SGC, la automatización
y la digitalización del Sistema contribuirán a mejorar la
gestión de la información necesaria para la mejora
continua y la toma de decisiones.

Plan de trabajo con esquema GANT

https://www.escuelaeuropeaexcelencia.com/2019/12/dos-brechas-comunes-de-los-analisis-gap-iso-9001/
Plan_ de_ Trabajo_S.G.C 2025.xlsx


3. Solucionar necesidades de capacitación y formación

Emprender el proyecto de implementación de un Sistema de
Gestión de la Calidad basado en la norma ISO 9001:2015, sin
contar con empleados formados y capacitados para una
tarea de tal envergadura, llevará a trabajar con un modelo
de prueba y error.

Algunos empleados, especialmente los que asumirán
funciones clave dentro del sistema, requerirán programas de
formación profundos.

También será preciso contar con trabajadores que tengan la
capacidad para auditar el sistema de forma profesional,
proponer acciones correctivas, hacer seguimiento y
promover la mejora continua del sistema.

Uno de los recursos que más valoran nuestros lectores es
nuestra guía sobre cómo realizar un análisis de necesidades
de capacitación.

https://www.escuelaeuropeaexcelencia.com/2017/01/realizar-analisis-de-necesidades-de-capacitacion/


4. Preparar los documentos

La documentación es una parte muy importante en cualquier
sistema de gestión.

En el caso de un SGC basado en la norma ISO 9001:2015, los
documentos principales incluyen los siguientes:

✔Política de calidad.
✔Objetivos de calidad.
✔Alcance del sistema.
✔Contexto de la organización.
✔Partes interesadas y sus necesidades y expectativas.
✔Procedimientos e instrucciones de trabajo.

Todos los documentos y registros solicitados en cada uno de los
requisitos de ISO 9001:2015.



5. Implementar el sistema en la práctica

Aunque todos los pasos que enumeramos hoy son necesarios
para la implementación de un Sistema de Gestión de la
Calidad, es en esta quinta etapa en la que en la práctica se
produce la implementación.

En algunas organizaciones, funciona muy bien implementar en
la misma medida que se produce la documentación. Otros
profesionales prefieren preparar toda la documentación y, una
vez lista, ponerla en práctica.

En este segundo caso, es probable que la práctica contradiga
lo documentado y sea preciso dar vuelta atrás y corregir. Por
eso, la primera recomendación puede ser más ágil.

Aunque la forma correcta de verificar si todo ha ido bien es
con una auditoría interna –siguiente paso-, se pueden realizar
algunas inspecciones y revisiones tendientes a eliminar errores
o descubrir no conformidades, antes de llegar a la auditoría.



6. Auditar el sistema

Antes y después de obtener la certificación, la auditoría
interna es la herramienta más eficaz para asegurar que todo
marcha bien y que el sistema es sostenible.

Además, es la auditoría interna el vehículo adecuado
para promover la mejora continua

Aunque se pueden contratar consultores externos para
realizar la auditoría, la recomendación siempre será contar
con profesionales formados para realizar este tipo de
evaluación. Con el tiempo, se advertirá la necesidad y la
ventaja de realizar auditorías inmediatas, en un momento
específico o en un área determinada.

De forma que, la formación como auditor interno de la
calidad ISO 9001 puede ser una de las necesidades de
capacitación que se identifiquen al comienzo del proyecto.

https://www.escuelaeuropeaexcelencia.com/2022/01/como-evaluar-la-mejora-continua-en-iso-9001-guia-practica-para-la-auditoria/
https://www.escuelaeuropeaexcelencia.com/cursos/auditor-interno-iso-9001-2015/


7. Corregir, revisar y volver a auditar

Es poco probable que la primera auditoría
interna nos indique que la organización está lista
para afrontar una auditoría de certificación.

Lo más probable es que, tras la implementación
de las acciones correctivas, y la verificación de su
eficacia, sea preciso efectuar dos o tres
auditorías más, siempre aplicando el modelo
PDCA.

Cuantas más auditorías internas se realicen antes
de la de certificación, mayor oportunidad de
‘aprobar’ en el primer intento.

https://www.escuelaeuropeaexcelencia.com/2021/12/como-implementar-un-sistema-de-gestion-de-la-calidad-siguiendo-el-ciclo-pdca/


8. Solicitar la auditoría de certificación

Elegir el organismo certificador, de una corta lista de
autorizados en cada país, y afrontar la auditoría de
certificación, es el colofón en el proceso de
implementación de un Sistema de Gestión de la
Calidad basado en la norma ISO 9001:2015 para
muchas empresas.

Algunas tendrán que realizar varios ajustes antes de
afrontar una nueva auditoría, lo cual sucede en un
término aproximado de tres meses después de la
primera auditoría. Si el trabajo se ha hecho bien,
unas y otras ostentaran la certificación ISO
9001:2015.

https://www.isotools.us/software/calidad/iso-9001/?__hstc=73780557.a45aa20bab1712610495611a92c46717.1727464337474.1727464337474.1727464337474.1&__hssc=73780557.1.1727464337474&__hsfp=1251899091
Diagrama del proceso de certificacion.pdf


Identificar y analizar procesos

Para dar inicio a la implementación de
un SGC, primeramente debemos
preguntar a nuestros participantes o
lideres de proceso
si conocen su empresa o dicho de otra
forma, están dispuestos a calificar a su
organización para tener un punto de
partida para iniciar un cambio rumbo a
la administración, los controles y a la
calidad y efectividad.

A continuación realicemos el siguiente
ejercicio para dar inicio a nuestro
curso, tomando como base una
respuesta simple y que sea los más
clara y honestamente posible



Lo que No se debe esperar de un Sistema de Gestión. Lo que Si debe espera de un Sistema de Gestión de 

Gestión.

1. Más Trabajo 1. Trabajo en equipo.

1. Burocracia y trámites inútiles. 1. Compromiso de los altos directivos y de su personal.

1. Poner en evidencia al personal. 1. Personal capacitado.

1. Buscar Culpables. 1. Objetivos y metas correctamente definidas y

comunicadas.

1. Demasiados controles. 1. Controles para los distintos procesos.

1. Ocultar los problemas. 1. Investigación de causas y propuesta de soluciones.

1. Personal con feudos de poder. 1. Responsabilidad y autoridad definida correctamente.

1. Juego para altos directivos. 1. Involucramiento del personal Directivo.

1. Simple trámite administrativo para ganar un

reconocimiento más.

1. Imagen y efectividad de los procesos y servicios.

1. Comprar una Marca. 1. Optimizar procesos y servicios.

Si usted marco en la casilla del Si mas 10 veces, su organización es una fuerte candidata a implementar un
Sistema de Gestión de forma efectiva.

Pasemos a explicar que se espera de un sistema de gestión.



Como Participan las Áreas.
Como participan todas las áreas
en los Sistemas de Gestión.
A continuación se enlistan una
serie de funciones que tiene una
organización ya se de servicio o
de producción en términos
generales.

about:blank


Elementos del proyecto de implementación

OBJETIVO DEL SERVICIO

Implementar un Sistema de Gestión Integral para una organización que se dedica al giro comercial de Servicios:
Recolección y disposición final de “RP” Residuos Peligrosos y “RME” Residuos de Manejo Especial

SITIO 1 Veracruz Bodega Orizaba
SITIO 1 Bodega Puebla
SITIO 2 Bodega Xalapa
SITIO 3 Corporativo La Rioja



ALCANCE DEL SERVICIO

El proyecto está diseñado para la implementación del sistema de gestión integral y abarca los procesos siguientes:

Dirección (Gestión estratégica, Auditoria interna, Revisión por la dirección, Planeación)
Ventas
Operación
Logística
Ambiental
Soporte Técnico (Tecnología de la información)
Mantenimiento (Contenedores, Vehículos y Edificios)
Capital Humano
Suministros (Compras)
Almacén
Finanzas (Facturación, Cobranza)

DURACIÓN

Se estima la realización de proyecto en un plazo de 1 año.



PERSONAL

Se requerirá de un especialista para capacitar al personal de la organización exclusivamente para este proyecto

CURSOS DE CAPACITACIÓN

La capacitación implica los siguientes cursos para los coordinadores de los procesos

✓ Explicación y aplicación de los requisitos de la norma ISO 9001-2015 e ISO 14001-2015
✓ Gestión de riesgos
✓ Gestión de aspectos e impactos ambientales
✓ Ciclo de Vida
✓ Formación de auditores internos
✓ Análisis del contexto de la organización
✓ Técnicas de auditorias
✓ Objetivos y KPI´s conforme metodología SMART



Establecer proyecto de implementación



Ciclo PHVA por procesos

Dirigir y operar una organización con éxito
requiere gestionar de una manera
sistemática y visible.

El éxito debería ser el resultado de
implementar y mantener un sistema de
gestión que sea diseñado para mejorar
continuamente la eficacia y eficiencia del
desempeño de la organización mediante la
consideración de las necesidades de las
partes interesadas.

about:blank
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¡Gracias!

Conéctate con nuestra comunidad

https://cenoeder.com/
https://www.linkedin.com/company/cenoeder/
https://www.facebook.com/CENoeder/?_rdc=1&_rdr
https://www.instagram.com/cenoeder/
https://youtube.com/@centrodeespecializacionesn2692?si=RzclW2zQmLUcUeZD
https://wa.me/+51943578836
https://www.tiktok.com/@ce.noeder

