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RESPONSABILIDAD DEL PERSONAL

Factor humano: Los procedimientos pueden estar bien diseñados, pero su eficacia depende de cómo las personas

ejecutan las actividades diarias

Mantener el control del

producto.

Evitar errores.

Detectar desviaciones.

Garantizar la confiabilidad de

los datos.



RESPONSABILIDAD DEL PERSONAL

Factor humano: Los procedimientos pueden estar bien diseñados, pero su eficacia depende de cómo las personas

ejecutan las actividades diarias

Rol de la dirección Rol del personal de recepción

Principales responsabilidades:

• Asignar recursos.

• Definir responsabilidades.

• Aprobar procedimientos.

• Impulsar la cultura de inocuidad.

• Dar seguimiento al desempeño

del sistema.

Funciones:

• Revisar documentación de

ingreso.

• Confirmar condiciones de

entrega.

• Verificar identificación de

materiales.

• Reportar inconsistencias.



RESPONSABILIDAD DEL PERSONAL

Factor humano: Los procedimientos pueden estar bien diseñados, pero su eficacia depende de cómo las personas

ejecutan las actividades diarias

Rol del personal de producción

Funciones:

• Mantener la segregación adecuada.

• Evitar mezclas involuntarias.

• Completar formatos operativos.

• Informar cualquier anomalía.

OBJETIVO

Asegurar la continuidad del 

control durante el proceso.



RESPONSABILIDAD DEL PERSONAL

Factor humano: Los procedimientos pueden estar bien diseñados, pero su eficacia depende de cómo las personas

ejecutan las actividades diarias

Rol del área de calidad

Funciones:

• Supervisar el cumplimiento de

procedimientos.

• Realizar verificaciones.

• Coordinar investigaciones.

• Liderar simulacros y evaluaciones.

OBJETIVO

Garantizar la confiabilidad del 

sistema.



RESPONSABILIDAD DEL PERSONAL

Factor humano: Los procedimientos pueden estar bien diseñados, pero su eficacia depende de cómo las personas

ejecutan las actividades diarias

Rol de almacén y despacho

Funciones:

• Controlar ingresos y salidas.

• Verificar identificaciones.

• Confirmar cantidades.

• Asegurar el destino correcto.

IMPORTANCIA

Permite ubicar rápidamente cualquier 

producto cuando sea necesario.



RESPONSABILIDAD DEL PERSONAL

Ejecutar registros

Completar con precisión y en tiempo

los datos de cada operación.

Validar y verificar

Confirmar que los mecanismos de

registro funcionan correctamente.

Comunicar información

Transmitir datos al siguiente eslabón 

cuando corresponda.

La capacitación continua es parte 

estructural de BPM y garantiza el 

cumplimiento operativo real.



RESPONSABILIDAD DEL PERSONAL

Competencias necesarias

02 HABILIDADES

01 CONOCIMIENTOS

ACTITUDES03

• Procedimientos aplicables.

• Criterios de identificación.

• Manejo documental.

• Atención al detalle.

• Organización.

• Comunicación.

• Responsabilidad.

• Honestidad.

• Compromiso.



RESPONSABILIDAD DEL PERSONAL

El sistema funciona cuando todas las áreas colaboran

Si una etapa falla, el seguimiento del producto se 

debilita.



Relación entre Trazabilidad, Control de Proveedores, Control de PNC y Retiro de Producto

La trazabilidad no funciona de manera aislada

Se relaciona directamente con:

Retiro y recuperación de producto.

Control de productos no conformes (PNC).

Control de proveedores.

OBJETIVO

Permitir identificar rápidamente el 

origen, ubicación y destino de 

cualquier producto.



Relación entre Trazabilidad, Control de Proveedores, Control de PNC y Retiro de Producto

La trazabilidad comienza antes de que la materia prima ingrese a la empresa.

Información necesaria:

Nombre del 
proveedor.

Materia prima 
recibida.

Fecha de 
recepción.

Código de 
identificación.

Certificados o 
documentos 
asociados.



Relación entre Trazabilidad, Control de Proveedores, Control de PNC y Retiro de Producto

La información recopilada permite: Analizar desempeño

Cumplimiento de especificaciones.

Calidad de entregas.

Frecuencia de incidencias.



Relación entre Trazabilidad, Control de Proveedores, Control de PNC y Retiro de Producto

La información recopilada permite: Tomar decisiones

Aprobación.

Seguimiento.

Reevaluación.

Descalificación.



Relación entre Trazabilidad, Control de Proveedores, Control de PNC y Retiro de Producto

Relación con el control de PNC

Producto No Conforme (PNC): Producto o material que no

cumple requisitos establecidos.

Ejemplos Etiquetado incorrecto.

Temperatura fuera de especificación.

Daño físico.

Contaminación.

Incumplimiento de calidad.



Relación entre Trazabilidad, Control de Proveedores, Control de PNC y Retiro de Producto

Relación con el control de PNC

Papel de la trazabilidad, permite identificar rápidamente:

Cantidad 
afectada

Ubicación

Procesos 
involucrados.



Relación entre Trazabilidad, Control de Proveedores, Control de PNC y Retiro de Producto

Cuando se detecta una desviación

La trazabilidad ayuda a:

Dónde se encuentra el producto.

Evitar su uso o distribución.

Localizar

Segregar

Determinar causas y alcance.
Investigar

Disponer Liberar, reprocesar o destruir según

corresponda.

Objetivo: Evitar que productos no conformes lleguen al cliente.



Relación entre Trazabilidad, Control de Proveedores, Control de PNC y Retiro de Producto

Relación con el retiro del producto:

Proceso mediante el cual se recuperan productos distribuidos que pueden representar un riesgo o

incumplimiento.

¿Cómo ayuda la trazabilidad?

Qué producto 
está 

involucrado.

Qué cantidades 
fueron 

distribuidas.

Qué clientes lo 
recibieron.

Dónde se 
encuentra.



Relación entre Trazabilidad, Control de Proveedores, Control de PNC y Retiro de Producto

Beneficios de la integración

• Conocer el origen.

• Evaluar desempeño.

• Identificar y aislar

desviaciones.

• Evitar uso

indebido.

01 02

Control de 

proveedores
Control de 

PNC

• Reducir tiempos

de respuesta.

• Limitar el alcance

del incidente.

03

Retiro de 

producto



Resumen del Sistema de Trazabilidad

Rastrear lotes desde origen Documentar operaciones y
movimientos

BPM y HACCP para
procesos críticos

Roles y capacitación del
personal

Un sistema de trazabilidad sólido integra 

documentación, personas, normativa y procedimientos 

de respuesta en una cadena ininterrumpida que 

protege al consumidor y a la empresa.

Identificación

Control

Registros

Responsabilidad



TALLERES

• Diseño y verificación de un sistema de

trazabilidad.

• Definición de producto y proceso,

identificación de puntos de registro, diseño

de código de lote, elaboración de registros

de recepción, producción y despacho.|



• Diseño y verificación de un sistema de trazabilidad.

Objetivo: demostrar cómo diseñar y verificar un sistema 

capaz de reconstruir la historia de un lote, explicar sus 

cantidades y localizar rápidamente el producto.

Caso: Galleta de chocolate



“Si Calidad recibe una alerta sobre una galleta potencialmente no inocua, ¿cuál sería el primer 

registro que pedirían?”



Diseño del código de lote

¿El código de lote por sí solo garantiza la trazabilidad? 

No. El lote solo es útil si está relacionado con recepción, formulación, producción, empaque, 

almacenamiento y despacho.



Trazabilidad hacia atrás



Trazabilidad interna



Trazabilidad hacia adelante



Balance de masas

¿Podemos considerar eficaz el sistema si identificamos el lote, pero no podemos explicar el 100 % 

de las cantidades?



¿Cómo verificamos que el sistema de trazabilidad es eficaz?

Indicadores útiles: tiempo total del ejercicio, porcentaje de producto localizado, porcentaje de 

cantidades conciliadas y número de brechas documentales.

Cinco elementos mínimos que debe demostrar un sistema de trazabilidad eficaz.



• Definición de producto y proceso, identificación de puntos de registro, diseño de código de

lote, elaboración de registros de recepción, producción y despacho.|

Objetivo: Construir la arquitectura básica de trazabilidad desde la recepción de la fruta hasta el despacho del 

producto terminado.



Si mañana aparece una alerta sobre un lote de duraznos en almíbar, ¿qué información necesitaríamos para 

reconstruir su historia completa?

Antes de diseñar un registro debemos definir qué producto 

estamos siguiendo y cuál será la unidad mínima que debe 

conservar el vínculo de trazabilidad.





Definición del proceso



Identificación de puntos de registro

Un punto de registro es una etapa donde debemos capturar información para mantener el vínculo entre origen, 

proceso, cantidad y destino.



Diseño del código de lote 

Para el ejercicio utilizaremos el código: DA120926-L2



Registro modelo de recepción - FR-TR-01

Objetivo: conservar la relación entre el proveedor, el lote recibido, la cantidad y la decisión de aceptación.



Registro modelo de producción - FR-TR-02

Objetivo: crear el puente documental entre los lotes de insumos y el lote de duraznos en almíbar terminado.



Registro modelo de despacho - FR-TR-03

Objetivo: identificar a qué cliente se envió cada lote, en qué cantidad y mediante qué documento de salida.

Stock después de estos despachos: 150 latas. 

Producción conforme: 1,950 latas. 

Despachado: 1,800 latas. 1,800 + 150 = 1,950. 

Este registro es la base para la trazabilidad hacia adelante y para ejecutar un retiro de producto si fuera necesario.





ARQUITECTURA MÍNIMA DEL SISTEMA




