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SISTEMA DE TRAZABILIDAD ALIMENTARIA

FUNDAMENTOS DE TRAZABILIDAD: CONCEPTOS BASICOS, IMPORTANCIA Y TIPOS DE
TRAZABILIDAD

La trazabilidad alimentaria es la capacidad de seguir el recorrido de un alimento, ingrediente o material a traves
de todas las etapas de la cadena alimentaria, desde su origen hasta el consumidor final.

01 <© Origen de materia prima

Segun los principios
internacionales de
inocuidad
alimentaria, la
trazabilidad permite
identificar:
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Objetivos de la trazabilidad:

A4

Garantizar la inocuidad alimentaria.
Facilitar la gestion de retiros de producto.

Cumplir requisitos legales y normativos.

Mejorar la transparencia de la cadena de
suministro.

Generar confianza en clientes vy
consumidores.

Sin trazabilidad, una empresa no puede responder con precision ante una alerta
sanitaria, un reclamo de cliente o una auditoria regulatoria.
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¢, POR QUE ES IMPORTANTE?

La trazabilidad permite responder rapidamente ante incidentes relacionados con:

Contaminacion microbiologica.

Presencia de cuerpos extranos.

Fraude alimentario.

Errores de etiquetado.

Retiro de productos del mercado.
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Beneficios para la organizacion

<

Eficiencia operativa

Permite localizar Reduce impacto
rapidamente productos . ) economico y reputacmnal . g
afectados. Es requisito de estandares de una crisis. _FaC|I|ta _ la gestion de
como: inventarios y procesos.
* Global G.A.P.
« BRCGS
« FSSC 22000
* IFS Food

« 1SO 22000
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ELEMENTOS BASICOS DE UN SISTEMA DE TRAZABILIDAD

¢, Qué? ¢, Quién?
Producto, ingrediente o Proveedor, operador o Fecha y hora de cada
material. cliente. operacion.

]
! N ’

06 | Q-
mo?

Y

04 | -Q- 05

Método de procesamiento
O transporte.

Area, linea de proceso o Cantidad involucrada.
almaceén.
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Herramientas utilizadas

Caodigos de lote
Etiquetas
Registros fisicos

Sistemas ERP

Caodigos QR
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Trazabilidad simple

Registros manuales o archivos/bases de datos aisladas.
La informacion no es accesible para todas las partes de
la cadena y dificulta la respuesta ante incidentes.

Trazabilidad por lote Trazabilidad hacia adelante

. e e Distribucion y clientes finales
Identificar lote en especifico

Trazabilidad hacia atras

Origen y proveedores
registrados

Trazabilidad interna

Rastreo de procesos vy
puntos criticos
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Trazabilidad hacia adelante : SUPERMERCADO

Permite conocer el destino del producto.

Pregunta clave:
¢,Donde fue distribuido?

Planta de Distribucion y Punto de venta
Ejemplos: procesamiento transporte / cliente

Clientes — mercado — Centros de distribucion

Ejemplo: identificar a qué clientes o tiendas fue enviado
un lote de producto.
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Trazabilidad hacia atras
Permite identificar el origen de un producto.

Pregunta clave:
¢,De donde proviene?

; : Recoleccion Planta de Eiemplos:
Gianiade erigen de leche procesamiento J P ’
Ejemplo: identificar de qué granja provino la leche utilizada * Materias primas.

en un lote de queso. * |Insumos.
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Trazabilidad interna

Permite seguir el producto dentro de la organizacion.
Pregunta clave:

¢,Qué ocurrié durante el proceso? __}
Materi-a p rma Corte/” Procesamiento Proc!ucto
recibida Preparacion terminado
Ejemplos:
«  Produccién. « Transformaciones. o el ol il
e Mezclas  Almacenamiento.

Trazabilidad de lote

Permite identificar un lote especifico a lo largo de la
cadena.

LOTE: L2405A
FECHA: 15/05/2024
ORIGEN: Huerto El Sol
PRODUCTO: Manzana

(T
‘ Pregunta clave:
Producto Identificacién Seguimiento del lote en : A 10 1fi 2
agrupado en lote del lote toda la cadena C’Que ocurrio con este IOte eSpeCIfICO ’

Ejemplos:
Ejemplo: si hay un problema con el lote L2405A, se puede rastrear

su origen y también retirar del mercado. * Gestion de retiros.
» Localizacion de clientes que recibieron el lote.
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Ejemplo practico de trazabilidad: Exportacion arandanos

LOTE: BB-250601

« Campo: Sector A & Recep(?[én

« Fecha de cosecha; 01/06/2025 « Seleccion
 Fertilizantes utilizados « Empaque

« Personal involucrado « Camara de frio

» Despacho

% Trazabilidad hacia
adelante

» Cliente exportador

« Contenedor
 Fecha de embarque
» Pais de destino
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Caracteristicas de un sistema de trazabilidad eficaz

3

2 4
1 o - I ;

T
T T

O\ Rapido
Preciso Confiable

Permitir localizar

Completo Informacion duct Registros Actualizado
correcta s rotegidos i 4
. verificablé/ poco tiempo. I(Oj ; ibl J Inf_ormaC|on
Cubrir toda la ' ISponibies. registrada en
cadena de tiempo real o de
suministro. forma oportuna.
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DIFERENCIA ENTRE LA TRAZABILIDAD, IDENTIFICACION DE LOTES Y RECALL

En la industria alimentaria es comun escuchar los términos:

 Trazabilidad
* |dentificacion de lotes
» Recall (retiro de producto)

Aungue estan conectados, cada uno cumple una funcién especifica.

Relacion entre ellos

Informacion de lotes Trazabilidad m

La identificacion de lotes permite la trazabilidad y la trazabilidad permite realizar un recall de forma
eficiente.
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DIFERENCIA ENTRE LA TRAZABILIDAD, IDENTIFICACION DE LOTES Y RECALL
¢, Qué es la identificacion de lotes?

Es el sistema utilizado para asignar un codigo Unico a un grupo de productos elaborados bajo
condiciones similares.

Un lote puede estar formado por productos:

1N

Elaborados en una misma Procesados en una misma
fecha. linea.

O= . .
Fabricados con las — Producidos bajo las

mismas materias primas. mismas condiciones.
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DIFERENCIA ENTRE LA TRAZABILIDAD, IDENTIFICACION DE LOTES Y RECALL
¢, Qué es la identificacion de lotes?

Es el sistema utilizado para asignar un codigo Unico a un grupo de productos elaborados bajo
condiciones similares.

Pregunta clave: ¢ A qué lote pertenece este producto?

Ejemplo:
Lote: ARD-250615

Donde:

ARD = Arandanos
25 = Ano

06 = Mes

15 = Dia
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DIFERENCIA ENTRE LA TRAZABILIDAD, IDENTIFICACION DE LOTES Y RECALL

¢, Qué es la trazabilidad?
Es la capacidad de reconstruir la historia completa de un producto mediante registros y documentos.

Permite conocer:

« Origen de materias primas.
* Procesos realizados.

* Almacenamiento.

e Distribucion.

e Cliente final.

Campo de origen Fecha de cosecha

Pregunta clave: ¢Qué ocurrio

con este producto o lote? Operarios involucrados Camara de almacenamiento

Linea de empaque Cliente destino
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DIFERENCIA ENTRE LA TRAZABILIDAD, IDENTIFICACION DE LOTES Y RECALL

¢, Qué es un recall?

Un recall es el procedimiento mediante el cual una empresa retira del mercado un producto que puede
representar un riesgo para el consumidor o incumplir requisitos legales.

Motivos de_rech,I: | o ' § . | ol it ‘ S EERIIE

« Contaminacion microbiolégica. RECALL _ | PRODUCTO
* Presencia de cuerpos extranos. pwove LA
* Error de etiquetado. —' m—

« Alérgenos no declarados.
* Fraude alimentario.

Pregunta clave: ¢Qué productos
deben retirarse del mercado?

Proteger la salud del consumidor

OBJETIVO o .
y minimizar riesgos.
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DIFERENCIA ENTRE LA TRAZABILIDAD, IDENTIFICACION DE LOTES Y RECALL

Diferencias principales

Concepto Funcidn principal Pregunta que responde
e Asignar un cédigo a un grupo de .
Identificacion de lotes & 8 grup éA qué lote pertenece?
productos
Trazabilidad Reconstruir la historia del producto éQué ocurrio con el producto?
Recall Retirar productos afectados del mercado ¢Qué productos deben retirarse?

IDENTIFICACION DE LOTES ,«a\ THACASILRAND & RECARL  @g® OBETVOCOMON.
Defirie yasignaisl:cbdigeideliate: = \ | Permite seguir y rastrear ~ ==—p Permite actuar rapidamente y retirar @@ Garantizarla inocidad de los alimentos

o // toda la informacion del lote. solo los lotes afectados. y la confianza del consumidor.
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DIFERENCIA ENTRE LA TRAZABILIDAD, IDENTIFICACION DE LOTES Y RECALL

Coémo se relacionan:

Identificacion de lotes
‘ Se asigna un coédigo al producto.

Ejemplo: ARD-250615

Trazabilidad

Los registros permiten seguir el recorrido del lote.
Recepcion — Produccion — Empaque - Almacenamiento

Recall
m Si se detecta un problema, se identifica rapidamente
qué lotes estan afectados y donde se encuentran.




Beneficios de comprender la diferencia

Identificacion de
lotes

v Organiza la
produccion.

« Facilita el control
de inventarios.

Trazabilidad

v Permite investigar
incidentes.

+ Cumple requisitos
normativos.

v Mejora la
transparencia.

SISTEMA DE TRAZABILIDAD ALIMENTARIA

DIFERENCIA ENTRE LA TRAZABILIDAD, IDENTIFICACION DE LOTES Y RECALL

Recall
v Protege al
consumidor.

« Reduce pérdidas
economicas.

v Protege la
reputacion de la
empresa.




C@) SISTEMA DE TRAZABILIDAD ALIMENTARIA

DIFERENCIA ENTRE LA TRAZABILIDAD, IDENTIFICACION DE LOTES Y RECALL

ofs

a8

N\

Ejercicio: Relaciona el concepto
|dentificar el concepto segun la funcion:

Concepto:

* Trazabilidad

* |dentificacion de lotes
 Recall

Funciones:

a) Retirar producto del mercado.
b) Sequir la historia del producto.
c) Asignar un codigo al producto.
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REQUISITOS NORMATIVOS Y DEL SISTEMA

Marco de Fases de _ _ _ _
responsabilidades implantacién Las normativas exigen que las empresas alimentarias cuenten
Roles definidos Etapas graduales con un marco claro qgue contemple:
©5 @ ............................................... Responsabilidades definidas por cargo
@ ______ SR-@& |i}- COOoOC >
- : : . 2
Roles definidos ) #93CB52 @ #7AD180 @ #7ADIC3 Fases progreSI\laS de ImplantaCIOn
. ..............................................................................................
. .. Registros y documentacion suficiente
Registros y Procedimientos
documentacion de retiro
cHgc el T g A Procedimientos documentados para localizacion,
w /9"] @ inmovilizacion y retirada de productos ante incidencias
N\ (. @
§ | | |% PR ®
El cumplimiento normativo no es opcional: es la
#93CB52 #7AD1C3 o .
base legal y operativa del sistema.
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REQUISITOS NORMATIVOS Y DEL SISTEMA

Objetivos de los requisitos normativos:

v/ Seguridad alimentaria.

« Protecciéon del consumidor.

v/ Respuesta rapida ante incidentes.

« Transparencia en la cadena de
suministro.

«/ Control de productos no conformes.
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REQUISITOS NORMATIVOS Y DEL SISTEMA

Toda empresa debe ser capaz de identificar:

¢,De quién recibio el producto? ¢A quién lo entrego?
PRODUCCION RECEPCION DE PUNTO DE VENTA
PRIMARIA MATERIA PRIMA PROCESAMIENTO ALMACENAMIENTO DISTRIBUCION

O CLIENTE

Cultivo / Cosecha Recepcion Transformacion Almacenamiento Transporte Venta / Entrega
Registro de origen Registro de entrada Registro de proceso Registro de ubicacién Registro de despacho Registro de destino
Lote: CAM-240501 Lote: CAM-240501 Lote: PRO-240501 Lote: ALM-240501 Lote: DIS-240501 Lote: DIS-240501

| Lote: CAM-240501 R

l | II " | |I|| II ||‘ Recepcion de Materia Prima

Lote: [y
Proveedor: AgroCampos
(01) 7 750123 456789 0

Fecha: 01/05/2024
Cantidad: 500 kg °

CODIGO DE BARRAS REGISTROS DIGITALES BASE DE DATOS CENTRAL SISTEMA DE TRAZABILIDAD CONSULTA Y REPORTES
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REQUISITOS NORMATIVOS Y DEL SISTEMA

Todo sistema debe permitir:

Seguimiento

Rastrear el movimiento
del producto.

Registro ‘ Recuperacion de

_ y informacion
Documentar informacién
relevante de cada etapa.

Acceder rapidamente a

los registros.
- «

\

Identificacion Verificacion

Asignhar un codigo
anico al producto o
lote.

Comprobar que el
sistema funciona
correctamente.

2
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REQUISITOS NORMATIVOS Y DEL SISTEMA
Requisitos de la Norma ISO 22000

Enfoque principal

¢, Qué exige ISO 220007
Mantener  registros de
La organizacion debe trazabilidad.
establecer un sistema que La trazabilidad debe apoyar el
control de peligros para la

permita Relacionar materias primas e . .
e g inocuidad alimentaria.

O POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS ¢
O REGISTROS OPERATIVOS ¢

DOCUMENTOS
DEL SISTEMA

() TRAZABILIDAD i
® VERIFICACION i
= e ol = .___g;f = =
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REQUISITOS NORMATIVOS Y DEL SISTEMA
Requisitos en FSSC 22000, BRCGS e IFS

Estandares internacionales exigen:

7

Identificacion de lotes

Objetivo

¢ Productos claramente identificados.

!

Demostrar que la empresa

Registros completos

puede responder eficazmente

e Informacion disponible y actualizada.

ante una emergencia.

Trazabilidad
documentada

e Capacidad de rastreo en ambas
direcciones.

Pruebas periddicas

e Simulacros de trazabilidad y recall.

Recuperacion rapida

e Informacion accesible en tiempos
definidos.
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REQUISITOS NORMATIVOS Y DEL SISTEMA

Informaciéon minima que debe registrarse

: : 01 =
Materia prima

Proveedor.

Fecha de recepcion.
Caodigo de lote.
Cantidad recibida.

Almacenamiento B

 Ubicacion.
* Fecha de ingreso.
*  Movimiento de inventario.

a Produccion

Fecha de elaboracion.
Linea de produccion.
Operarios responsables.
Lote generado.

a Distribucion

* Cliente.

* Fecha de despacho.
 Cantidad enviada.

* Lote distribuido.
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REQUISITOS NORMATIVOS Y DEL SISTEMA
Los registros deben ser:

Legibles:
Sin errores ni informacion ilegible.

Disponibles:
Accesibles cuando se necesiten.

Protegidos:
Contra pérdida, deterioro o modificacion.

i Conservados:
Q Durante el periodo definido por la empresa o la normativa

aplicable.
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REQUISITOS NORMATIVOS Y DEL SISTEMA

Verificacion del sistema de trazabilidad:

¢, Como se comprueba que funciona?

Simulacros de Trazabilidad Indicadores frecuentes:

e Ejercicios para rastrear un lote especifico.

Tiempo de rastreo de un lote.

Simulacros de recall : .
Porcentaje de registros

* Pruebas de retiro de producto. completos.

Eficacia del simulacro de

Auditorias internas recall.

e Evaluacion periddica del sistema.

Revision de registros

e Verificacion de integridad y exactitud.
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REQUISITOS NORMATIVOS Y DEL SISTEMA
Consecuencias de no cumplir los requisitos

Riesgos para la organizacion

4 N\ 4 N\
X Dificultad para X Riesgo parala
localizar productos salud del

afectados. consumidor.

L J . J

4 N\ 4 N\

X Incremento de

) X Dafio
costos por retiros

reputacional.

masivos.

L J . J
4 N\ 4 N\
X Sanciones X Pérdida de
regulatorias. certificaciones.
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REQUISITOS DE TRAZABILIDAD EN BPM Y HACCP

¢, Coémo se relacionan?

BPM ‘
e Establecen las condiciones basicas para producir
alimentos inocuos.
TRAZABILIDAD
\ J .
Permite rastrear e
identificar el origen,
proceso y destino de
- N los alimentos.
HACCP =
e |dentifica y controla peligros significativos para la .HACC',,P :
. . Identifica, evalda y controla
inocuidad. ; e
los peligros significativos
N < : . para la inocuidad alimentaria.
p . BPM
Establece las condiciones basicas
TRAZABILIDAD y practicas necesarias para producir

alimentos inocuos.

® Permite rastrear productos, materias primasy
registros cuando ocurre una desviacién o incidente.
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REQUISITOS DE TRAZABILIDAD EN BPM Y HACCP

¢ Qué exigen las BPM?

Las BPM requieren mantener informacion que permita identificar:

Materia Prima Producto en proceso Objetivo
* Proveedor. 3 - Identificacion durante la produccion.
* Fecha de recepcion. » Estado del producto.
* Lote. ,

. Cantidad recibida. = W . | TN  Evitar pérdidas de
TRAZABILIpAp ! ] g , identificacion dura_nte el
' ’ o RE proceso productivo.

VERIFICACION pe LOTES

LOTE: 250515A '
FECHA DE PRODUCCION:  15/05/2025
FECHA DE VENCIMIENTO: 15/06/2025

Producto terminado

o . del lote
ifique siempre la etiqueta
V“;::es de continuar el proceso-

« Cadigo de lote.
» Fecha de produccion.
« Fecha de vencimiento.
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REQUISITOS DE TRAZABILIDAD EN BPM Y HACCP

Registros relacionados con la trazabilidad

Las BPM requieren mantener informacion que permita identificar:

Materia Prima Produccion
| ) Principio
* Proveedor. « Fecha de elaboracion.
* Lote. » Linea utilizada.
« Condiciones de recepcion. « Cantidades procesadas.
"Lo que no esta registrado, no
Almacenamiento Distribucion puede ser demostrado."
» Ubicacion. « Cliente.
» Movimientos de inventario. « Fecha de despacho.

e Cantidad enviada.
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REQUISITOS DE TRAZABILIDAD EN BPM Y HACCP

¢,Por qué HACCP necesita trazabilidad?

Cuando se detecta un peligro significativo, la organizacion debe poder identificar:

Qué producto esta afectado. Ejemplo

Qué lote esta involucrado. - RetecicEgictaes.
Registro:
* Fecha.

Donde se encuentra. « Hora.
 Lote.

. L * Resultado de monitoreo.
Qué clientes lo recibieron.

Relacion con los PCC
La informacidon generada en los Puntos Criticos de Control debe estar vinculada al lote correspondiente.




REQUISITOS DE TRAZABILIDAD EN BPM Y HACCP

Tanto BPM como HACCP exigen:

01 | Q 02 | Q

- -
Procedimiento L
SEELTETE G Identificacion rapida
Método para retirar Ubicacion inmediata del
productos del mercado. producto afectado.

04 | ¢

Registros actualizados Simulacros periodicos

Informacion disponible y Comprobacion de la
verificable. eficacia del sistema.

Motivo:

RETIRO DE PRODUCTY

Posible contaminacion detectada

(&) SISTEMA DE TRAZABILIDAD ALIMENTARIA

Reducir el tiempo de
respuesta ante una
emergencia alimentaria.

PRODUCTO @ @

EN CUARENTENA
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REQUISITOS DE TRAZABILIDAD EN BPM Y HACCP

Diferencias entre BPM y HACCP respecto a la trazabilidad

BPM HACCP
Enfoque preventivo general Enfoque en peligros especificos
Control de procesos basicos Control de peligros significativos

Utiliza la trazabilidad para gestionar

Mantiene identificacion vy registros N .
yTeg incidentes

Soporta la toma de decisiones ante

Soporta la inocuidad general .
desviaciones

La trazabilidad en BPM y HACCP permite:

+/ Relacionar « Vincular
« Identificar lotes. materias primas y registros de v Investigar v Rea_lizar v Proteger al
productos monitoreo con desviaciones. recalls eficaces. consumidor.
terminados. cada lote.
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Documentos basicos del sistema: procedimientos, identificacion de lotes, registros de
recepcion, produccion y despacho

¢,Por qué son necesarios los documentos?

La trazabilidad se basa en registros confiables que permitan reconstruir la historia de un producto o lote.
Sin documentacion adecuada no es posible:

" ¥ Identificar
el origen de
una materia

9 prima. )

[ X Conocer
gué ocurrio
durante el

X Realizar un

~

. proceso. )

recall eficaz.

\_ Y,
( )
X Localizar
productos
distribuidos.

\_ _J

Principio —

"La trazabilidad se demuestra
mediante registros, no
mediante declaraciones."
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Documentos basicos del sistema: procedimientos, identificacion de lotes, registros de
recepcion, produccion y despacho

Estructura documental de un sistema de trazabilidad

5. Registros de despacho

Permiten conocer el destino
del producto.

1. Procedimientos 2. ldentificacion de lotes
Definen como funciona el Permite  asignar  codigos
sistema. anicos.

3. Registros de recepcion 4. Registros de produccién
Demuestran el ingreso de Relacionan materias primas
materiales. con producto terminado.
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Documentos basicos del sistema: procedimientos, identificacion de lotes, registros de
recepcion, produccion y despacho

Procedimiento de trazabilidad

¢, Qué es?
Documento que describe cdmo la organizacion implementa y mantiene la trazabilidad.

o)

Objetivo Registros asociados
Definir el I_D_ocumentos
P etema. Alcance Metodologia N evtoncin,
Productos, Como se identifican

Drocesos y areas Responsabilidades y rastrean los

involucradas. Quién registra, productos.
verifica y mantiene
la informacion.
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Documentos basicos del sistema: procedimientos, identificacion de lotes, registros de
recepcion, produccion y despacho

Documento de identificacion de lotes
Objetivo: Establecer la metodologia para asignar codigos de lote.

Informacion habitual

Fecha de
produccidn
__> Turno L OT #
=D iy
gEST BY foa4peTes0
__> Producto ODUCT OF ITALY 10/10/16

_—> Cédigo _¢J
secuencial




Documento de identificacion de lotes
Objetivo: Establecer la metodologia para asignar codigos de lote.

Eiemplo: ARD-250615-A

ARD = Ardndanos

25 = Afio
06 = Mes
15 = Dia

A =Turno

(&) SISTEMA DE TRAZABILIDAD ALIMENTARIA

Documentos basicos del sistema: procedimientos, identificacion de lotes, registros de
recepcion, produccion y despacho

Examples of traceability lot codes

(01)04562135785133
(17)140704 (10) DE-456

GS1-128 Example

475123C

6-digit code + letter to represent
grower/manufacturing location

BFCA179A152023213
L J

1. 2. 3. 4 5.

Company name
Production location
Product

Grower

Julian date

9 =

1147M2023213
Ll J

2. 3

1. Product code
2. Facility
3. Julian date
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Registro de recepcion de materia prima

Objetivo: Documentar el ingreso de materiales y su origen. Ejemplo:
Lote del proveedor Fecha de recepcion h
Identificacion original. Momento de ingreso. ® 15/06/25
J
O,

Materia prima Cantidad recibida

e Campo Norte

Descripcién del producto. Volumen o peso.

Proveedor

©

q;p
Proveedor v Condicion de recepcion oo -Aréndanos

Nombre o cédigo. Temperatura, integridad del

embalaje, etc.

e MP-001

€€€<
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Registro de produccion

Objetivo: Relacionar materias primas con los lotes producidos.

Vincula === Materia prima — Producto terminado

Fecha de produccidn

G
gl‘_,\ Lote generado
% Materias primas utilizadas.
Cantidades procesadas.
Q Operarios responsables

Equipos o lineas utilizadas.
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Registro de despacho

Objetivo: Documentar la salida y destino del producto.

Producto

Momento de salida

Permite conocer exactamente

Descripcion donde fue distribuido cada lote.

Identificacion del producto.

Volumen o unidades.

Vehiculo o contenedor utilizado.

IO A
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Errores frecuentes en la documentacion

( ) ( )
. x Re iStrOS i6n incompleta
X Registros 5 e
nO i incorrectas
incompletos. . e
P actualizados. X regoes e
\_ _J \_ _J
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X Lotes X Pérdida de
ilegibles. documentos. a | T e W
~ 7 FALTA CANTIDAD € || FALTA —
- J - J e T T o O — '*ﬂi:
e CAlIDAD |
L coneolpecll SR
( \ ( \ Lote: =
. - FEBMA
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Informacion firmas o ——
inconsistente. validaciones. et
\_ _J \_ _J
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