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@ DEFENSA ALIMENTARIAY FRAUDE ALIMENTARIO: VACCP Y TACCP

DIFERENCIAS ENTRE HACCP, TACCP Y VACCP SEGUN GFSI

SISTEMAS DE GESTION DE LA INOCUIDAD DE LOS ALIMENTOS
Seguridad alimentaria Fraude alimentario
(APPCC) (VACCP)

* Prevencion de * Prevencion de * Prevencion de
la adulteracion la adulteracion la adulteracion
no intencionada/ intencionada intencionada
accidental

¢ Enfermedad * Motivacion ¢ Motivacion
de transmisién conductual econdmica
alimentaria o ideologica

PELIGROS VULNERABILIDADES

Tres enfoques, un mismo objetivo: Proteger la inocuidad, autenticidad e integridad de los alimentos
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Proteger la autenticidad del alimento

El fraude alimentario es cualquier accion intencional
para sustituir, adulterar o tergiversar un alimento o sus ingredientes
con el fin de obtener un beneficio econémico.

EJEMPLOS DE FRAUDE
‘ v
[ . — X
____" — CERTIFICADO
— FALSO
—
—
SUSTITUCION DILUCION ADULTERACION ETIQUETADO ENGANOSO | DOCUMENTACION FALSA
Reemplazo de un ingrediente Agregar agua u otra Agregar sustancias Informacién falsa o Uso de certificados
por otro de menor calidad sustancia para reducir no declaradas para incompleta sobre el o registros falsos
o mas barato. la calidad. mejorar apariencia producto. para aparentar
0 peso. conformidad.

FRAUDE ALIMENTARIO

- R -k - 5 - M

RECEPCION ALMACENAMIENTO PRODUCCION EMPAQUE DESPACHO
¢POR QUE OCURRE? IMPACTO
-
e Alta motivacién econémica A Riesgo para la salud del consumidor
a Falta de controles & Pérdida de confianza del cliente
Co Fécil acceso a la cadena ih Dario a la reputaci6n de la empresa
de suministro
Sanci legales émi
Q Dificil deteccién ;« e
¢COMO PREVENIRLO?
£ 4s Im & 0B
-. a = aesloss 33 Y=
Evaluacion y homologacion Andlisis y verificacion bilidad Capacitacié i y auditorias
de proveedores de materias primas y conciencia periddicas

@ VACCP (Food Fraud Vulnerability Assessment and Critical Control Points)

Herramienta para evaluar vulnerabilidades y establecer controles que prevengan o detecten el fraude alimentario.
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FRAUDE ALIMENTARIO: CONCEPTOS CLAVE Y TIPOS

¢, Qué es el Fraude Alimentario? _ _ _ o _
El fraude alimentario es cualquier accion intencionada

realizada con fines econdmicos para engafar al
cliente o consumidor sobre la naturaleza, calidad,
composicion, origen o caracteristicas de un alimento.

A diferencia de un problema de inocuidad accidental, el
fraude alimentario es deliberado y busca obtener un
beneficio econdmico.
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FRAUDE ALIMENTARIO: CONCEPTOS CLAVE Y TIPOS

Inocuidad Alimentaria Q

 Generalmente accidental

Diferencia entre « Siempre intencional

fraude alimentario
e inocuidad

* Riesgo para la salud por
contaminacion

 Beneficio econdmico mediante

engafio
« Se gestiona con APPCC/HACCP - Se gestiona con VACCP
* Ejemplo: contaminacion - Ejemplo: sustituir aceite de oliva
microbiologica. por otro més barato.
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FRAUDE ALIMENTARIO: CONCEPTOS CLAVE

01
Motivacion Econdmica

Engafo al consumidor
Vulnerabilidad

Impacto
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FRAUDE ALIMENTARIO: TIPOS

1. Sustituciéon

Se reemplaza un ingrediente por otro de menor valor.

Ejemplo:
« Aceite de oliva mezclado con aceites mas baratos.
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FRAUDE ALIMENTARIO: TIPOS

Ejemplos: ,
« Leche adicionada con agua. . % .
« Jugos rebajados con agua. Q

2. Dilucion

Se afiade una sustancia de menor valor para aumentar
volumen.
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FRAUDE ALIMENTARIO: TIPOS

3. Adicion no Autorizada

Se incorporan sustancias para mejorar apariencia o
rendimiento.

Ejemplos:

« Colorantes no autorizados en especias.

« Melamina anadida a leche para simular mayor
contenido proteico.
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FRAUDE ALIMENTARIO: TIPOS

4. Falsificacion o Imitacidon

Se copia total o parcialmente un producto legitimo.

Ejemplos:
« Etiquetas falsificadas.
 Marcas reconocidas imitadas.

[ R,
ot
S 4
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FRAUDE ALIMENTARIO: TIPOS

5. Declaracion falsa de origen

Se indica un origen geografico diferente al real.

i Ejemplos:
Café comun vendido como café de origen premium.
* Vino etiguetado con una region protegida sin serlo.
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FRAUDE ALIMENTARIO: TIPOS

6. Ocultamiento

Se esconden defectos o problemas del producto.

Ejemplos:
« Cambiar fechas de vencimiento.
» Reetiquetar productos préximos a expirar.
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FRAUDE ALIMENTARIO: TIPOS

7. Sobreproduccion no autorizada

Fabricacion de productos genuinos fuera de los
acuerdos establecidos.

Ejemplos:
* Produccion adicional usando envases originales para
venta ilegal.




C@) DEFENSA ALIMENTARIAY FRAUDE ALIMENTARIO: VACCP Y TACCP

FRAUDE ALIMENTARIO: TIPOS

8. Robo y reventa

Productos robados que regresan a la cadena comercial.

Ejemplos:
« Alimentos transportados sin control de temperatura y
posteriormente vendidos.
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FRAUDE ALIMENTARIO: CONCEPTOS CLAVE Y TIPOS

El fraude alimentario no siempre genera un peligro inmediato
para la salud, pero siempre implica un engafo intencional
gue puede afectar la confianza del consumidor, la reputacion
de laempresay, en determinados casos, lainocuidad
alimentaria.
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CASOS PRACTICOS:

Tipo de fraude Descripcion Ejemplo

Adiciéon de sustancias no declaradas para

Adulteracion .
aumentar volumen o reducir costos.

Miel con jarabe de maiz.

Reemplazo total o parcial de un ingrediente por | Aceite de oliva extra virgen por

Sustituciéon : :
otro de menor valor. aceite refinado.
e, Informacién falsa sobre origen, calidad o Cambiar el pais de origen de una
Falsificacion .
caracteristicas del producto. fruta.
L Mezcla de un producto con otro de menor valor
Dilucion Leche mezclada con agua.

para aumentar cantidad.

Ocultamiento Esconder defectos o deterioro del producto. Reetiquetar fechas de vencimiento.
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CASOS PRACTICOS:

Caso Situacion Tipo de fraude alimentario Motivo del fraude
1 Se vende miel mezclada con jarabe de
maiz.
5 Se cambia el pais de origen de una fruta
para obtener mejor precio.
3 Se sustituye aceite de oliva extra virgen por
aceite refinado.
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Caso

Situacion

Tipo de fraude alimentario

Motivo del fraude

Se vende miel mezclada
con jarabe de maiz.

Adulteracion

Reducir costos de produccion y aumentar
ganancias mediante la adicion de un
ingrediente mas barato.

Se cambia el pais de
origen de una fruta para
obtener mejor precio.

Falsificacion de informacion /
Etiquetado engafnoso

Obtener un mayor valor comercial
aprovechando la reputacion o preferencia
por determinado origen geogréafico.

Se sustituye aceite de
oliva extra virgen por
aceite refinado.

Sustitucion

Incrementar el margen econémico
reemplazando un ingrediente de mayor
valor por otro de menor costo.
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MOTIVADORES DEL FRAUDE ALIMENTARIO E IMPACTO EN LA INOCUIDAD

Los motivadores son los factores que aumentan la probabilidad de que una persona o empresa cometa fraude
alimentario.

Presion econdmica

Escasez de materia prima

Alta demanda del mercado

Cadena de suministro compleja

Debilidad de los controles
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MOTIVADORES DEL FRAUDE ALIMENTARIO E IMPACTO EN LA INOCUIDAD

Presion Econdmica

Cuando existe necesidad de reducir costos 0 aumentar ganancias.
Ejemplos:
* Incremento del costo de materias primas.

« Disminuciéon de margenes de beneficio.
* Presion por ofrecer precios mas bajos que la competencia.
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MOTIVADORES DEL FRAUDE ALIMENTARIO E IMPACTO EN LA INOCUIDAD

Escasez de materia prima

Cuando un ingrediente o producto es dificil de
conseguir debido a:

Fendmenos climaticos.
Problemas logisticos.
Crisis econémicas.
Conflictos internacionales.
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MOTIVADORES DEL FRAUDE ALIMENTARIO E IMPACTO EN LA INOCUIDAD

Alta demanda del mercado

El aumento de la demanda puede generar
incentivos para buscar atajos y mantener el
suministro.

* Productos organicos.

» Superalimentos.

* Productos gourmet.

« Alimentos de origen especifico.
« Fenodmenos climaticos.
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MOTIVADORES DEL FRAUDE ALIMENTARIO E IMPACTO EN LA INOCUIDAD

Cadena de  suministro Debilidad de los controles

compleja
A mayor cantidad de proveedores, Cuando existen:
intermediarios y paises involucrados, mayor
dificultad para verificar la autenticidad. « Auditorias insuficientes.

» Falta de trazabilidad.
« Escasa homologacion de proveedores.
» Pocos analisis de autenticidad.
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MOTIVADORES DEL FRAUDE ALIMENTARIO E IMPACTO EN LA INOCUIDAD

El fraude no siempre busca causar dafio, pero puede terminar afectando la seguridad del alimento.

Impacto sobre la salud del consumidor

Impacto en la trazabilidad

Impacto en la confianza del consumidor

Q Impacto legal y econémico
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MOTIVADORES DEL FRAUDE ALIMENTARIO E IMPACTO EN LA INOCUIDAD

Puede provocar:
« Reacciones alérgicas.
Intoxicaciones.

- » Exposicidon a sustancias no autorizadas.
» Riesgos microbiolégicos o quimicos.

Cuando existe informacion falsa:

« Se dificulta localizar productos
afectados.

» Se retrasa la gestion de incidentes.

« Aumenta el alcance de una retirada de
producto.
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MOTIVADORES DEL FRAUDE ALIMENTARIO E IMPACTO EN LA INOCUIDAD

Las consecuencias pueden incluir:
Pérdida de reputacion.

Disminucion de ventas.
Pérdida de clientes.
Dafno a la marca.

Puede generar:

« Sanciones regulatorias.
 Demandas.

» Retiro de certificaciones.

« Costos de recuperacion y retirada.
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INTRODUCCION AL ENFOQUE VACCP

¢ Qué es VACCP?

VACCP son las siglas de Vulnerability Assessment and
Critical Control Points (Evaluacion de Vulnerabilidades y
Puntos Criticos de Control)

Es una metodologia utilizada para identificar, evaluar y
controlar las vulnerabilidades relacionadas con el fraude
alimentario dentro de la cadena de suministro.

¢, Qué es VACCP?

Su objetivo principal es proteger la autenticidad, legalidad y
calidad de Ilos alimentos frente a actos fraudulentos
motivados econdmicamente.
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INTRODUCCION AL ENFOQUE VACCP

¢Que es VACCP? A diferencia del HACCP, que identifica todos los peligros

potenciales que pueden ingresar a los alimentos de forma
involuntaria, VACCP se centra en prevenir el fraude
alimentario, que es la contaminacion intencional de los
alimentos durante su produccion.

FOOD PROTECTION
HACCP TACCP
& &
VACCP Site

Security

O
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INTRODUCCION AL ENFOQUE VACCP

VACCP se preocupa por prevenir dos de estos:

-

Sustitucion
Incluye la adicion de una sustancia extrafia que Reemplazar un alimento o ingrediente por otra
no figura en la etiqgueta del producto para sustancia similar pero de calidad inferior.

reducir costos o simular una mayor calidad.
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INTRODUCCION AL ENFOQUE VACCP

¢,Porque surge el VACCP?

Historicamente, los sistemas de gestion de inocuidad (HACCP) se enfocaban en peligros:

FiSICOS QuUIMICOS BIOLOGICOS
Y,

N

Y

N\

Y,

N

Sin embargo, grandes incidentes de fraude alimentario demostraron que también era necesario evaluar riesgos
derivados de acciones deliberadas con fines econdémicos.

52 Melamina en leche (China) ;? Miel adulterada con jarabes
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INTRODUCCION AL ENFOQUE VACCP

Enfoque preventivo: VACCP no espera que ocurra el fraude. Su filosofia es:

IDENTIFICAR

@)\ EVALUAR

O CONTROLAR

O MONITOREAR

® REVISAR
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INTRODUCCION AL ENFOQUE VACCP

¢, Qué evalua VACCP?
01 MOTIVACION

OPORTUNIDAD

@3 cAPACIDAD DE DETECCION
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INTRODUCCION AL ENFOQUE VACCP

¢, Qué evalua VACCP?

—

01 MOTIVACION

¢, Por qué alguien cometeria fraude? ? ?
Ejemplos: 0?
» Altos precios de materias primas

« Escasez de ingredientes
« Alta demanda del mercado
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INTRODUCCION AL ENFOQUE VACCP

¢, Qué evalua VACCP?

—

OPORTUNIDAD

¢, Qué tan facil es realizar el fraude?

Ejemplos:

* Muchos intermediarios

* Proveedores no homologados
« Falta de trazabilidad
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INTRODUCCION AL ENFOQUE VACCP

¢, Qué evalua VACCP?

—

@3 CcAPACIDAD DE DETECCION

¢, Qué tan probable es detectar el fraude?

Ejemplos:

* Ausencia de analisis de autenticidad
« Escasas auditorias

« Controles débiles
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INTRODUCCION AL ENFOQUE VACCP

Evaluar
probabilidad e
impacto

VACCP se
utiliza para

Proteger la
autenticidad del
producto

Identificar
vulnerabilidades
al fraude.
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INTRODUCCION AL ENFOQUE VACCP

Alcance de VACCP

‘ Materias primas

o) Materiales de empaque

O )
=7 Productos terminados
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INTRODUCCION AL ENFOQUE VACCP
Flujo simplificado de VACCP

Ingrediente EvaIuaqu de Nivel de riesgo Controles Monitoreo Verificacion
vulnerabilidad

Ejemplo:

Analisis de
Miel Riesgo de Riesgo alto autenticidad + SegU{r’m(.ento
adulteracion proveedores periddico
aprobados
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EN CONCLUSION...

VACCP = Diagnéstico (¢, donde me pueden engafar?)
Plan de mitigacion = Tratamiento (¢,qué voy a hacer para evitarlo?)

Documento

¢ Es obligatorio?

Comentario

Procedimiento de gestion del fraude

: : Si Explica la metodologia.
alimentario
Evaluacion de vulnerabilidades ] - .
(VACCP) Si Identifica y evalua riesgos de fraude.
Plan de mitigacion del fraude S Define controles para las vulnerabilidades
alimentario significativas.
Registros de revision Si Evidencia de actualizacion.
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Paso 1: Evaluacion VACCP

Materia prima (ﬂ\, 5 Amenaza de fraude Vulnerabilidad
Aceite vegetal } i<— | Sustitucién por aceite mas barato —» A Alta
& \@ .
Harina .~ . Mezcla con harina de menor calidad — Media
Sal ,.'@‘.l ~- Fraude poco probable > 0 Baja

Paso 2: Plan de mitigacion (resultado del VACCP)
Vulnerabilidad significativa " Medida de mitigacion Responsable

Aceite vegetal — | :
) | Proveedores homologados y analisis de M Calidad &D

Sustitucion de aceite
| autenticidad

. = fiz &;

[ Auditorias y analisis de recepcion . Compras/Calidad

Harina
Adulteracion de harina
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TALLER
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7 PASOS DEL PLAN VACCP

~
DEFINIR EL ALCANCE

Recepcion, almacenamiento,

produccién, empaque y despacho.

FORMAR EL EQUIPO VACCP 0090
Calidad, Produccién, '.‘

Compras y Almacén.

IDENTIFICAR POSIBLES
FRAUDES EN MATERIAS PRIMAS

PLAN DE G T N L |
FRAUDE & g ‘.g
ALIMENTARIO === - & o Bleracons
(VACCP)

-

\
\
|
1
'
I
!
I
!

== m————

; EVALUAR VULNERABILIDADES
Planta de Pan de Molde PIMGO |/ AUTENTICIDR / Mediante criterios de motivacién
econdmica, oportunidad y ] I
/ CALIDAD dificultad de deteccion.
— ; g &= S| PAN DE MOLDE / INOCUIDAD
Protegemos la inocuidad, [ o IDENTIFICAR VULNERABILIDADES
autenticidad y la confianza - SIGNIFICATIVAS
de nuestros productos. | | - . bk :
\g G ] ELABORAR EL PLAN e
: ; ‘ ' , : DE MITIGACION =
(otojo\ @ : : ! L = = VERIFICAR Y REVISAR (
SV . PERIODICAMENTE &)

INTEGRIDAD CALIDAD CONFIANZA ALIMENTOS
en cada etapa

900 00 0 O

B/

que se verifica  que construimos  auténticos y seguros

~
EJEMPLOS DE FRAUDES

« Harina: sustitucién por harina de menor calidad.

= - 7 ' | _ = R * Aceite vegetal: sustitucion por aceite mas barato.
Lg/ 7 - _ \ + Mejoradores: dilucién.

-

+ Conservantes: falsificacion de certificados.

HARINA ACEITE VEGETAL MEJORADORES CONSERVANTES
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PLAN DE 8l 5
FRAUDE ALIMENTARIO= 7/ [aiis
(VACCP)

El VACCP (Vulnerability Assessment and Critical
Control Points) es una herramienta preventiva que

permite identificar, evaluar y controlar los riesgos de 4, EVALUACl()N DE VULNERABILIDADES

v INOCUIDAD
v AUTENTICIDAD |

|
/

/ CONFIANZA y

fraude alimentario intencional en la cadena alimentaria. Se califican Motivacion Econémica, Oportunidad y Dificultad de Deteccién (1-5).
Ejemplo:

‘ Motivacion ¥ Dificultad de Puntaje .
ALCANCE Of MateriaPrima | Econémica Oportuidiad Deteccién | Total Nivel de
; A (1-5) Riesgo
Recepcién de materias primas, 1 (1-5) (1-5) Suma (Max. 15)
almacenamiento, produccion,
empaque y despacho de pan de molde. g Harina 5 4 3 12 ALTO
& Aceite vegetal 5 5 2 12 ALTO
EQUIPO VACCP (X XJ .
N :
Mejoradores 4 3 4 1 MEDIO-ALTO
o e = MEDIO-ALTO
i =
v Produccién ~  Conservantes 3 3 5 1 MEDIO-ALTO
v Compras =
v Almacén NIVEL DERIESGO: @ ALTO (12-15) @ MEDIO-ALTO (9-11) () MEDIO (6-8) @ BAJO (<5)

6. PLAN DE MITIGACION (Ejemplos)

3. POSIBLES FRAUDES EN MATERIAS PRIMAS

Materia Prima Medidas de Mitigacion ‘ Responsable |  Frecuencia ‘ Evidencia / Registro
Harina: susti‘tucién por harina + Homologacién y evaluacién de p d Cadalote/ Ficha de evaluacién
de menor calidad. 9 Harina « Verificacion d 1y especificaci Compras / Calidad e Certificados, COA
N y andlisis de d Resultados de andlisis

Aceite vegetal: sustitucion

5 2 + Auditorias a proveedores o
a poraceitsimas barglo: & Aceite vegetal « Verificacion de COA y origen Compras / Calidad SoU | eeceaeiE
« Anélisis de composicion y autenticidad X

S, Mei e y

d ejoradores: dilucion. » Verificacion de pureza y i ; o

K\, S ¢ 2 ot : : ’ Cada lote / Registros de produccion
= Mejoradores g :Ionlrotl: '(;l:' ::s:et:g :n produccié Produccién / Calidad Timestral Resultados da anslisis
Conservantes: falsificacion - T e e
de certificados. = Conservantes  « Validacion de proveedores Calidad / Almacén Ca.da fote/ ce",‘ﬁ“dm‘ COA
E Trimestral Registros de almacén

« Control de almacenamiento y rotacién
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