Florida
Global
University

specializaciones

©

Diplomado de Especializacion

GESTION DE LA CADENA DE
SUMINISTRO Y LOGISTICA

CICLO INTENSIVO

GESTION DE ALMACENES, TRANSPORTE
Y DISTRIBUCION

MODULO IV

Mg. Ing. Jonatan Livia Ayala



.

MODULO IV: GESTION DE ALMACENES, TRANSPORTE Y DISTRIBUCION

CLASE 1: DISENO DE ALMACENES, LAYOUT, OPERACIONES INTERNAS Y CROSS DOCKING

Programa Universitario de Logistica & SCM

Duracion: 3 Clases de 2 Horas c/u (48 Diapositivas)
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RESUMEN VISUAL DE LA CLASE 1

ESTRUCTURA GENERAL DE LA SESION 1

4 ~\ 4 \ 4 \
01. DISERIO Y LAYOUT 02. PROCESOS INTERNOS 03. CROSS DOCKING Y TICS
Principios de infraestructura, Recepcion, Put-Away, Picking Operamolnes LE [FEED CIIEED) Y

: : : ., tecnologias de captura de
zonas operativas y flujos (Estrategias de extraccion) y o
: : datos (Codigos de barra 'y
continuosen U, Iy L. Packing.
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FUNDAMENTOS Y DISENO BASICO DE ALMACENES

EL ALMACEN COMO NODO DINAMICO DE FLUJO

El almacén moderno no es un depdsito estatico, sino un centro de transferencia y valor agregado:

> Objetivo Primario: Maximizar el uso del espacio cubico y minimizar la manipulacion de cargas.

» Continuidad Operativa: Garantizar un flujo de materiales sin cuellos de botella ni cruces
innecesarios.

» Seguridad y Ergonomia: Proteger la integridad fisica del personal y la custodia del stock.
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DISTRIBUCION DEL LAYOUT Y TIPOS DE FLUJO

DISENO DE LA CIRCULACION DE MATERIALES

FLUJO EN "U" FLUJO EN "I" (RECTILINEO) FLUJO EN"L"

Recepcion y despacho en el Recepcion en un extremo y Permite adaptar el edificio
mismo frente. Maximiza despacho en el opuesto. Ideal ante restricciones de terreno
flexibilidad y comparte muelles para altos volimenes con Cross o muelles en esquinas

y equipos. Docking. perpendiculares.
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ZONIFICACION FUNCIONAL Y AREAS DE TRABAJO

[AREAS PRINCIPALES

» Zona de Recepcion y Muelle:
Descarga, inspeccion y auditoria.

» Zona de Almacenaje Principal: Racks
selectivos, Drive-In o0 automatizados.

» Zona de Picking: Extraccion a nivel de piso o
niveles bajos.

J

ZONAS OPERATIVAS DEL ALMACEN

(" AREAS DE SOPORTE

» Zona de Packing y Consolidacion:
Empaque y etiquetado final.

» Zona de Expedicién y Muelles de Salida:
Pre-despacho y staging.

» Zona Quarentena/ Devoluciones:

\ Custodia de stock por auditar.
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PROCESOS DE RECEPCION E INSPECCION

CONTROL DE ENTRADA EN EL ANDEN

Primer eslabdn de la operacion en almacén que determina la exactitud posterior del inventario:

» Programacion de Muelles (Yard Management): Asignacion de turnos de descarga.
> Inspeccion Fisicay Documental: Validacion de O/C vs. Guia de Remision/Factura.
> Verificacion de Calidad: Control de temperatura, lote, vencimiento y dafos.

> Registro de Entrada en WMS: Generacion automatica de etiquetas de estiba (LP - License Plate).
J
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PROCESOS DE UBICACION (PUT-AWAY)

ASIGNACION DIRIGIDA DE SLOTS DE ALMACENAJE

e N - A
ESTRATEGIAS DE UBICACION CRITERIOS DE SLOTTING

s Ubicacion Fija: Asignacion fija por SKU. Facil de % Rotacion del producto (Categoria ABC).
ubicar pero ineficiente en espacio. < Peso y dimensiones (Cargas pesadas en niveles

s Ubicacion Caotica/Dinamica: El WMS asigna inferiores).
el casillero libre mas cercano optimizando el . . o

. s Afinidad de familias y restricciones de temperatura.

espacio. ) L y
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PROCESOS Y ESTRATEGIAS DE PICKING

EXTRACCION DE PEDIDOS: EL PROCESO MAS COSTOSO (50-60%)

PICKING DISCRETO PICKING POR BATCH (LOTE) PICKING POR ZONA'Y OLA
Un operario prepara un solo Se extraen unidades para (WAVE)

pedido completo recorriendo multiples pedidos a la vez y El almacén se divide en

todo el almacén. luego se clasifican. sectores y se consolidan los

pedidos por franjas horarias.
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PROCESOS DE PACKING Y PREPARACION DE ENVIO

ACONDICIONAMIENTO Y AUDITORIA FINAL

» Fase operativa de empaque y acondicionamiento previo al despacho:

4 )

ACTIVIDADES CRITICAS EN MESAS DE PACKING

1.Verificacion Ponderada/Escaneo: Control de peso o lectura de codigo de barras para auditar cero errores.

2.Seleccion de Empaque: Eleccion de caja optima y material de relleno/proteccion.
3.Etiquetado de Transporte: Impresion de rotulado de destino, niumero de guia y tracking
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OPERACIONES DE CROSS DOCKING

PASO DIRECTO SIN ALMACENAMIENTO INTERMEDIO
Estrategia logistica de flujo continuo que elimina la etapa de almacenaje y picking:

4 )
» Principio Operativo: Los productos ingresan por recepcion y se transfieren directamente a los muelles de

salida en menos de 24 horas.

> Beneficios Clave: Reduccion drastica del costo de inventario, espacio fisico y manipulacion.

» Requisito Critico: Sincronizacion exacta de informacion mediante avisos de despacho (ASN).
\ J/
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TIPOS DE CROSS DOCKING

CROSS DOCKING PREDISTRIBUIDO CROSS DOCKING CONSOLIDADO

(POSTDISTRIBUIDO)
El proveedor ya prepara las paletas/cajas

: . . Las mercaderias llegan a granel o en paletas
etiquetadas por cliente final. En el Centro de _ J J _ P L

o : . consolidadas. En el CD se realiza una clasificacion
Distribucion solo se realiza el transito y

_ : veloz (*sorting*) para armar los pedidos de cada
transbordo fisico a los camiones de ruta. _ _ _
tienda y despachar inmediatamente.
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TECNOLOGIAS DE CAPTURA DE DATOS EN ALMACENES

AUTOMATIZACION DE REGISTROS DE INVENTARIO

Eliminacién del papel mediante herramientas tecnoldgicas en tiempo real:

1. TERMINALES RF

Colectores de datos portatiles
por radiofrecuencia para
escaneo directo.

2. PICK-TO-LIGHT / VOICE

Sistemas guiados por luces
LED en racks o instrucciones
por voz (Voice Picking).

s

3. RFID Y VISION

Lectura masiva a distancia
mediante arcos de

radiofrecuencia y camaras IA.
J
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APLICACION DE CODIGOS DE BARRAS Y ESTANDARES GS1

IDENTIFICACION ESTANDAR GLOBAL DE UNIDADES

4 ) r ™
CODIGOS DE UNIDAD DE VENTA CODIGOS LOGISTICOS
> EAN-13 / UPC: Identifica el producto en el » GS1-128 /ITF-14: Incorpora datos variables
punto de venta minorista. como namero de lote, fecha de vencimiento y
> Contiene codigo de pais, empresa y producto. Peso.
N < » SSCC: Cdbdigo de Contenedor de Envio
. Secuencial para rastreo de palets. )
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APLICACION DE LA TECNOLOGIA RFID EN ALMACENES

RADIO FREQUENCY IDENTIFICATION
Uso de etiquetas inteligentes con chips de memoria que transmiten datos por ondas de radio:

4 )

% Lectura Masiva Sin Linea de Vision: Permite auditar paletas completas o camiones en segundos al
pasar por un arco lector.

% Trazabilidad en Tiempo Real: Visibilidad inmediata de ubicacién y movimientos dentro del almacén.

% Impacto Operativo: Reduce los tiempos de recepcion y despacho hasta en un 80% comparado con
escaneo manual.

Diapositiva 15 de 20




CONCLUSIONES DE LA CLASE 1

SINTESIS DE LA SESION

» Un Layout eficiente optimiza los recorridos y reduce hasta el 60% del costo de picking.
» El Cross Docking acelera el flujo al eliminar las etapas de almacenaje e inventario retenido.
» Las tecnologias de captura (Barcode, RFID, WMS) garantizan exactitud de inventario en tiempo real.
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MODULO IV: GESTION DE ALMACENES, TRANSPORTE Y DISTRIBUCION

CLASE 2: REDES DE DISTRIBUCION, LAST MILE Y SISTEMAS WMS/TMS

Duracion: 2 Horas
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RESUMEN VISUAL DE LA CLASE 2

ESTRUCTURA GENERAL DE LA SESION 2

01. REDES Y E-COMMERCE 02. SISTEMAS WMS Y TMS 03. RUTEO Y PROGRAMACION
Tipos de redes de distribucion, Fundamentos, arquitectura e Principios de ruteo logistico y
omnicanalidad y logistica de integracion de sistemas WMS y algoritmos de programacion de
Ultima Milla (Last Mile). TMS con ERP. rutas de despacho.
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MODULO IV: GESTION DE ALMACENES, TRANSPORTE Y DISTRIBUCION

CLASE 3: CUBICAJE, COSTOS DE TRANSPORTE, 3PL/4PL Y TALLER PRACTICO

Duracion: 2 Horas
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RESUMEN VISUAL DE LA CLASE 3

ESTRUCTURA GENERAL DE LA SESION 3

01. CUBICAJE Y CARGA 02. COSTOS Y 3PL/4PL 03. TALLERES PRACTICOS
Principios de cubicaje, Estructura de costos Ejercicios aplicados de
paletizacion estandar y fijos/variables, operacion cubicaje vehicular y
optimizacion de volumen/peso. 3PL/4PLy gobernanza SLA. programacion optima de ruteo.
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