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e Alcance del proceso de auditoria en sistemas integrados
e Definicionesy tipos de auditoria

e Principios de auditoria segun ISO 19011

e Planificacidon y programacion de auditorias

e Enfoque basado en riesgos en auditoria

e Ejecucion de la auditoria

e Técnicas de auditoria y entrevistas

e Identificacion, redaccion y clasificacidon de hallazgos
e Elaboracion del informe de auditoria

e Seguimiento y cierre de acciones

e Mejora del desempeiio del equipo auditor

e Taller: Lista de Asistencia

e Taller Plan de Auditoria

e Taller Redaccion de No Conformidades

e Taller Reunién de Apertura

e Taller de Reunion de Cierre

e Tratamiento de No conformidades
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@ Auditoria

713767/2026

Proceso de verificacion sistematico,
Independiente y documentado para
obtener  evidencias objetivas Yy
evaluarlas de manera objetiva con el fin
de determinar el grado en que se
cumplen los criterios de auditoria.




Tipos de auditorias

Primera parte Segunda parte Tercera parte
 Auditores de la propia  Auditoria en la que un  Auditorias realizadas
organizacion evaluan cliente audita a un por organizaciones

Su propio sistema de proveedor O proveedor auditoras
gestion. potencial para independientes, tales
dictaminar la como autoridades
capacidad de cumplir reglamentarias o
las condiciones aquellas que
contractuales. proporcionan la
certificacion.
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@ Tipos de auditorias

Combinadas

=« Cuando se auditan « Cuando dos o0 mas
juntos, por ejemplo, un organizaciones cooperan
sistema de gestion de la para auditar a un anico
calidad y un sistema de auditado.
gestion ambiental.
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@ Objetivo de las auditorias de sistemas de gestion

El SG El SG cumple
funciona con los
segun lo criterios

planificado

El SG esta Se trabaja

: ara la mejora
implement P .
P lele del sistema

Porque
auditar el
SG?

Norma ISO 19011:2018
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@ Estructura de la norma ISO 19011:2018

1 Objeto y campo de aplicacion
2 Referencias normativas

3 Términos y definiciones

4 Principios de auditoria

5 Gestion de un programa de auditoria

6 Realizacion de una auditoria

7 Competencia y evaluacion de los auditores
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@ Generacion de hallazgos de la auditoria

Evidencia Criterios de
de auditoria auditoria

Hallazgos de
auditoria

4 N\

Conformidad
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@ Como proceder con las no conformidades

Documentar en forma clara y
precisa

Estar respaldada por evidencia
objetiva del incumplimiento de un
requisito

Ser revisada junto con el auditado
para obtener su conformidad

Se debe resolver cualquier opinion
divergente

773)67/2026 9 i




@ Como documentar las no conformidade

Requisito

Incumplimiento
Realizar una descripcion clara

(descripciones concretas y concisas).
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@ Como proceder con las ho conformidades

Documentar en forma clara y
precisa

Estar respaldada por evidencia
objetiva del incumplimiento de un
requisito

Ser revisada junto con el auditado
para obtener su conformidad

Se debe resolver cualquier opinion
divergente

3/07/2026 11




&) Conclusiones de la auditoria

T

Resultado de un analisis que incluye la
evaluacion del conjunto de hallazgos
(positivos y negativos) de la auditoria.

Discusion del equipo de auditores
(consenso ante los hallazgos para arribar a
conclusiones unicas).

*Grado de conformidad del SG con los criterios de la auditoria.

*Nivel de eficacia de la implementacion, mantenimiento y
mejora del SG.
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V)

713767/2026

Informe de |la auditoria

Presentacion completa de
los resultados de la
auditoria.

Contenido recomendado
en la 1SO 19001:2018.

Informe

Incluir informacion
adicional:

Asegurar la recepcion del
informe por parte de los - Puntos divergentes sin
responsables de los resolver.

procesos auditados. - Lista de distribucion del

informe (si amerita).
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(@) GESTION DE LAS NO CONFORMIDADES EN UN SISTEMA
= INTEGRADO DE GESTION (ISO 9001:2015, ISO 14001:2026 E
ISO 45001:2018)

* La gestion de las no conformidades tiene como objetivo eliminar las causas que originaron el
incumplimiento para evitar que vuelvan a ocurrir, fortaleciendo la mejora continua del Sistema
de Gestion.

IDENTIFICACION DE LA NO CONFORMIDAD

* La no conformidad puede detectarse mediante:
» Auditorias internas.

» Auditorias externas.

» Inspecciones.

» Quejas de clientes.

> Incidentes o accidentes.

» Supervisiones operativas.

> Revision de indicadores.
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@ ANALISIS DE CAUSA RAIZ

e Método de los 5 Porqués

* Problema:
Trabajador realiza trabajo en altura sin permiso.

e ¢Por qué?

Porque el supervisor no lo exigio.
e ¢Por qué?

Porque desconocia el procedimiento actualizado.
e ¢Por qué?

Porque no recibid capacitacion.
e ¢Por qué?

Porque no estaba incluido en el plan anual.
e ¢Por qué?

Porque no existe control para verificar la capacitacion de nuevos supervisores.
e Causa raiz

* Falta de control en el proceso de capacitacion y competencia.
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DETERMINACION DE ACCIONES CORRECTIVAS

La accion correctiva elimina la causa raiz.
Ejemplo

CAUSA RAIZ ACCION CORRECTIVA

Falta de capacitacion Capacitar a todos los supervisores
Falta de control documental Actualizar procedimiento
Falta de seguimiento Implementar inspecciones mensuales
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IMPLEMENTACION DE LA ACCION CORRECTIVA

La organizacion debe definir:

> Qué se hara.
» Quién lo hara.
» Cuando se hara.

» Recursos necesarios.

Ejemplo
ACCION RESPONSABLE FECHA
Capacitacion de supervisores Jefe SST 15/07/2026
Actualizar procedimiento Coordinador SIG 20/07/2026
Realizar inspecciones Supervisor SST Mensual
3/07/2026 17




VERIFICACION DE LA EFICACIA

Se debe comprobar que la accion correctiva eliminé la causa.

“Preguntate”
Preguntas clave
éLa NC volvié a ocurrir?

-~
=)
¢Se redujo el riesgo? S‘

éSe cumple el procedimiento? y

* Ejemplo
* Tres meses después:

. Se revisaron 20 permisos de trabajo.
. Todos cumplen el procedimiento.

. No se registraron incumplimientos.
* Resultado: Accién Correctiva Eficaz.
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C@) CIERRE DE LA NO CONFORMIDAD

La NC puede cerrarse cuando:

1 Se ejecutaron las acciones correctivas.
A Se verifico la eficacia.

JExisten registros que lo demuestran.

EVIDENCIAS DE CIERRE
* Registros de capacitacion.

Fotografias.

Inspecciones.

Procedimientos actualizados.

Indicadores.
3/07/2026 19
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- - Verificacion de .
Correccion: Accion D Cierre:
. . Eficacia: .
Soluciona el Correctiva: Formaliza la

o Confirma que la o
problema Elimina la causa conclusion del

detectado. del problema. o 0z proceso.
eliminada.
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@ Beneficios de las auditorias de sistemas de gestion

~

 Verificar el cumplimiento de requisitos.

« Comprobar que informacion documentada es aplicable y aplicada.

« Determinar puntos debiles.

« Detectar necesidades de capacitacion.

 Analizar como funcionan las comunicaciones.

* |dentificar causas de no conformidades detectadas.

* Proveer informacion para la mejora continua.

3/7/2026
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