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e Alcance del proceso de auditoria en sistemas integrados
e Definicionesy tipos de auditoria

e Principios de auditoria segun ISO 19011

e Planificacidon y programacion de auditorias

e Enfoque basado en riesgos en auditoria

e Ejecucion de la auditoria

e Técnicas de auditoria y entrevistas

e Identificacion, redaccion y clasificacidon de hallazgos
e Elaboracion del informe de auditoria

e Seguimiento y cierre de acciones

e Mejora del desempeiio del equipo auditor

e Taller: Lista de Asistencia

e Taller Plan de Auditoria

e Taller Redaccion de No Conformidades

e Taller Reunién de Apertura

e Taller de Reunion de Cierre

e Tratamiento de No conformidades
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(VJAUWDITORA

Proceso de verificacion sistematico,
Independiente y documentado para
obtener  evidencias objetivas Yy
evaluarlas de manera objetiva con el fin
de determinar el grado en que se
cumplen los criterios de auditoria.
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Primera parte

Segunda parte

TIPOS DE AUDITORIAS

Tercera parte

 Auditores de la propia  Auditoria en la que un  Auditorias realizadas
organizacion evaluan cliente audita a un por organizaciones
Su propio sistema de proveedor O proveedor auditoras
gestion. potencial para independientes, tales
dictaminar la como autoridades
capacidad de cumplir reglamentarias o
las condiciones aquellas que
contractuales. proporcionan la
certificacion.
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TIPOS DE AUDITORIAS

La empresa audita sus propios sistemas

Compania

— T

CLIENTE

El cliente audita a la
organizacion

La auditoria tiene
ORGANIZACION usualmente fines

Los auditores deben ser independientes de la tarea comerciales

que se realiza.

La organizacion
audita al proveedor

CLIENTE

PROVEEDORES

TERCERA PARTE

ORGANIZACION

Un organismo
independiente audita/
certifica a la organizacién

3/07/2026 5




(P TPosoeavpmorias

Combinadas

=« Cuando se auditan « Cuando dos o0 mas
juntos, por ejemplo, un organizaciones cooperan
sistema de gestion de la para auditar a un Unico
calidad y un sistema de auditado.
gestion ambiental.
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C@) OBJETIVO DE LAS AUDITORIAS DE SISTEMAS DE GESTION

El SG El SG cumple
funciona con los
segun lo criterios

planificado

El SG esti Se trabaja

: ara la mejora
implement P .
P entado del sistema

Porque
auditar el
SG?

Norma ISO 19011:2018
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@’ PRINCIPIOS DE LAS AUDITORIAS DE SISTEMAS DE GESTION

Independenciad
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cuidado
profesional

Presentacién R Enfoque basado
imparcial N , en riesgos

Enfoque
@ basado en la
evidencia

713767/2026




4 )

« ¢;Qué se quiere
lograr? ¢ Por qué
se hace?

;

N

/~ "\

/_

« ¢;Cuanto se
quiere lograr o
abarcar?

4 B

« (. Se tienen los
recursos
suficientes?

N
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@ PROGRAMA DE AUDITORIA

Riesgos y
oportunidades

* Planificacion, recursos,
seleccion del equipo
auditor, comunicacion,
implementacion,
informacion, monitoreo,
revision, mejora del
programa y disponibilidad y
cooperacion del auditado




@ ACTIVIDADES DE LA AUDITORIA

Preparacion de
las actividades

Inicio de la
auditoria

Realizacion de las
actividades de la
auditoria

: Preparacion y
Actividades de distribucién del
seguimiento informe de
Finalizacion de la auditoria
auditoria

3/7/:%)(?87/2026 10 10




ACTIVIDADES DE LA AUDITORIA

* |Inicio de |la auditoria

()

Responsabilidad del Establec_e_r I_o S [_)et_e_rmmar la
equipo auditor contactos iniciales viabilidad de la
con el auditado auditoria
3/7/2026
3/07/2026 11 .




@ ACTIVIDADES DE LA AUDITORIA

* Preparacion de las actividades

) Revisar los documentos relevantes para la preparacion

Preparar el plan de auditoria (enfoque basado en riesgos)

Asignar el trabajo al grupo auditor

Preparar la informacion documentada para la auditoria

"73)67/2026 12 -




@ ACTIVIDADES DE LA AUDITORIA

 Realizacidon de las actividades de auditoria

Asignacion de roles
y responsabilidades
de los guias y
observadores

Generacion de
hallazgos de la
auditoria

Recoleccion y
verificacion de la
informacion

Determinacion de
las conclusiones de
la auditoria

Realizacion

Reunidn de apertura

Disponibilidad y acceso
a la informacion de la
auditoria

Realizacion de la
reunion de cierre

Comunicacion
durante la auditoria

"3)67/2026 13 -




(V)N ACTIVIDADES DE LA AUDITORIA

Preparacion y

L -, ; Finalizacidon de la Actividades de
distribucion del informe o L
de auditoria auditoria seguimiento
4 N\
Preparacion del
informe de
auditoria
\\§ 4
4 N\
Distribucion
\\§ J
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(@ )]l PREPARACION DEL PLAN DE AUDITORIA

Contenido Asignacion de
recomendado funciones entre

por la SO los integrantes

19011:2018 del equipo

Herramienta util
para la
administracion
del tiempo

Envio previo
para su revision
por el auditado

713767/2026 15 15




C@) PREPARACION DEL PLAN DE AUDITORIA

Realizar Programar
actividades actividades
de auditoria de auditoria

S ETY
Auditoria

Alcance de la
Objetivos auditoria,
de Auditoria criterios y
cambios.

Organismo de — Cliente
Certificacion

3/07/2026 16




PREPARACION DEL PLAN DE AUDITORIA

h Y
\
\
|

Fechas y sitios, incluidas las visitas a
sitios temporales segln corresponda

El plan de auditoria debera
incluir al menos o referirse a:

Tiempo esperado y duracion de las
actividades de auditoria en el sitio

Funciones y responsabilidades de los miembros
del equipo auditor y de las personas
acompanantes

3/07/2026 17




@ PREPARACION DEL PLAN DE AUDITORIA

Cliante: VC METAL

Locacian (es): Vuhausan
Deautchland

Alcance de la cartificacidn: Corte, plegado, fundicidn, soldadura y pintura de metales de distintos
lamanos

Maorma: IS0 14001:2015

M." de cerificado : 01104 11111

Reprasantante del cliente: M. Peter Mlller

Tipo de auditoria: Auditoria de certificacion

Manual de gestidn ambiental ! fecha Version

Idiama: Inglés M.* de orden: nnnn

Equipo de auditoria

Auduitor lider: Mombre
Auditor(es) . Nombre

Experto{s) :
Plan de auditoria de fecha: Revisidn:

Debe haber un saldn disponizle para 108 audiores para gque realicen sus evaluaciones infernas. Los representantes del auditado acompanan a los
audiores durante toda la auditaria

Lo abjelivos de la auditoria son:
a) la determinacion de la conformdad del sistema de gestion del cliente, o de partes de dicho sistema, con los critesios de auditoria;

by la evaluacedn de la capacidad del sstema de geslidn para asaqurar gue la organizecion cliente cumple los reguisios legales, meglameniancs y
contraciuales aplicables,

c) la evaluacidn de la elscacia del sistema de geslidn para asegurar gue la onganizacion cliente curmple continuwamente sus objebivas especificados:
d) cuando cormesponda, la identificacadn de las aress de mejora potencial del ssbema de gestidn.
Si asi ge solicita, un observador puede formar pare de la auditaria (consultor, auditor interno, atc ) despues de ser aprobado par & suditor lider

3/07/2026 18




PREPARACION DEL PLAN DE AUDITORIA

Fechal Hara Unidad/proceso de la Buiditer] ) Entrevistado Capitule de la norma
oRganizacdn
Locacidn 1 - Dia 1
_
8h30-0n00  Reunidn de apertura A-BB D ”Ef"“‘*'}é';m AMETAL
. AI5{6ITAIT2ITITA!
BhOO-11h00  Direccidn de VC METAL AA - BB M. TELMAN PR
El sudior lider debe
Mombre del responsable  Identificar los capitulos de ka
VinGO-12hod Frocaso A A - BB del proceso norma aplicables para =
proCesn alditado
12h00-13h00  Proceso B A W‘”Eﬂﬁrﬁﬁ“m'e Capitulos de la norma
1 dia de
auditoria = | | 12h00-13n00  Procesac BB '“"“fﬂﬁﬁ'ﬂm'e Capitulos de |a norma
8 horas
Mombre del f'E"EFl'}I"IEIEIﬂE
menos | 13000-1400  Almuerzo del procase Capitulos de la norma
almuerzo y | | 14h00-15h00  Process D Ak PG s (L Aty A Capitulos de |la norma
tiempo de del process
viaje 14h00-15h00  Proceso E BB W‘”Eﬂﬁrﬂiﬂm'e Capitulos de la norma
normas
[ IAF 15h00-16h00  Procesa F Al recmbre (e rasponaatie Capitulos de la norma
del proceso
Mombre dal T'E"EFI'.'H"IEEIHE
15h00-18h00  Proceso G BB del procase Capitulos de la norma
Mommbre dal T'E"EFGTIE‘-EIHE
La reunion de rllﬁhl:ll:l-‘l Thoo Procesa H Al del procasa Capitules de la norma
Mombre del res =ahle
auditores y el 1EhOO0-17h00  Proceso | BB sl me':;” Capitulos de la norma
cierre del dia o P
17h00-17h30  Reunion de audiores AA + BB o auditores
son tlampo de | £, A definir con VG METAL
auditoria 17h00-17h30  Ciermre dia 1 AA + BB e




@ PREPARACION DEL PLAN DE AUDITORIA

Locacidn 1 — Dia2

Fecha/Hora Unidad/!procesode Auditor(es Entrevistado Capitulo de la
la organizacion ] norma
Noimbre ded
8h30-8h30  Proceso gl Ah responsable ded Capitulos de la norma
PrOCesD
Mombre del
8h30-8h30 Proceso K BB responsabls ded Capitulos de la norma
PrOCesD
Noimbre ded
Sh30-10h30 Proceso L Ah responsable ded Capitulos de la norma
PrOCesD
Mombre del
Sh30-10h30 Proceso M BB responsabls ded Capitulos de la norma
PrOCesD
Para algunos procesos, es Gaslitn ambicatal
obligatorio que los miembros fe 4o 00 10000 Anaiisis de datos AA+BE M. PeterMiller  Capitulos de la norma

del equipo de auditoria auditen
an forma conjunta

Planifique el tiempo suficiente

para consolidar todos los
hallazgos de avditoria y tomar 14R00-15h00  Reunidn de cierre Af + BB METAL Ca

una decisian sobre las Durante la auditoria, el equipo auditor analizara los phagesos de quejas ¢ clientes, la eficacia
conclusiones de la auditoria. | 4. 135 acciones correctivas relacionadas con los hallazgos Termomiea del ultkno afio (NC v

observaciones). Si la empresa utiliza el logo de TUR Rheinkand, & equipo audfor verificara que

La alta direccidn debe asistir a la| 52 cumplan los requisidos relacionados.

reunidon de ciene. Por lo menos,
debe participar alguien con
autoridad para aceptar los

hallazgos y las En:rnﬁusinnes.

3/07/2026 20

Mejora continua
12h00-13h00  Almuearzo
Jh00-14h3D Reunion de auditores Ab + BB

A, definir con WC




e Lista de verificacion

Sirve como
guia, no debe
restringir al
Recordatorio auditor.
para el auditor
sobre
Lista de informacion y
puntos a hechos a ser
verificar verificados.
durante la
auditoria.

713767/2026

C@) PREPARACION DE LOS DOCUMENTOS DE TRABAJO

Se puede
preparar a
manera de
preguntas o
usando
palabras clave.

Herramienta
atil para la
administracion
del tiempo.

Convertirse en
un registro de
auditoria.

Permitir
espacio para
preguntas,
respuestasy
valoracion.

21 21




3/07/2026

Habilitar la toma de notas eficiente

Ayuda para identificar el tiempo necesario
para

cada proceso / actividad

Mejorar la eficiencia de forma inmediata.
retroalimentacion a los auditados

22




PREPARACION DE LOS DOCUMENTOS DE TRABAJO

3/07/2026

Siguiendo solo las
preguntas en la lista de
verificacion sin
ninguna otra
consideracion

Lista de
verificacion
desactualizada

Faltan puntos de
control
importantes.

23




C@ )} PREPARACION DE LOS DOCUMENTOS DE TRABAJO

Las listas de venficacion tienen muchas caracteristicas comunes

Detalles de la administracion

Lista de Verificacion de Auditoria Facha: Version
Procesa: Autarizada:
Pregunias Standard § Comentarios
6.1.1

L —— —— — T

Lista de aspectos clave Provision para el
del sistema a Se identifican los registro de la evidencia
comprobar. capitulos estandar. objetiva.

3/07/2026 24




REUNION DE APERTURA

Proposito:
Aclarar las tareas y presentar
a los responsables del equipo

Contenido:

Explicar metodologia (recorrida, evaluacion de
documentos y registros, tipos de hallazgos).

Confirmar el plan de auditoria (quién, cuando) y
la fecha y horario de la reunion de cierre.

Confirmar la logistica (hotel, almuerzo, traslados).

713767/2026 25 25
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Confirmar que el auditado sera informado del
progreso de la auditoria.

Confirmar los procedimientos pertinentes de
seguridad para el equipo auditor.

Informacion acerca de las condiciones por las cuales
la auditoria puede darse por terminada.

‘ Promover la participacion activa del auditado.
/
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Centro de
Especializaciones
Noeder

Condcenos mads haciendo clic en cada botén
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https://cenoeder.com/
https://wa.me/+51943578836
https://www.facebook.com/CENoeder/?_rdc=1&_rdr
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