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• Alcance del proceso de auditoría en sistemas integrados

• Definiciones y tipos de auditoría

• Principios de auditoría según ISO 19011

• Planificación y programación de auditorías

• Enfoque basado en riesgos en auditoría

• Ejecución de la auditoría

• Técnicas de auditoría y entrevistas

• Identificación, redacción y clasificación de hallazgos

• Elaboración del informe de auditoría

• Seguimiento y cierre de acciones

• Mejora del desempeño del equipo auditor

• Taller: Lista de Asistencia

• Taller Plan de Auditoria

• Taller Redacción de No Conformidades

• Taller Reunión de Apertura

• Taller de Reunión de Cierre

• Tratamiento de No conformidades
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AUDITORÍA

Proceso de verificación sistemático,

independiente y documentado para

obtener evidencias objetivas y

evaluarlas de manera objetiva con el fin

de determinar el grado en que se

cumplen los criterios de auditoría.
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TIPOS DE AUDITORÍAS

Primera parte

• Auditores de la propia 
organización evalúan 
su propio sistema de 
gestión. 

Segunda parte

• Auditoría en la que un 
cliente audita a un 
proveedor ó proveedor 
potencial para 
dictaminar la 
capacidad de cumplir 
las condiciones 
contractuales.

Tercera parte

• Auditorías realizadas 
por organizaciones 
auditoras 
independientes, tales 
como autoridades 
reglamentarias o 
aquellas que 
proporcionan la 
certificación.

ExternasInternas
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TIPOS DE AUDITORÍAS
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Combinadas

• Cuando se auditan 

juntos, por ejemplo, un 

sistema de gestión de la 

calidad y un sistema de 

gestión ambiental. 

Conjuntas

• Cuando dos o más 

organizaciones cooperan 

para auditar a un único 

auditado.

TIPOS DE AUDITORÍAS
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OBJETIVO DE LAS AUDITORÍAS DE SISTEMAS DE GESTIÓN

Porque 
auditar el 

SG?

El SG está 
implementado

El SG 
funciona 
según lo 

planificado

El SG cumple 
con los 
criterios 
fijados

Se trabaja 
para la mejora 

del sistema

Norma ISO 19011:2018
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PRINCIPIOS DE LAS AUDITORÍAS DE SISTEMAS DE GESTIÓN

Confidencialidad

Presentación 
imparcial

Debido 
cuidado 

profesional

Integridad
Confidencialida

d

Independencia

Enfoque basado 
en riesgos

Enfoque 
basado en la 

evidencia
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PROGRAMA DE AUDITORÍA

• ¿Qué se quiere 
lograr? ¿Por qué 
se hace?

Objetivo

• ¿Cuanto se 
quiere lograr o 
abarcar? 

Alcance
• ¿Se tienen los 

recursos 
suficientes? 

Recursos

• Planificación, recursos, 
selección del equipo 
auditor, comunicación, 
implementación, 
información, monitoreo, 
revisión, mejora del 
programa y disponibilidad y 
cooperación del auditado

Riesgos y 
oportunidades



3/07/2026 10
3/7/2026

10

ACTIVIDADES DE LA AUDITORÍA

Inicio de la 

auditoría

Preparación de 

las actividades

Realización de las 

actividades de la 

auditoría

Preparación y 

distribución del 

informe de 

auditoríaFinalización de la 

auditoría

Actividades de 

seguimiento



3/07/2026 11
3/7/2026

11

• Inicio de la auditoría

Responsabilidad del 

equipo auditor

Establecer los 

contactos iniciales 

con el auditado

Determinar la 

viabilidad de la 

auditoría

ACTIVIDADES DE LA AUDITORÍA
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• Preparación de las actividades

Revisar los documentos relevantes para la preparación

Preparar el plan de auditoría (enfoque basado en riesgos)

Asignar el trabajo al grupo auditor

Preparar la información documentada para la auditoría

ACTIVIDADES DE LA AUDITORÍA
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• Realización de las actividades de auditoría

Asignación de roles 
y responsabilidades 

de los guías y 
observadores

Realización 
Reunión de apertura

Comunicación 
durante la auditoría

Disponibilidad y acceso 
a la información de la 

auditoría

Revisión de 
información 

documentada 
durante la auditoría

Recolección y 
verificación de la 

información

Generación de 
hallazgos de la 

auditoría

Determinación de 
las conclusiones de 

la auditoría

Realización de la 
reunión de cierre

ACTIVIDADES DE LA AUDITORÍA
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Preparación y 
distribución del informe 

de auditoría

Preparación del 
informe de 
auditoría

Distribución 

Finalización de la 
auditoría

Actividades de 
seguimiento

3/7/2026
14

ACTIVIDADES DE LA AUDITORÍA
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PREPARACIÓN DEL PLAN DE AUDITORÍA

Contenido 
recomendado 

por la ISO 
19011:2018

Asignación de 
funciones entre 
los integrantes 

del equipo

Envío previo 
para su revisión 
por el auditado

Herramienta útil 
para la 

administración 
del tiempo
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PREPARACIÓN DEL PLAN DE AUDITORÍA
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PREPARACIÓN DEL PLAN DE AUDITORÍA
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PREPARACIÓN DEL PLAN DE AUDITORÍA
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PREPARACIÓN DEL PLAN DE AUDITORÍA
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PREPARACIÓN DEL PLAN DE AUDITORÍA
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PREPARACIÓN DE LOS DOCUMENTOS DE TRABAJO

• Lista de verificación

Lista de 
puntos a 
verificar 
durante la 
auditoría.

Recordatorio 
para el auditor 
sobre 
información y 
hechos a ser 
verificados. 

Sirve como 
guía, no debe 
restringir al 
auditor.

Se puede 
preparar a 
manera de 
preguntas o 
usando 
palabras clave.

Permitir 
espacio para 
preguntas, 
respuestas y 
valoración.

Convertirse en 
un registro de 
auditoría.

Herramienta 
útil para la 
administración 
del tiempo.
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PREPARACIÓN DE LOS DOCUMENTOS DE TRABAJO
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PREPARACIÓN DE LOS DOCUMENTOS DE TRABAJO
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PREPARACIÓN DE LOS DOCUMENTOS DE TRABAJO
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REUNIÓN DE APERTURA 

Propósito:

Aclarar las tareas y presentar 

a los responsables del equipo

Explicar metodología (recorrida, evaluación de 
documentos y registros, tipos de hallazgos).

Confirmar el plan de auditoría (quién, cuando) y 
la fecha y horario de la reunión de cierre.

Confirmar la logística (hotel, almuerzo, traslados).

Contenido:
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Dar lugar a preguntas del auditado.

Confirmar que el auditado será informado del 
progreso de   la auditoría.

Confirmar que los recursos y los medios requeridos 
por el equipo de auditoría estén disponibles.

Confirmar los procedimientos pertinentes de 
seguridad para el equipo auditor.

Información acerca de las condiciones por las cuales 
la auditoría puede darse por terminada.

Promover la participación activa del auditado.

REUNIÓN DE APERTURA 
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