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TEMARIO

e Alcance del Sistema Integrado de Gestidn

e Estrategias de implementacion de la Trinorma

e Metodologias de implementacién integrada

e Plan de implementacion del Sistema Integrado de Gestion
e Gestion del cambio organizacional

e Asignacion de roles y responsabilidades

e Seguimiento, control y ajuste del sistema integrado

e Taller de Gestion del Cambio

e Taller de Revisidn por la Direccion

e Analisis de los nuevos posibles cambios en las normas ISO




()

FASES:
Diagnostico
Planificacion
Documentacion
Implementacion
Auditoria
Certificacion

DIAGNOSTICO INICIAL

IMPLANTACION

y puesia en marcha
del sistema de Gestidn

AUDITORIA INTERNA
para detectar posibles
desviaciones

AUDITORIA
DE CERTIFICACION
que se roalza en 2 fases
por una entidad certificadora
acreditada por ENAC

CERTIFICACION ISO

Plan de Implementacion

Determinocion identificar
de procesos y Documentar el
o competencias y o ecesidodes de sistema 0
formacion documentacion
Plonificar | | m plement tar ko
documentacio o

n implementac on

Realizar

diagnéstico

2

Comprometerse
con el sistemo de
gestién




C@) Fase 1: Diagnéstico y Planificacidn Estratégica (El "Cimiento") o ANALISIS GAP

* Antes de documentar, debemos entender donde
estamos.

* Andlisis de Contexto (Clausula 4.1): Identificar
cuestiones internas y externas que afectan a la
Calidad, el Medio Ambiente y la SST.

* Partes Interesadas (Clausula 4.2): Mapear
expectativas (clientes, autoridades, trabajadores,
vecinos).

* Determinacion del Alcance (Clausula 4.3): Definir
qué procesos, sedes y actividades estan bajo el SIG.

* Gap Analysis: Comparar la situacién actual contra los
requisitos de las tres normas para identificar brechas.




1. Diagnéstico

Es el punto de partida donde se evalua el
estado actual de la organizacion frente a
los requisitos de las normas.

Accion: Realizar un "Gap Analysis"
(analisis de brechas) para determinar qué
controles ya existen y cuales son
inexistentes.

Resultado: Un informe de linea base que
permite priorizar los esfuerzos y asignar
recursos de manera eficiente.

DIAGNOSTICO DE LINEA BASE
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https://www.inteldig.com/2018/12/analisis-datos-excel/
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DIAGNOSTICO DE LINEA BASE

4.CONTEXTO DE LA ORGANIZACION COMPLETO PARCIAL NINGUND QUE TIENE? 4. CONTEXTO
4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION ¥ OE SU CONTEXTO i e i Ao
2 crganizacién debe determinar
" Formulacién del plan de desanolloinstiugional
D Las cuestiones esternas e internas que son pertinentes para su propasita y que afectan af X *Perfil de Capacidades Inteinas
u capacidad par: lograr los resultados previstos de su sistema de gestin de Calidad *Perfilde Fortalezas y Amenazas
*Matriz de diagniostica EFE - EF| - Parer
1 0 0
4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE
LAS PARTES INTERESADAS 1003
L organizacion debe determinar
. . 3 *Marco Estratégion de la congregacién para america latina
a Las partes que 30n pertinentes al gestidn de calidad; X * Madelo de operacion par pracecos (Mapa de procesos)
*Platalorma estratégica lintenciones misidn]
* 19 Caraterizaciones de procesos
bLos requisitos de estas partes interesadas que son pertientes para el sistema de gectian| %
de |2 calidad
. . . . “Informe de revision par s Direccidn
La organizacidn debe realizar el y la revisidn de la informacidn sabre estas ® “Sistema nstivicional de Asequramiento de s Caldsd
artes interesadas y sus requisitos pertinentes.
" yrusrEnep “Informes de sushuacin sutema MEN - CHA
3 0 0
4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA, DE GESTION DE
LA CALIDAD 1003
Cuanda se determina este alcance, |a arganizacion debe considerar.
Determinar loz limites y la aplicabilidad del SGC para establecer su aleance X
a Las cuestiones ewternas & intefnas refiridas en 4.1 X
b. Los requisitos de las partes interesadas pertientes referidos en el apartada 4.2 E * Bl sloancs del SIG blecsen | de Calidad 4.1 COMPRENSION DE LA,
éliz:;:"c::::Sees'::'n‘;::o‘:‘:"fa:mm P — - Ld el .altam:z dzfmn?u\raprubadupnral EDseJuSupe.rmrmEd.\a.ntE acuerdo N.05 del 10de Q"Wég‘:‘ﬁg:;mw
e stableciendo, X Junio del 2014 aplica todos y cada uno de los requisitos definidos por |a norma
) Los tipas de productos u servisios cubleras por el sistema de gestidn de 13 calidad: X *Desde |z socizlizacion del 5IG el alcance ha estada disponible en el home de la
plataforma
@ La justificacidn para cualquier requisita de esta narma internacional que |a organizacién| %
determine que no e aplicable para el alance de su SGC.
i 0 0 44 SSTEMADE GESTION 4.2 COMPRENSION DE LAS
4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ¥ SUS PROPESDS 883 W, NECESIDADES ¥
DELA CALIDADY SUS P
PROCESS EXPECTATIVAS [E LAS
PARTES INTERESADAS
44,1 L3 arganizacion debe establecer, implementar, mantensr y mejorar continuaments un * Racionalidades, caractensticas y logicas de aimonizacion e integracion del Sistema
sistema de gestidn de la calidad, incluides los procesas necesarios y sus interacciones, de X Integrado de gestién [Fundamentacién del SIG - Manual de Calidad)
acuerdo con los requisitos de esta Marma Internacional *Sistema de informacidn que almacenala estuctura documetal del SIG
La organizacin debe determinar los provesos necesarios para el sistema de gestion de la % * Acuerdo M.05 del 10 de Junia del 2014 que reconoce los 13 procesosinstiucionales  su
calidad u su aplicacidn a través de la arganizacidn, y debe: interaccidn (MARA DE PROCESOS) 4.3 DETERMINACKIN DEL
ALCANCE DELSISTEMA DE
) *Madelo se operacién por procesas GESTION DE LA CALDAD
a] determinar las entradas requeridas ylas salidas esperados de estos pracesos; e .
13Caracterizaciones de Pracesos
_ __ _ *Mapa de Procesos
b) determinar la secuencia e interaceion de estos procesos; X
X X ) . ) * Sistema de Gerencia del plan de desarrolla [radares de medicidn y seguimiento al
] determinar y aplicar los criterios y los métodos (incluyendo el sequimiento, l2 medicidny desempefio da los ndicadores, metas, cbietives d desairallo  temas esratégioos
(o indizadares del desempefio relacionados) nece sarios para asequrarse |a operacin ® 5 nsinucionl de fsser N i e evalaaci *Infarme de Auditoria Interna de Calidad
eficaz y o caniral de estos procesos; istema Instinucional de Aseguramiento dela Calidad (informes de evaluscidnintemay
euterna)
. j *Modelo se operacian por procesas
d] determinar los recursos necesarios para estos procesas y asequrarse de su .
ey X 13Caracterizaciones de Procesos
disponibilidad; .
Mapa de Procesos
¢) asignar las responsabilidades y sutcridades para estos procesos; X * Regimen Organizacional aprobade mediante acuerda N.033 del 07 de Octubre de 2004 | "Manwal de Funciones y Competencias
) abardar los riesgos § opartunidades determinados de acuerdo con los requisitos del v “#Aprobacidn del Manual




@ DIAGNOSTICO DE LINEA BASE

e El éxito del diagndstico no es
el documento, sino el Plan
de Implementacion que se
deriva de él. Un diagndstico
profesional debe finalizar con

7 e n WHAT

un grafico de "Madurez del WHERE
n H H WHY
SIG" donde se visualice el oL
porcentaje de avance inicial

de la empresa.

ACTION PLAN
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Plan de Implementacion

Proceso de diagnodstico para implementacién de un sistema de gestion

rl._ Bt
Inicic
. * Compror
Organizacidn Procesos
H —
& - Manificacidn il =~
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Personas Informacidn s Eaboracin del pian I:> i
— » Informacién previa Plan de
= diagndstico
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Chd

= Evaluacion y conceso Registms de
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Resultacos »
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diagnds*’
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PLANIFICACION

Contenido minimo

ﬂ
e

Actividades
*Diagnostico.

*Disefio documental.
eCapacitacion.
*Implementacion.
*Auditoria interna.
*Revision por la direccion.

Responsables

Asignar lideres para cada actividad.

Cronograma
Fechas de inicio y cierre.

Recursos
*Humanos.
*Financieros.
*Tecnoldgicos.




PLANIFICACION

Ejemplo de Cronograma

Diagndstico Consultor 01/07 15/07
Disefio documental Equipo SG 16/07 15/08
Capacitacion RRHH 20/08 10/09
Implementacién Lideres de proceso 11/09 30/11




PLANIFICACION DE RECURSOS

Recursos Humanos Recursos Financieros Recursos Tecnoldgicos

eLider del proyecto. *Consultoria. Sistemas documentales.

*Equipo implementador. eCapacitacion. *Equipos informaticos.

*Duefios de procesos. Certificacion. *Plataformas de
*Software. seguimiento

— —




PLANIFICACION — GESTION DEL CAMBIO

Gestion del Cambio
Uno de los factores criticos de éxito.

Acciones recomendadas
*Comunicacion permanente.
*Participacion de los trabajadores.
eCapacitacion continua.
Liderazgo visible.

Causas comunes de fracaso
*Falta de compromiso directivo.
*Comunicacion deficiente.
*Resistencia al cambio.
*Escasez de recursos.




PLANIFICACION - INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Indicadores de Seguimiento de la Implementacidon
Ejemplos:

INDICADOR FORMULA

Documentos elaborados / Documentos planificados x
Avance documental

100
Capacitacion Personas capacitadas / Personas programadas x 100
Cierre de brechas Brechas cerradas / Brechas identificadas x 100




CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

Comprensién de la organizacién
y de su contexto

Plan de Implementacion

Seccion de la norma PLAN DE TRANSICION SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Descripcion Metas Procesos Responsables Presupuesto
QUE NOS FALTA ACTIVIDADES reeon MELS  pecha culminacian
Resultados esperados involucrados.

4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DEJ
SU CONTEXTO
4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y|
EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS
4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL]
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y|
SUS PROCESOS

4.4.1 Sistema de Gestién de la Calidad
4.4.2 Informacion documentada del SGC 1]
5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO
544 Liderazgo y compromiso para el|0
sistema de gestion de la calidad

LIDERAZGO

Liderazgo y compromiso

5.1.2.Enfoque al cliente [

5.2 POLITICA o
5.2.1.Desarrollar la politica de la calidad ] PLANIFICACI N
5.2.2 Comunicar la politica de la calidad i Aedi P

53  ROLES,  RESPONSABILIDADES Y] ManualdeFunciones y Competencias CClones|Parg abordaliricsgos
AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION *Acta administrativa y oportunidades

51 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y|

OPORTUNIDADES

6.1.1 Generalidades 0

“Implementacién del Marual
*Aecto administrativo

6.1.2 La organizacion debe planificar: EI SIG debe ssegurar la implementacién de unametodologia que permita planifisar el
forma sistematioa y transparente |as acciones que harén frente 3 los riesgos y 3 las]
opartunidades.

APOYO

Competencia, toma de
conciencia y comunicacion

6.2 OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y|
PLANIFICACION PARA LOGRARLOS
6.2.1 Objetivos de la Calidad

6.2.2 Planifiacion para lograr objetivos de la calidad|

6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS
7.4 RECURSOS.

741, i

7.1.2 Personas “Manuzl de Funciones y Competencias
7.4.3 Infraestructura [

7.14. Ambiente para la operacion de los|0
procesos

745 de seguimiento y medicié
7.1.5.1 Generalidades

= =] = |=

OPERACION

Planificacion y control
operacional

* Auditoria Interna de Calidad (informe de auditoria)

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones 1]

7.1.6 Conocimientos organizativos [] — _
72 COMPETENCIA TR T e YTy 4

73 TOMA DE CONCIENCIR EVALUACION DEL
7.4 COMUNICACION “Politica Institucional de Comunicaciones

DESEMPENO

Seguimiento, medicién, anélisis
y evaluacién

7.5.1 Generalidades

7.5.2 Creacion y actualizacion
7.5.3 Control de la informacion documentada | Acuerdo y poltica que proteja la confidenciaidad de Is informacion § e oapital]
8.4 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL |0
8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y|

SERVICIOS
8.2.1 Comunicacion con el cliente u
8.2.2 inacion de los isitos|
= MEJORA
5251 Lo organizackin debe assgurarse g2 que]0 General, no conformidad y accién
tiene la capacidad de cumpir los requisitos para| correctiva y mejora continua
los productos y servicios que se van a ofrecer |
los clientes,
o

8.2.3.2 La oroanizacion debe conservar lal




ETAPAS | ACTIVIDADES /| PRODUCTOS

ACTIVIDADES

PURACION DEL PROYECTO

. PLANIFICACION

1(A& [DIAGNOSTICO

Definir criterios de seguimiento ¥ medicion JSIG Reporte de Inspeccion seguimiento y medicion SEMANAA
Establecer linea base de cumplimiento JSIG Reporte de Linea Base SEMANA A
Evaluar resultados de linga base preliminar JSIG Conclugiones v Recomendaciones SEMAMNA 1

B |PLAN DE TRABAJO DETALLADO SEMANAS 2
ELABORAR PLAN DE TRABAJO DETALLADO J5IG INFORME DE PLAN DE TRABAJO DETALLADOC SEMANA 2
REVISAR Y APROBAR PLAN DE TRABAJQ GG INFORME DE PLAN DE TRABAJO DETALLADO - APROBADO SEMANA 2
DIFUCION DE PLAN DE TRABAJO J5IG REGISTRO DE DIFUCION DE PLAN DE TRABAIO SEMANA 2

C |SENSIBILIZACION SEMANA 3
ELABORACION DE PLAN DE SENCIBILIZACION J5IG PLAN DE SENSIBILIZACION SEMANA 3
EJECUTAR SENCIBILIZACION JSIG REGISTRO DE SENCIBILIZACION SEMANA 3
EVALUAR SENCIBILIZACION JSIG EVALUACION DE SENCIBILIZACIGN SEMANA 3

D |DISENO Y DESARROLLO SEMANA 24




Plan de Implementacion

4.CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

4.1 COMPRENSIEN
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CRGANIZACION ¥
& 5U COMTEXTO
100%
58
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E.PLANIFIACII;IN PARA EL SISTEMA DE
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6.1 ACCIONES
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100%

A PLAMFICACION

.2 COMPRENSIGN 53 ROLES
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GESTION DE LA NECES|DADES ¥ DES Y 5.1 2 Entoque
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INTERESADAS CRGANIZATION
PLANIRCACICN
PARA LOGAARLOS
43
CETERMINACION
DEL ALGANGE DEL
SISTEMA DE
GESTION DE La
cALIDAD
7. SOPORTE 3.0PERACION
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7.1 RECURSOS.
100!
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5 Recursos de.
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Plan de Implementacion
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