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TEMARIO

• Alcance del Sistema Integrado de Gestión

• Estrategias de implementación de la Trinorma

• Metodologías de implementación integrada

• Plan de implementación del Sistema Integrado de Gestión

• Gestión del cambio organizacional

• Asignación de roles y responsabilidades

• Seguimiento, control y ajuste del sistema integrado

• Taller de Gestión del Cambio

• Taller de Revisión por la Dirección

• Análisis de los nuevos posibles cambios en las normas ISO



Plan de Implementacion

• FASES:

• Diagnóstico

• Planificación

• Documentación

• Implementación

• Auditoría

• Certificación



Fase 1: Diagnóstico y Planificación Estratégica (El "Cimiento") o ANALISIS GAP

• Antes de documentar, debemos entender dónde 
estamos.

• Análisis de Contexto (Cláusula 4.1): Identificar 
cuestiones internas y externas que afectan a la 
Calidad, el Medio Ambiente y la SST.

• Partes Interesadas (Cláusula 4.2): Mapear 
expectativas (clientes, autoridades, trabajadores, 
vecinos).

• Determinación del Alcance (Cláusula 4.3): Definir 
qué procesos, sedes y actividades están bajo el SIG.

• Gap Analysis: Comparar la situación actual contra los 
requisitos de las tres normas para identificar brechas.



DIAGNOSTICO DE LINEA BASE 

• 1. Diagnóstico

• Es el punto de partida donde se evalúa el 
estado actual de la organización frente a 
los requisitos de las normas.

• Acción: Realizar un "Gap Analysis" 
(análisis de brechas) para determinar qué 
controles ya existen y cuáles son 
inexistentes.

• Resultado: Un informe de línea base que 
permite priorizar los esfuerzos y asignar 
recursos de manera eficiente.

Esta foto de Autor desconocido 
está bajo licencia CC BY

https://www.inteldig.com/2018/12/analisis-datos-excel/
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/


DIAGNOSTICO DE LINEA BASE 



DIAGNOSTICO DE LINEA BASE 

• El éxito del diagnóstico no es
el documento, sino el Plan
de Implementación que se
deriva de él. Un diagnóstico
profesional debe finalizar con
un gráfico de "Madurez del
SIG" donde se visualice el
porcentaje de avance inicial
de la empresa.



Plan de Implementacion

• FASES:

• Diagnóstico

• Planificación

• Documentación

• Implementación

• Auditoría

• Certificación



Plan de Implementacion



Actividades
•Diagnóstico. 
•Diseño documental. 
•Capacitación. 
•Implementación. 
•Auditoría interna. 
•Revisión por la dirección. 

PLANIFICACION

Responsables
Asignar líderes para cada actividad.

Cronograma
Fechas de inicio y cierre.

Recursos
•Humanos. 
•Financieros. 
•Tecnológicos. 

Contenido mínimo



PLANIFICACION

Actividad Responsable Inicio Fin

Diagnóstico Consultor 01/07 15/07

Diseño documental Equipo SG 16/07 15/08

Capacitación RRHH 20/08 10/09

Implementación Líderes de proceso 11/09 30/11

Ejemplo de Cronograma



PLANIFICACION DE RECURSOS

Recursos Humanos Recursos Financieros Recursos Tecnológicos

•Líder del proyecto. 
•Equipo implementador. 
•Dueños de procesos. 

•Consultoría. 
•Capacitación. 
•Certificación. 
•Software. 

•Sistemas documentales. 
•Equipos informáticos. 
•Plataformas de 
seguimiento



Gestión del Cambio
Uno de los factores críticos de éxito.

Acciones recomendadas
•Comunicación permanente. 
•Participación de los trabajadores. 
•Capacitación continua. 
•Liderazgo visible. 

Causas comunes de fracaso
•Falta de compromiso directivo. 
•Comunicación deficiente. 
•Resistencia al cambio. 
•Escasez de recursos.

PLANIFICACION – GESTION DEL CAMBIO



INDICADOR FÓRMULA

Avance documental
Documentos elaborados / Documentos planificados ×
100

Capacitación Personas capacitadas / Personas programadas × 100

Cierre de brechas Brechas cerradas / Brechas identificadas × 100

Indicadores de Seguimiento de la Implementación
Ejemplos:

PLANIFICACION – INDICADORES DE SEGUIMIENTO
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Plan de Implementacion

SEGUIMIENTO
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¡Gracias!

Conéctate con nuestra comunidad

https://cenoeder.com/
https://www.linkedin.com/company/cenoeder/
https://www.facebook.com/CENoeder/?_rdc=1&_rdr
https://www.instagram.com/cenoeder/
https://youtube.com/@centrodeespecializacionesn2692?si=RzclW2zQmLUcUeZD
https://wa.me/+51943578836
https://www.tiktok.com/@ce.noeder

