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TEMARIO

e Alcance del Sistema Integrado de Gestidn

e Estrategias de implementacion de la Trinorma

e Metodologias de implementacién integrada

e Plan de implementacion del Sistema Integrado de Gestion
e Gestion del cambio organizacional

e Asignacion de roles y responsabilidades

e Seguimiento, control y ajuste del sistema integrado

e Taller de Gestion del Cambio

e Taller de Revisidn por la Direccion

e Analisis de los nuevos posibles cambios en las normas ISO
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1. ENFOQUE ESTRATEGICO DEL SIG

1. ENFOQUE ESTRATEGICO DEL SIG
> Un SIG no es papeles, es:
*Gestion del negocio

*Reduccion de riesgos
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%0 QiAW) Continua Adaptabilidad
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Beneficios de IS0 9001:

Aumenta las posibilidades
Aumenta de ganar Licitaciones del Ayuda a cumplir los
las ventas Estado requisitos legales
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Mejora los niveles de Disminuye el costo Potencia laimagen y
satisfaccion del operativo mejora la credibilidad
cliente




C@) 2. ESTRUCTURA DE ALTO NIVEL
TRES NORMAS INTEGRADAS
Clausula Tema
4 Context /@"/‘ — @
ontexto o =
A4 | B

5 Liderazgo © .y €

@

6 Planificacién inctura X \/ T

de Alto Nivel s —
7 Soporte |
8 Operacion S | W

% | ad

Planificacién Liderazgo
9 Evaluacion O——0
1??007- Co:::a ] - 115014001 - Ambiental | J | 150 45001 - Seguridad y Sakud

10 Mejora

Las 3 normas comparten estructura:




PARTE N°Ol1

AREA DE
REQUISITO

Contexto de la
Organizacion

ISO 9001

ISO 9001:

Enfoque en cuestiones
internas/externas que
afectan a la calidad.

ISO 14001

ISO 14001:

Enfoque en
condiciones/cuestiones
ambientales.

ISO 45001

1ISO 45001:

Enfoque en los riesgos
de SST, condiciones de
trabajo.

Necesidades y
Expectativas de las
Partes Interesadas

Clientes, reguladores,
proveedores.

Reguladores,
comunidades,
organismos
ambientales.

Trabajadores,
reguladores,
contratistas.

Alcance del Sistema de
Gestion

Definido por los Iimites
de la calidad.

Incluye aspectos
ambientales.

Incluye los riesgos y
oportunidades de
SSi:

Sistema de Gestion y
Procesos

SGC (Sistema de
Gestion de Calidad)
basado en procesos.

SGA (Sistema de Gestion
Ambiental) basado en
procesos.

SG-SST (Sistema de
Gestion de SST)
basado en procesos.

5:1

Liderazgo y
Compromiso

Enfatiza la satisfaccion
del cliente.

Compromiso con la
proteccion del medio
ambiente.

Compromiso con la
salud y seguridad,
participacion de los
trabajadores.

52

Politica

Politica de Calidad.

Politica Ambiental.

Politica de SST.

53

Roles vy
Responsabilidades

Definido para las
funciones relacionadas
con la calidad.

Definido para las
responsabilidades del
SGA.

Definido para los roles
de SST, incluyendo la
participacion de los
trabajadores.

Gestion de Riesgos y
Oportunidades

Riesgos relacionados
con la calidad del
producto vy la
satisfaccion del cliente.

Aspectos ambientales,
ciclo de vida, riesgos.

Identificacion de
peligros, riesgos y
oportunidades de

SST.




PARTE N°02

AREA DE
REQUISITO

CALIDAD

ISO 14001

ISO 14001:

MEDIO
AMBIENTE)

+ W
I1ISO 45001

ISO 45001:

SEGURIDAD Y
SALUD EN EL
TRABAJO

6.2 Objetivos y Ob—'e;'\;:ztii gae“dad Objetivos y metas Objféggzggnsgz (ej.
= ifi i& = ambientales. ) :
Planificaclon desempeno. incidentes).
planificacion da Cambios en los Impacto de los Planificacion basada
&5 Catnbios procesos relacionados cambios en el medio en riesgos para los
con la calidad. ambiente. cambios en el trabajo.
Personas
. £ Recursos para
infraestructura, gestionaflos Recursos para los
71 Recursos recursos de aspecios controles de SST (EPP,
imi = medicos, etc.).
seguimiento y ambientales. : )
medicicn.
Competencia Competencia en el
. Basada en los roles en < control de peligros,
7.2 Sompeataricia los procesos de calidad. trelac:onadt? cotn Ilas respuesta a
areas ambientales. ameraencias:
: . Politica de calidad, Politica ambiental, Politica de SST, roles
7.3 Tamaderonciencla enfoque en el cliente. aspectos ambientales en la prevencion de
significativos. riesgos.
Planes de Comunicaciones sobre Consulta a los
Comunicacion comunicacion interna el desempeno del SGA trabajadores,
7.4 y externa. y su cumplimiento. comunicacion de
emergencias e
incidentes.
Procedimientos del Decumentacion de
Informacion Procedimientos, EGA recictroside SST, registros de
7.5 Documentada registros de calidad. 7 g R incidentes, registros
aspectos ambientales.
legales.
Control de ia Control de los aspectos Mitigacion de
81 Control Operacional entrega de ambientales fl'_eSQOSy | |
productos/servicios. significativos. cumplimiento jega
en las operaciones.




PARTE N°03

8.2-85

8.6

AREA DE
REQUISITO

Diseno, Produccion y
Entrega (Unico de I1SO
9001)

Preparacion y
Respuesta ante

/eka

ISO 9001

ISO 9001:

Requisitos del cliente,
control del diseno,
validaciéon, entrega.

ek

ISO 14001

No aplicable

No aplicable

9.1

Emergencias

Seguimiento y Medicion

No aplicable

Indicadores de calidad

Requerido para
emergencias
ambientales (ej.,
derrames).

Requerido para SST
(ej., incendios,
lesiones, evacuacion).

o2,

Auditoria Interna

del producto,
satisfaccion del cliente.

Auditorias del SGC.

Indicadores de
desempeno ambiental,
cumplimiento.

Seguimiento de
incidentes,
desempeno de la
seguridad.

935

Revision por la

Revision de los

Auditorias del SGA.

Auditorias de SST con
participacion de los
trabajadores.

10.1

Direccion

resultados y mejoras
del SGC.

Revision de la eficacia
e impactos del SGA.

Revision de los
riesgos de SST,
incidentes,
cumplimiento legal.

10.2

No Conformidad y
Accion Correctiva

Mejora Continua

Para no conformidades
de procesos y
productos.

Para violaciones
ambientales,
incumplimientos
legales.

Para incidentes,
cuasi-accidentes,
incumplimientos

legales.

Enfocada en la
satisfaccion del cliente,

mejoras de procesos.

Reduccion del impacto
ambiental.

Mejora de las
condiciones de SST,
reduccion de
incidentes.




VISION EN LA IMPLEMENTACION

VISION INTEGRAL DEL DESEMPENO MEJORA OPERATIVA
Permite gestionar calidad, Integrar procesos, auditorias CUESTIONES EXTERNAS
impactos ambientales y riesgos y documentacion reduce s r—
laborales desde un mismo costos, tiempos y cargas : I Zmblesies

sistema. administrativas. i CUESTIONES INTERNAS

Direccion Estratégica

Gobernanza, Estructura organizativa
Cultura — Valores - Politicas - Objetivos
CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES GESTION DE RIESGOS i s O i

Estrategias - Liderazgo - Compromiso

. . . oy . . s Ca ad Productiva y Recursos m -
Mejora la imagen corporativa Facilita su identificacién i sl Cumiiors g
. . Requisitos Cumplimiento legal - Personas Resultados 3
y genera confianza en clientes, y control, mejorando la del cente infrasiractura - Eauipos D s g
autoridades y partes toma de decisiones basada ., Copacdad Teenclégcn ;
* . . + D —Sistemas nrormacion y
interesadas. en evidencia. Tecnologla - Telecomunicaciones
o ~—l
Partes Interesadas Internas
Empleados — Trabajadores - Contratistas
m CULTURA ORGANIZACIONAL ‘ 4
\/ / ) ORGANIZACION
t +
Fomenta'un entorno centrado —— m
en la calidad, el bienestar del < Competitivo externas climtico
personal y la sostenibilidad.

No solo es cumplimiento, sino una estrategia
que mejora la competitividad, sostenibilidad

y resiliencia empresarial en un entorno
desafiante.




ALCANCE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Alcance del SIG define: Claves para definir el alcance

*Que procesos incluye

*En qué sedes aplica ALCANCE DEL SISTEMA ISO 9001:2015

*Qué produc?:os/servmlos_ cubre —

.Que partes Interesadas ImpaCta (Que aspectasdebemastenerencuenta para ALCANCE GEOGRARICO ALCANCE DL LOS
decidir gué procesasincluiracexclurde REQUISITOS

sitema de gestion de calidag’?
APLICAILIDAD DE LOS

CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS LA Qe CENtros o empresas REQUISITOS DE LA
: de 13 organizacio S wa
[matriz DAFO) 0833 OEaNZacion ESapca NORMA 150 9001:2015
este sistema de gestion de
REQUISITOS DE LAS PARTES calidad’? ¢Son de aplicacion todos

INTERESADAS 0S reguisitos de a
norme & 'a organzacion,

PRODUCTOS Y/O SERVICIOS DE LA © quedaexciuido alguna?

ORGANIZACION

Ejemplo:
Empresa: Constructora eléctrica

Alcance:
“Disefno, montaje y mantenimiento de subestaciones eléctricas, incluyendo actividades de

transporte, instalacion y pruebas, considerando aspectos ambientales y riesgos de seguridad
y salud en el trabajo.”

l Error coman
Definir un alcance muy amplio o muy limitado (ej: excluir procesos criticos).



ALCANCE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

ISO 9001:2015

El enfoque: Se centra en la
capacidad de proveer
productos/servicios que cumplan
con los requisitos del cliente.

Ejemplo: Imagina una empresa de
manufactura de piezas metalicas.
Alcance: "Diseno, fabricacion y
comercializacion de componentes
metalicos para la industria
automotriz en la planta de
Surquillo”.

Nota clave: Si no disefas las piezas,
debes declarar explicitamente la no
aplicacion de la clausula 8.3
(Disefio y desarrollo).

El enfoque: Se centra en los

aspectos ambientales significativos.

Ejemplo: Una planta quimica.
Alcance: "Procesos de sintesis
guimica, envasado y gestion de
residuos peligrosos asociados en la
sede de Lurin, incluyendo el
transporte externo de productos
finales".

Explicacion: Aqui el alcance incluye
la influencia sobre el transporte,
aunque los camiones no sean
propiedad de la empresa
(influencia operativa).

El enfoque: Se centra en los riesgos
para la seguridad y salud de las
personas (trabajadores propios,
contratistas, visitas).

Ejemplo: Una empresa de
construccion.

Alcance: "Ejecucion de obras de
infraestructura civil y montaje
electromecanico, incluyendo
actividades en taller y en frentes de
trabajo externos a nivel nacional".
Nota clave: Es critico incluir los
"frentes de trabajo" porque ahi es
donde ocurren los riesgos reales.




ALCANCE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

ANALISIS COMPARATIVO
Aunque el texto varia ligeramente, el espiritu es idéntico: la organizacidon debe determinar los limites y la
aplicabilidad del sistema de gestion.

ISO 9001:2015: ISO 14001:2026: ISO 45001:2018:

Debes considerar las cuestiones  El alcance debe incluir las El alcance debe especificar las
externas/internas (4.1), los actividades, productos y servicios actividades, productos y servicios
requisitos de las partes gue la organizacién puede dentro de su control o influencia
interesadas (4.2) y los productos  controlar o sobre los que puede  que pueden tener un impacto en
y servicios de la organizacion. influir. Debe estar disponible su desempefiio de la SST.

Debes justificar cualquier como informacion documentada.

requisito que no sea aplicable

"El alcance no es un catalogo de funciones, es un limite de responsabilidad. Si un proceso esta dentro del alcance, el
auditor tiene derecho a pedirte evidencias de toda la norma en ese proceso. Si no esta, el auditor no deberia
molestarte por ello."




1. Implementacion individual 2. Implementacion integrada
*Primero 1SO 9001, luego 14001, luego 45001 (RECOMENDADA)

Mas ordenado *Se implementan las 3 normas
Mas lento y costoso simultaneamente

Ahorro de tiempo
Menos duplicidad documental

~ INTEGRATED MANAGEMENT SYSTEM

AZDRN DR TR
ISO ISO ISO )
|SO 9001:2015 1SO14001:2015 1ISO 65001:2071_8“__,' '.-_‘_':_';!::-:_':_';:._ ..

Calidad
IS0 9001

Medio

Ambiente
150 14001

3. ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION DE LA TRINORMA

3. Integracion progresiva
*Sistema base (ej: calidad) +
integracion gradual

Ejemplo

Empresa ya certificada en ISO
9001:

— Integra ISO 14001 y 45001
usando la misma estructura
documental.




4. METODOLOGIAS DE IMPLEMENTACION INTEGRADA

Para lograr una integracion real de las normas ISO 9001 (Calidad), ISO 14001 (Ambiente) y 1ISO 45001
(Seguridad), la clave no es trabajar por separado, sino unificar el ADN de la organizacién bajo un mismo

mando.

. EL CICLO PHVA COMO MOTOR
UNICO

En lugar de tres planes, se disefia un solo ciclo de
mejora continua:

ePlanificar: Definir objetivos que cubran las tres
areas (ej. reducir errores, minimizar residuos y
cero accidentes).

eHacer: Ejecutar procesos operativos integrados.
eVerificar: Realizar una Auditoria Integral. Un
solo equipo auditor revisa los tres estandares
simultaneamente.

eActuar: Revision por la direccion integral para
tomar decisiones globales.

Cuestiones internas y hecesidades v expectativas
extermnas _l‘ 'J_ de las partes interesadas
P B ittt Tt
Contexto de la organizacibén
=Flanificaciin de las «ADDYD Y OPeracidn
cambios del 516G
=Palitica del 516 sPreparacian ¥
sObjetivas del SIG v respuesta ante
planificaldn para EMErgeEncas
lograrios

shcriones para abordar

riesgos y
aportunidades |
sReguisitos legales vy T
o r

obros requisitos

Liderazge y
compromisg
sfibancion a las mo y . =Saguimeento
conformidades y ., medicitn, andlisis y
acclones correctivas - __.-' evaluacion
«Revisiin por la i e & ias inkem
direccidn | T AUdWEﬁmE =y

sRendicion de cusntas
sMejora continua




4. METODOLOGIAS DE IMPLEMENTACION INTEGRADA

Para lograr una integracion real de las normas ISO 9001 (Calidad), ISO 14001 (Ambiente) y 1ISO 45001 (Seguridad), la
clave no es trabajar por separado, sino unificar el ADN de la organizacién bajo un mismo mando.

ENFOQUE BASADO EN PROCESOS

TIPO PROCESO DESCRIPCION PROCESOS ENTIDAD

Estratégicos Relacionados con la definicion de Direccionamiento Estratégico, Gestidn de
lineamientos, politicas, objetivos y la informacidn, Gestidn Interinstitucional,
estrategias para el desarrollo de su Comunicacion Estratégica y Gestion del
misionalidad. Conocimiento y la Innovacién

Misionales Corresponden con los procesos que Prevencion urgente y atencion en la
desarrollan la cadena de valor de la inmediatez, Registro y Valoracién, Gestidn

_ Entidad para la Asistencia, Reparacién Integral,

Apoyo Contribuyen a la administracién de Participacidn y Visibilizacién y Relacidn con
la Entidad mediante el suministro de el Ciudadano.
recursos humanos, fisicos, financieros, Gestidn del Talento Humano, Gestidn
documentales, entre otros para su Juridica, Gestidn Contractual, Gestidn
funcionamiento Financiera, Gestién Documental y Gestidn

Seguimiento y Control  Relacionados con procesos de autocontrol Administrativa.

y mejora de los Sistemas Integrados de Control interno disciplinario y Evaluacién
Gestion. independiente

?ARTES 'NTERESADAS

NS
&
N
&
@
&
S
w ‘/" g %
|." s victimas
1 AR

N R 2"
j‘v*’ooma N

[s

S¥ayg3yg N1 s318Y9




()

FASES:
Diagnostico
Planificacion
Documentacion
Implementacion
Auditoria
Certificacion

DIAGNOSTICO INICIAL

IMPLANTACION

y puesia en marcha
del sistema de Gestidn

AUDITORIA INTERNA
para detectar posibles
desviaciones

AUDITORIA
DE CERTIFICACION
que se roalza en 2 fases
por una entidad certificadora
acreditada por ENAC

CERTIFICACION ISO

Plan de Implementacion

Determinocion identificar
de procesos y Documentar el
o competencias y o ecesidodes de sistema 0
formacion documentacion
Plonificar | | m plement tar ko
documentacio o

n implementac on

Realizar

diagnéstico

2

Comprometerse
con el sistemo de
gestién




C@) Fase 1: Diagnéstico y Planificacidn Estratégica (El "Cimiento") o ANALISIS GAP

* Antes de documentar, debemos entender donde
estamos.

* Andlisis de Contexto (Clausula 4.1): Identificar
cuestiones internas y externas que afectan a la
Calidad, el Medio Ambiente y la SST.

* Partes Interesadas (Clausula 4.2): Mapear
expectativas (clientes, autoridades, trabajadores,
vecinos).

* Determinacion del Alcance (Clausula 4.3): Definir
qué procesos, sedes y actividades estan bajo el SIG.

* Gap Analysis: Comparar la situacién actual contra los
requisitos de las tres normas para identificar brechas.




1. Diagnéstico

Es el punto de partida donde se evalua el
estado actual de la organizacion frente a
los requisitos de las normas.

Accion: Realizar un "Gap Analysis"
(analisis de brechas) para determinar qué
controles ya existen y cuales son
inexistentes.

Resultado: Un informe de linea base que
permite priorizar los esfuerzos y asignar
recursos de manera eficiente.

DIAGNOSTICO DE LINEA BASE

Esta foto de Autor desconocido

estd bajo licencia CC BY
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https://www.inteldig.com/2018/12/analisis-datos-excel/
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

DIAGNOSTICO DE LINEA BASE

4.CONTEXTO DE LA ORGANIZACION COMPLETO PARCIAL NINGUND QUE TIENE? 4. CONTEXTO
4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION ¥ OE SU CONTEXTO i e i Ao
2 crganizacién debe determinar
" Formulacién del plan de desanolloinstiugional
D Las cuestiones esternas e internas que son pertinentes para su propasita y que afectan af X *Perfil de Capacidades Inteinas
u capacidad par: lograr los resultados previstos de su sistema de gestin de Calidad *Perfilde Fortalezas y Amenazas
*Matriz de diagniostica EFE - EF| - Parer
1 0 0
4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE
LAS PARTES INTERESADAS 1003
L organizacion debe determinar
. . 3 *Marco Estratégion de la congregacién para america latina
a Las partes que 30n pertinentes al gestidn de calidad; X * Madelo de operacion par pracecos (Mapa de procesos)
*Platalorma estratégica lintenciones misidn]
* 19 Caraterizaciones de procesos
bLos requisitos de estas partes interesadas que son pertientes para el sistema de gectian| %
de |2 calidad
. . . . “Informe de revision par s Direccidn
La organizacidn debe realizar el y la revisidn de la informacidn sabre estas ® “Sistema nstivicional de Asequramiento de s Caldsd
artes interesadas y sus requisitos pertinentes.
" yrusrEnep “Informes de sushuacin sutema MEN - CHA
3 0 0
4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA, DE GESTION DE
LA CALIDAD 1003
Cuanda se determina este alcance, |a arganizacion debe considerar.
Determinar loz limites y la aplicabilidad del SGC para establecer su aleance X
a Las cuestiones ewternas & intefnas refiridas en 4.1 X
b. Los requisitos de las partes interesadas pertientes referidos en el apartada 4.2 E * Bl sloancs del SIG blecsen | de Calidad 4.1 COMPRENSION DE LA,
éliz:;:"c::::Sees'::'n‘;::o‘:‘:"fa:mm P — - Ld el .altam:z dzfmn?u\raprubadupnral EDseJuSupe.rmrmEd.\a.ntE acuerdo N.05 del 10de Q"Wég‘:‘ﬁg:;mw
e stableciendo, X Junio del 2014 aplica todos y cada uno de los requisitos definidos por |a norma
) Los tipas de productos u servisios cubleras por el sistema de gestidn de 13 calidad: X *Desde |z socizlizacion del 5IG el alcance ha estada disponible en el home de la
plataforma
@ La justificacidn para cualquier requisita de esta narma internacional que |a organizacién| %
determine que no e aplicable para el alance de su SGC.
i 0 0 44 SSTEMADE GESTION 4.2 COMPRENSION DE LAS
4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ¥ SUS PROPESDS 883 W, NECESIDADES ¥
DELA CALIDADY SUS P
PROCESS EXPECTATIVAS [E LAS
PARTES INTERESADAS
44,1 L3 arganizacion debe establecer, implementar, mantensr y mejorar continuaments un * Racionalidades, caractensticas y logicas de aimonizacion e integracion del Sistema
sistema de gestidn de la calidad, incluides los procesas necesarios y sus interacciones, de X Integrado de gestién [Fundamentacién del SIG - Manual de Calidad)
acuerdo con los requisitos de esta Marma Internacional *Sistema de informacidn que almacenala estuctura documetal del SIG
La organizacin debe determinar los provesos necesarios para el sistema de gestion de la % * Acuerdo M.05 del 10 de Junia del 2014 que reconoce los 13 procesosinstiucionales  su
calidad u su aplicacidn a través de la arganizacidn, y debe: interaccidn (MARA DE PROCESOS) 4.3 DETERMINACKIN DEL
ALCANCE DELSISTEMA DE
) *Madelo se operacién por procesas GESTION DE LA CALDAD
a] determinar las entradas requeridas ylas salidas esperados de estos pracesos; e .
13Caracterizaciones de Pracesos
_ __ _ *Mapa de Procesos
b) determinar la secuencia e interaceion de estos procesos; X
X X ) . ) * Sistema de Gerencia del plan de desarrolla [radares de medicidn y seguimiento al
] determinar y aplicar los criterios y los métodos (incluyendo el sequimiento, l2 medicidny desempefio da los ndicadores, metas, cbietives d desairallo  temas esratégioos
(o indizadares del desempefio relacionados) nece sarios para asequrarse |a operacin ® 5 nsinucionl de fsser N i e evalaaci *Infarme de Auditoria Interna de Calidad
eficaz y o caniral de estos procesos; istema Instinucional de Aseguramiento dela Calidad (informes de evaluscidnintemay
euterna)
. j *Modelo se operacian por procesas
d] determinar los recursos necesarios para estos procesas y asequrarse de su .
ey X 13Caracterizaciones de Procesos
disponibilidad; .
Mapa de Procesos
¢) asignar las responsabilidades y sutcridades para estos procesos; X * Regimen Organizacional aprobade mediante acuerda N.033 del 07 de Octubre de 2004 | "Manwal de Funciones y Competencias
) abardar los riesgos § opartunidades determinados de acuerdo con los requisitos del v “#Aprobacidn del Manual




@ DIAGNOSTICO DE LINEA BASE

e El éxito del diagndstico no es
el documento, sino el Plan
de Implementacion que se
deriva de él. Un diagndstico
profesional debe finalizar con

7 e n WHAT

un grafico de "Madurez del WHERE
n H H WHY
SIG" donde se visualice el oL
porcentaje de avance inicial

de la empresa.

ACTION PLAN




()

FASES:
Diagnostico
Planificacion
Documentacion
Implementacion
Auditoria
Certificacion

DIAGNOSTICO INICIAL

IMPLANTACION

y puesia en marcha
del sistema de Gestidn

AUDITORIA INTERNA
para detectar posibles
desviaciones

AUDITORIA
DE CERTIFICACION
que se roalza en 2 fases
por una entidad certificadora
acreditada por ENAC

CERTIFICACION ISO

Plan de Implementacion

Determinocion identificar
de procesos y Documentar el
o competencias y o ecesidodes de sistema 0
formacion documentacion
Plonificar | | m plement tar ko
documentacio o

n implementac on

Realizar

diagnéstico

2

Comprometerse
con el sistemo de
gestién




CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

Comprensién de la organizacién
y de su contexto

Plan de Implementacion

Seccion de la norma PLAN DE TRANSICION SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Descripcion Metas Procesos Responsables Presupuesto
QUE NOS FALTA ACTIVIDADES reeon MELS  pecha culminacian
Resultados esperados involucrados.

4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DEJ
SU CONTEXTO
4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y|
EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS
4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL]
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y|
SUS PROCESOS

4.4.1 Sistema de Gestién de la Calidad
4.4.2 Informacion documentada del SGC 1]
5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO
544 Liderazgo y compromiso para el|0
sistema de gestion de la calidad

LIDERAZGO

Liderazgo y compromiso

5.1.2.Enfoque al cliente [

5.2 POLITICA o
5.2.1.Desarrollar la politica de la calidad ] PLANIFICACI N
5.2.2 Comunicar la politica de la calidad i Aedi P

53  ROLES,  RESPONSABILIDADES Y] ManualdeFunciones y Competencias CClones|Parg abordaliricsgos
AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION *Acta administrativa y oportunidades

51 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y|

OPORTUNIDADES

6.1.1 Generalidades 0

“Implementacién del Marual
*Aecto administrativo

6.1.2 La organizacion debe planificar: EI SIG debe ssegurar la implementacién de unametodologia que permita planifisar el
forma sistematioa y transparente |as acciones que harén frente 3 los riesgos y 3 las]
opartunidades.

APOYO

Competencia, toma de
conciencia y comunicacion

6.2 OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y|
PLANIFICACION PARA LOGRARLOS
6.2.1 Objetivos de la Calidad

6.2.2 Planifiacion para lograr objetivos de la calidad|

6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS
7.4 RECURSOS.

741, i

7.1.2 Personas “Manuzl de Funciones y Competencias
7.4.3 Infraestructura [

7.14. Ambiente para la operacion de los|0
procesos

745 de seguimiento y medicié
7.1.5.1 Generalidades

= =] = |=

OPERACION

Planificacion y control
operacional

* Auditoria Interna de Calidad (informe de auditoria)

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones 1]

7.1.6 Conocimientos organizativos [] — _
72 COMPETENCIA TR T e YTy 4

73 TOMA DE CONCIENCIR EVALUACION DEL
7.4 COMUNICACION “Politica Institucional de Comunicaciones

DESEMPENO

Seguimiento, medicién, anélisis
y evaluacién

7.5.1 Generalidades

7.5.2 Creacion y actualizacion
7.5.3 Control de la informacion documentada | Acuerdo y poltica que proteja la confidenciaidad de Is informacion § e oapital]
8.4 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL |0
8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y|

SERVICIOS
8.2.1 Comunicacion con el cliente u
8.2.2 inacion de los isitos|
= MEJORA
5251 Lo organizackin debe assgurarse g2 que]0 General, no conformidad y accién
tiene la capacidad de cumpir los requisitos para| correctiva y mejora continua
los productos y servicios que se van a ofrecer |
los clientes,
o

8.2.3.2 La oroanizacion debe conservar lal




ETAPAS | ACTIVIDADES /| PRODUCTOS

ACTIVIDADES

PURACION DEL PROYECTO

. PLANIFICACION

1(A& [DIAGNOSTICO

Definir criterios de seguimiento ¥ medicion JSIG Reporte de Inspeccion seguimiento y medicion SEMANAA
Establecer linea base de cumplimiento JSIG Reporte de Linea Base SEMANA A
Evaluar resultados de linga base preliminar JSIG Conclugiones v Recomendaciones SEMAMNA 1

B |PLAN DE TRABAJO DETALLADO SEMANAS 2
ELABORAR PLAN DE TRABAJO DETALLADO J5IG INFORME DE PLAN DE TRABAJO DETALLADOC SEMANA 2
REVISAR Y APROBAR PLAN DE TRABAJQ GG INFORME DE PLAN DE TRABAJO DETALLADO - APROBADO SEMANA 2
DIFUCION DE PLAN DE TRABAJO J5IG REGISTRO DE DIFUCION DE PLAN DE TRABAIO SEMANA 2

C |SENSIBILIZACION SEMANA 3
ELABORACION DE PLAN DE SENCIBILIZACION J5IG PLAN DE SENSIBILIZACION SEMANA 3
EJECUTAR SENCIBILIZACION JSIG REGISTRO DE SENCIBILIZACION SEMANA 3
EVALUAR SENCIBILIZACION JSIG EVALUACION DE SENCIBILIZACIGN SEMANA 3

D |DISENO Y DESARROLLO SEMANA 24




Plan de Implementacion

Proceso de diagnodstico para implementacién de un sistema de gestion

rl._ Bt
Inicic
. * Compror
Organizacidn Procesos
H —
& - Manificacidn il =~
= Lider v equipo —
Personas Informacidn s Eaboracin del pian I:> i
— » Informacién previa Plan de
= diagndstico
=
Herramientas . o
\ de diagnastico n :JE- plan I:> o
Chd

= Evaluacion y conceso Registms de
diagnodstico

Resultacos »

= Informe .“_;#
= Mivel de madurer —
= Actividades para el

plan de implementacidn Informe de
diagnds*’

DIAGNOSTICO INICIAL




Plan de Implementacion

4.CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

4.1 COMPRENSIEN
DE LA

CRGANIZACION ¥
& 5U COMTEXTO
100%
58

5.LIDERAZGO

51 LIDERAZGOT

E.PLANIFIACII;IN PARA EL SISTEMA DE
'GESTION DE LA CALIDAD

6.1 ACCIONES
PARA ABORCAR
RIES GO ¥
OFORTUNMDADES

100%

A PLAMFICACION

.2 COMPRENSIGN 53 ROLES
4.4 SISTEMA DE DE LAS RESFONS/ELDA D€ LOS O WBICE
GESTION DE LA NECES|DADES ¥ DES Y 5.1 2 Entoque
CALIDAD Y EUIE. EXPECTATIVAS DE AUTCRIDADES EN clenie
PROGESOS LAS PARTES
INTERESADAS CRGANIZATION
PLANIRCACICN
PARA LOGAARLOS
43
CETERMINACION
DEL ALGANGE DEL
SISTEMA DE
GESTION DE La
cALIDAD
7. SOPORTE 3.0PERACION
8.1 Planificacién y control
7.1 RECURSOS.
100!

7.2 COMPETENC 1A

5 Recursos de.

1.6 Conacimientas...

8.7 Cantralde bos elementos
de salkla del proces s, los
pra ductas v os serchos ngy

B2 Determinackin de las
requsites pam los prod ucios
‘servidaos

8.5 Liberackin de los
preductes ¢ servicios
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preductes y servicos
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AN Sk
. ¥ ‘®/% canvalde bos productas y
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delsendcio o —

9.EVALUACION
DE DESEMPENO

4.1.1 Gene rakd adas

9.3.2 Los elementas de
salida delaredsién por b
direcdén

B3 Revisién per la drecdén

\J
92.2 13 organlraciéin deba "

53 Audteria interra

10.MEJORA
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100
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Plan de Implementacion
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CICLO DE CERTIFICACION
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