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TEMARIO

• Alcance del Sistema Integrado de Gestión

• Estrategias de implementación de la Trinorma

• Metodologías de implementación integrada

• Plan de implementación del Sistema Integrado de Gestión

• Gestión del cambio organizacional

• Asignación de roles y responsabilidades

• Seguimiento, control y ajuste del sistema integrado

• Taller de Gestión del Cambio

• Taller de Revisión por la Dirección

• Análisis de los nuevos posibles cambios en las normas ISO



1. ENFOQUE ESTRATÉGICO DEL SIG

1. ENFOQUE ESTRATÉGICO DEL SIG

👉 Un SIG no es papeles, es:

•Gestión del negocio 

•Reducción de riesgos 

•Mejora continua 

•Cumplimiento legal 

•Ventaja competitiva







Cláusula Tema

4 Contexto

5 Liderazgo

6 Planificación

7 Soporte

8 Operación

9 Evaluación

10 Mejora

2. ESTRUCTURA DE ALTO NIVEL 

Las 3 normas comparten estructura:









VISION  EN LA IMPLEMENTACION



ALCANCE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Alcance del SIG define:

•Qué procesos incluye 

•En qué sedes aplica 

•Qué productos/servicios cubre 

•Qué partes interesadas impacta 

Claves para definir el alcance

Ejemplo: 
Empresa: Constructora eléctrica

Alcance:

“Diseño, montaje y mantenimiento de subestaciones eléctricas, incluyendo actividades de 

transporte, instalación y pruebas, considerando aspectos ambientales y riesgos de seguridad 

y salud en el trabajo.”

❗ Error común
Definir un alcance muy amplio o muy limitado (ej: excluir procesos críticos).



ISO  9001:2015 ISO 14001:2026 ISO 45001:2018

El enfoque: Se centra en la 
capacidad de proveer 
productos/servicios que cumplan 
con los requisitos del cliente.

El enfoque: Se centra en los 
aspectos ambientales significativos.

El enfoque: Se centra en los riesgos 
para la seguridad y salud de las 
personas (trabajadores propios, 
contratistas, visitas).

Ejemplo: Imagina una empresa de 
manufactura de piezas metálicas.
Alcance: "Diseño, fabricación y 
comercialización de componentes 
metálicos para la industria 
automotriz en la planta de 
Surquillo".
Nota clave: Si no diseñas las piezas, 
debes declarar explícitamente la no 
aplicación de la cláusula 8.3 
(Diseño y desarrollo).

Ejemplo: Una planta química.
Alcance: "Procesos de síntesis 
química, envasado y gestión de 
residuos peligrosos asociados en la 
sede de Lurín, incluyendo el 
transporte externo de productos 
finales".
Explicación: Aquí el alcance incluye 
la influencia sobre el transporte, 
aunque los camiones no sean 
propiedad de la empresa 
(influencia operativa).

Ejemplo: Una empresa de 
construcción.
Alcance: "Ejecución de obras de 
infraestructura civil y montaje 
electromecánico, incluyendo 
actividades en taller y en frentes de 
trabajo externos a nivel nacional".
Nota clave: Es crítico incluir los 
"frentes de trabajo" porque ahí es 
donde ocurren los riesgos reales.

ALCANCE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION



"El alcance no es un catálogo de funciones, es un límite de responsabilidad. Si un proceso está dentro del alcance, el 
auditor tiene derecho a pedirte evidencias de toda la norma en ese proceso. Si no está, el auditor no debería 

molestarte por ello."

ALCANCE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

ISO 9001:2015: ISO 14001:2026: ISO 45001:2018: 

Debes considerar las cuestiones 
externas/internas (4.1), los 
requisitos de las partes 
interesadas (4.2) y los productos 
y servicios de la organización. 
Debes justificar cualquier 
requisito que no sea aplicable

El alcance debe incluir las 
actividades, productos y servicios 
que la organización puede 
controlar o sobre los que puede 
influir. Debe estar disponible 
como información documentada.

El alcance debe especificar las 
actividades, productos y servicios 
dentro de su control o influencia 
que pueden tener un impacto en 
su desempeño de la SST.

ANÁLISIS COMPARATIVO
Aunque el texto varía ligeramente, el espíritu es idéntico: la organización debe determinar los límites y la 
aplicabilidad del sistema de gestión.



3. ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACIÓN DE LA TRINORMA

1. Implementación individual
•Primero ISO 9001, luego 14001, luego 45001
Más ordenado
Más lento y costoso

2. Implementación integrada 
(RECOMENDADA)
•Se implementan las 3 normas 
simultáneamente
Ahorro de tiempo
Menos duplicidad documental

3. Integración progresiva
•Sistema base (ej: calidad) + 
integración gradual 
Ejemplo

Empresa ya certificada en ISO 
9001:
→ Integra ISO 14001 y 45001 
usando la misma estructura 
documental.



4. METODOLOGÍAS DE IMPLEMENTACIÓN INTEGRADA

Para lograr una integración real de las normas ISO 9001 (Calidad), ISO 14001 (Ambiente) y ISO 45001 
(Seguridad), la clave no es trabajar por separado, sino unificar el ADN de la organización bajo un mismo 

mando.

. EL CICLO PHVA COMO MOTOR
ÚNICO
En lugar de tres planes, se diseña un solo ciclo de
mejora continua:
•Planificar: Definir objetivos que cubran las tres
áreas (ej. reducir errores, minimizar residuos y
cero accidentes).
•Hacer: Ejecutar procesos operativos integrados.
•Verificar: Realizar una Auditoría Integral. Un
solo equipo auditor revisa los tres estándares
simultáneamente.
•Actuar: Revisión por la dirección integral para
tomar decisiones globales.



Para lograr una integración real de las normas ISO 9001 (Calidad), ISO 14001 (Ambiente) y ISO 45001 (Seguridad), la 
clave no es trabajar por separado, sino unificar el ADN de la organización bajo un mismo mando.

ENFOQUE BASADO EN PROCESOS

4. METODOLOGÍAS DE IMPLEMENTACIÓN INTEGRADA



Plan de Implementacion

• FASES:

• Diagnóstico

• Planificación

• Documentación

• Implementación

• Auditoría

• Certificación



Fase 1: Diagnóstico y Planificación Estratégica (El "Cimiento") o ANALISIS GAP

• Antes de documentar, debemos entender dónde 
estamos.

• Análisis de Contexto (Cláusula 4.1): Identificar 
cuestiones internas y externas que afectan a la 
Calidad, el Medio Ambiente y la SST.

• Partes Interesadas (Cláusula 4.2): Mapear 
expectativas (clientes, autoridades, trabajadores, 
vecinos).

• Determinación del Alcance (Cláusula 4.3): Definir 
qué procesos, sedes y actividades están bajo el SIG.

• Gap Analysis: Comparar la situación actual contra los 
requisitos de las tres normas para identificar brechas.



DIAGNOSTICO DE LINEA BASE 

• 1. Diagnóstico

• Es el punto de partida donde se evalúa el 
estado actual de la organización frente a 
los requisitos de las normas.

• Acción: Realizar un "Gap Analysis" 
(análisis de brechas) para determinar qué 
controles ya existen y cuáles son 
inexistentes.

• Resultado: Un informe de línea base que 
permite priorizar los esfuerzos y asignar 
recursos de manera eficiente.

Esta foto de Autor desconocido 
está bajo licencia CC BY

https://www.inteldig.com/2018/12/analisis-datos-excel/
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/


DIAGNOSTICO DE LINEA BASE 



DIAGNOSTICO DE LINEA BASE 

• El éxito del diagnóstico no es
el documento, sino el Plan
de Implementación que se
deriva de él. Un diagnóstico
profesional debe finalizar con
un gráfico de "Madurez del
SIG" donde se visualice el
porcentaje de avance inicial
de la empresa.



Plan de Implementacion

• FASES:

• Diagnóstico

• Planificación

• Documentación

• Implementación

• Auditoría

• Certificación



Plan de Implementacion





Plan de Implementacion



Plan de Implementacion



Plan de Implementacion

SEGUIMIENTO
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¡Gracias!

Conéctate con nuestra comunidad

https://cenoeder.com/
https://www.linkedin.com/company/cenoeder/
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https://www.instagram.com/cenoeder/
https://youtube.com/@centrodeespecializacionesn2692?si=RzclW2zQmLUcUeZD
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