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e Estructura de Alto Nivel (HLS) de las normas ISO

e Analisis de requisitos comunes de ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001

e Requisitos integrables

e Requisitos no integrables y su articulacion

e Integracion del contexto, liderazgo y planificacion

e Integracion de la gestion de riesgos y oportunidades

e Arquitectura de la informacion documentada del Sistema Integrado de Gestion

e Integracion de la operacion y evaluacion del desempeiio

e Taller de Matriz de Riesgos y Oportunidades del SIG.

e Taller Elaboracion de formatos aplicados para la integracion del Sistema de Gestion
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Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que interactuan para establecer
politicas, objetivos y procesos para lograr esos objetivos.

« SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Utilizado para aquellas organizaciones que desean que sus

productos y servicios cumplan con los maximos estandares de
calidad y asi lograr y mantener la satisfaccion de sus clientes.

« SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Utilizado para controlar todos los aspectos que pueden
minimizar e incluso eliminar todos los impactos que generen las
actividades llevadas a cabo por la organizacion.

« SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Utilizado para alcanzar la politica de seguridad y salud
ocupacional.




TECNOLOGIA COMUN ENTRE LAS NORMAS

Online Browsing Plataform - Base de datos de terminologia para su uso en la estandarizacion: www.iso.org/obp

1SO 450012018 COMUN CON OTRAS NORMAS DE ISO ISO 140012015

3.3 Trabajador “Debe” 3.2.3 Condicién
3.4 Participacion “Deberia” Ambiental

3.5 Consulta “Podria” 3.2.8 Requisito
3.7 Contratista “Puede” 3.3.3 Ciclo de vida

3.13 Efectividad 3.2.10 Riesgo
3.20 Riesgo Asegurar: “Responsabilidad” vs. “Rendir cuentas”

g o . 3.3.1 Competencia
3.21 Riesgo SYSO Informacion documentada: “Conservar “vs. “Mantener

. “Bajo el control de la organizacion” 3.4.9 Medicion
3.22 Oportunidad SYSO 23,4 Contratar

3.29 Contratar externamente
externamente ISO 9001:2015

3.4.1 Proceso
3.12.2 Accion correctiva
3.5.5 Ambiente de trabajo
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(@) ESTRUCTURA DEL ANEXO SL

1.- Objeto y Campo
de aplicacion

‘ 10.- Mejora

9.- Evaluacion del 2.- Referencias

desempefio Normativas
ESTRUCTURA
DE ALTO
8.0 - NIVEL PARA 3.- Términos y
- Uperacion NORMAS DE Definiciones
SISTEMAS DE
GESTION
4.- Contexto de la
7.- Apoyo ) -,
POy Organizacion

5.- Liderazgo

6.- Planificacion participacion de los trabajadores (ISO 45001)




@ REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO SEGUN
1SO 9001:2015, 1ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018

Contexto de la organizacion

4.1
Comprension de la organizacion y de su contexto

4.2

Comprension de las necesidades y expectativas
de las partes interesadas

4.3
Determinacion del alcance del sistema de

gestion

Sistema de gestion y sus procesos




5.LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

5. Liderazgo y participacion de los trabajadores

5.1

Liderazgo y compromiso

5.2
Politica del SGI

5.3 —

Roles, responsabilidades y autoridades en
la organizacion

5.4

Consulta y participacion de los
trabajadores
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6.1

Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.2

Objetivos del SGI y planificacion para lograrlos

Planificacion de cambios
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1.2 Competencia

Toma de conciencia

Comunicacion

Informacion documentada




8.OPERACION

Operacion — 1ISO 9001 1ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
Planificacion y control operacional

DETERMINACION DE REQUISITOS:
Para productos y servicios.

ESTABLECIMIENTO DE CRITERIOS
Para los procesos Para
la aceptacion de los productos y servicios

Planificacion _ _
de la prOdUCCién | productos y servicios

DETERMINACION DE RECURSOS
Para lograr conformidad con los requisites de los

: . IMPLEMENTACION DE CONTROLES
T ln enio & ' De los procesos de acuerdo con los criterios

@& Empresa

‘e fres
@
A

DETERMINACION, MANTTO, Y CONSERVACION DE LA
)

Para confianza de que los procesos se han llevado

segun lo planificado y demostrar conformidad.
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Operacion — 1SO 9001 1ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
Planificacion y control operacional 8 ) _
8.2.1 Comunicacion con el cliente 8.2.3 Revision de los requisitos para
los PyS

8.2.2 Determinacion de requisitos para
los PyS
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Operacion — 1SO 9001 1ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
Planificacion y control operacional 8

VALIDACION

| l
N O —~R —~R REVISION ?

— —
«Acopio de «Pruebas «Cambios en
informacion -Disefio iniciales - Correcciones ol disefio Implementauo
preliminar en n de cambios
laboratorio

| \_/

VERIFICACION
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Operacion — 1SO 9001 1ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
8.3 disefio y desarrollo de os productos y servicios 8 ) _

8.3.3 Entradas D&D 8.3.5 Salidas del D&D

Requisitos funcionales y desempeiio
disefios similares

Requisitos legales normas

técnicas / bp consecuencias de

De acuerdo a los requisitos de entrada
adecuada para procesos posteriores
criterios de seguimiento y medicién

criterios de aceptacion especificaciones /

IEE o
caracteristicas de pys

Resolver entradas contradictorias

8.3.4 Controles de

Revision verificacion
validacion

Acciones frente a los resultados




8.OPERACION

Operacion — 1SO 9001 1ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001

8.4 Control de los procesos, PyS contratados
externamente

El proceso o EVALUACION
una parte es ||» ‘ SELECCION
proporcionado SEGUIMIENTO DEL DESEMPENO

REEVALUACION

por un tercero

Cuando se

incorporen

dentro de los Los PyS son
PyS de la proporcionados

directamente por

organizacion
el proveedor
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Operacion — 1SO 9001 1ISO 9001 1ISO 14001 1ISO 45001
8.4 Control de los procesos, PyS contratados 8.4 - _
externamente * | |

EVALUACION A PROVEEDORES

CARACTERISTICAS PUNTAJE CRITERIOS CALIFICACION
Entre 4,5y 5,0 EXCELENTE.- El contrato se termin6 antes de lo estipulado.
CUMPLIMIENTO Y Entre 3,9y 4,4 BUENO.- El contrato se termind en la fecha estipulada.
ENTREGA 0.0

REGULAR.- El contrato se entregd posterior a la fecha estipulada, pero no superior al 20% de la duracién

Entre 3,0y 3,8 .
del mismo.

Entre 0,0y 2,9 z(iir;:(L)JMPLE.— El contrato se entregé en fecha posterior a la estipulada, superior al 20% de la duracién del




8.OPERACION

Operacion — 1SO 9001
8.4 Control de los procesos, PyS contratados
externamente

EVALUACION A PROVEEDORES

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001

EVAUACION A PROVEEDORES

CARACTERISTICAS PUNTAJE CRITERIOS CALIFICACION
EXCELENTE.- El contratista supera las expectativas y mejora las especificaciones técnicas establecidas
Entre4,5y 5,0 . . -
para el bien y/o servicio adquirido.
CALIDAD Y Entre 3.9y 4.4 BUENO.- El contratista cumplié con los requisitos y especificaciones técnicas establecidas para el
CUMPLIMIENT Py 4 bien y/o servicio adquirido.
O DE
ESPECIFICACIONE Entre 3.0y 3.8 REGULAR - El contratista falté a uno o mas requisitos y/o especificaciones técnicas, que 0.0
S TECNICAS DY 3. previo requerimiento fueron subsanadas sin incurrir en perjuicios para la Universidad.
NO CUMPLE .- El contratista present6 inconformidades graves en la calidad y cumplimiento de
Entre 0,0y 2,9 especificaciones técnicas exigidas, ocasionando incumplimiento del contrato y dando lugar a la
aplicacion de garantias.
EXCELENTE.- El contratista mantiene actualizado su documentacién en el Banco de Proveedores de
la Universidad y constituye las garantias para el perfeccionamiento del contrato en tiempo oportuno.
Entre4,5y 5,0
DOCUMENTACION BUENO.- El contratista presenta su documentacion y/o actualiza su registro antes de la suscripcion del
Y GARANTIAS Entre 3,0y 4,4 contrato y constituye las garantias dentro del término pactado. 0.0
REGULAR - El contratista no actualiza los documentos de su inscripcién en el Banco de Proveedores y/o
Entre 3,0y 3.8 constituye las garantias en fecha posterior al término pactado.
NO CUMPLE.- El contratista no actualiza los documentos de su inscripcién en el Banco de
Entre 0,0y 2,9 Proveedores y/o se rehusa a constituir la garantias requeridas.
EXCELENTE.- El contratista lleva control postventa sobre la calidad y/o correcto funcionamiento del
Entre 4,5y 5,0 bien y/o servicio contratado, sin peticién y/o requerimiento de la Universidad.
BUENO.- El contratista atiende las peticiones y/o requerimientos de la Universidad y se preocupa por
garantizar la calidad y/o funcionamiento del bien y/o servicio contratado.

SERVICIO Entre39y 4.4 0.0
POSTVENT '
A

REGULAR - El contratista atiende en forma desobligada a las peticiones y/o requerimientos de
Entre 3,0y 3,8 la Universidad frente a la calidad y correcto funcionamiento del bien y/o servicio contratado.

NO CUMPLE.- El contratista desatiende o atiende tardiamente las peticiones y/o requerimientos de la
Entre 0,0y 2,9 Universidad frente a la calidad y correcto funcionamiento del bien y/o servicio contratado.

CARACTERISTI
CAS

PUNTAJE CRITERIOS CALIFICACION

Entre3.0y 5,0 EXCELENTE: El precio_es competitivo

Criterios de
Califica
cion
Definid
a

RESPONSABLES:

Entre3,0y 3,8 REGULAR: La asesoria es ocasional.

PUNTAJE RESULTADO
Excelente - Proveedor
4,5-50 confiable y
recomendado.
3.9-44 Bueno - Proveedor confiable.
Regular - Proveedor poco
3,0-3,8 confiable. Condicionado

ylo Sancionado

No Confiable - Proveedor NO
0.0-2.9 confiable. Restringido.

PRECIO 0.0
Entre 0,0y 2,9 NO CUMPLE: el precio no es competitivo
EXCELENTE: las instalaciones y tecnologia para atender las solicitudes de la
Entre 4,5y 5.0 Universidad superan las expectativas.
AP Entre3,9y 4.4 BUENO: las instalaciones y tecnologia para atender las solicitudes es suficiente.
CIDA REGULAR: las instalaciones y tecnologia para atender las solicitudes no es suficiente. 0.0
D Entre3,0y 3.8
INST
ALAD NO CUMPLE: No tiene las instalaciones y tecnologia para atender las necesidades de la|
A Entre 0,0y 2,9 Universidad
Entre4,5y 5.0 EXCELENTE: La asesoria es oportuna y acertada.
Entre39y 4,4 BUENO: Realizara asesoria cuando se requiere.
SOPORTE 0.0
TECNICO

Entre 0,0y 2,9 NO CUMPLE: No realiza el servicio de asesorias_pactado en el contrato.
— 0.0

OBSERVACIONES:
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Operacion — 1SO 9001 1ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
8.4 Control de los procesos, PyS contratados 8.4 - _
externamente *

8.4.3 Informacién paralos

prOVGEdoreS externos:
8.4.2Tipo y alcance del control: Debe comunicar requisitos para:

Procesos, PyS permanecen
controlados en el SGC

Definir control al proveedor y
salidas resultantes

Considerar impacto del PyS para

cumplir requisitos Control del desempefio a aplicar

por la organizacion

Verificar para asegurar que los ,
PyS cumplen requisitos oo o : Verificacion o validacion en sus
= instalaciones
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Operacion — 1SO 9001 1ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
8.5.1 Control de la produccién y de la provision del 8.4 ; ]
servicio. * * *

Condiciones controladas:

Implementacion SyM

Criterios aceptacion
Infraestructura
Competencia

Validacion - Revalidacion
Errores humanos

Recursos de SyM

Resultados

Liberacién y entrega
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Operacion — 1SO 9001 1ISO 9001 1ISO 14001 1ISO 45001
8.5 Produccién y provision del servicio 8.4 - ]

8.5.2 Identificacion y trazabilidad: 8.5.3 Propiedad perteneciente a los

clientes o proveedores externos

Trazabilidad en el area de la produccmn

éﬂ&

[Materia prima JRll Produccion JE Distribucion M Clientes |

tic.PORTAL IDENTIFICAR
LAS SALIDAS
)
QQE ‘ in s‘%" ED ¢ -‘-'*.E Identificar, verificar, proteger,
e — salvaguardar

= B

Distribuidor Cliente

Trazabilidad hacia atras (tracing).

Suministro de informacion “aguas arriba”
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Operacion — 1SO 9001 1ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
8.5 Produccién y provision del servicio 8.4 - ]

8.5.5Actividades posteriores a la
entrega

8.5.4 Preservacion

JJ/ t. SES Servicio

JEAN T — post-venta

j-‘.b 7l v"—*@E :__‘
Asegurar conformidad con b i) ‘ - ’ Requisitos legales Uso, Vida ditil,
los requisitos ey | l naturaleza, retroalimentacion

8.5.6 Control de los cambios (operacionales)

/B

¥ CIHANTTE,

—

Identidad de quien autoriza y
otras acciones
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Operacion — 1SO 9001 1ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
8.6

oéc»&o&

8.7 Control de las salidas no conformes

8.6 Liberacion de los PyS

Corregir
Separar

Contener, devolver

PRODUCTO

. B

Informar al cliente, lograr

concesion Incluso después
de la
entrega

NO CONFORME




8.OPERACION

8.1 Planificacion y control operacional 1ISO 9001 ISO 14001 1ISO 45001

Criterios de
operacion

Implementacion
del control de
procesos de

acuerdo con los

criterios

Procesos Controlar Examinar
contratados ontroia

externamente cambios consecuencias

Establecer controles para que los requisitos ambientales en el

proceso de D&D considerando el ciclo de vida

w

Mantener
ID

L X R XN

Comunicar los requisitos ambientales pertinentes a los
proveedores y contratistas

Suministrar informacién sobre IAS Potenciales asociados al uso,
tratamiento, transporte, entrega, disposicién final etc.




& 8.OPERACION

Operacion — 1ISO 45001 1ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
1. Planificacién y control operacional

Control de los procesos Mantenimiento y
segun criterios control de ID

Criterios paralos i
procesos \ - 6(@

Coordinar con otras organizaciones partes del
SIG en lugares con multiples empleadores

@ Eliminar el peligro

Sustituir con procesos, operaciones, materiales

ELIMINAR EL PELIGRO Y Jerarquiade menos peligrosos
REDUCIR RIESGOS DE SST: Controles

@ Controles de ingenieria o reorganizacion del trabajo

@ EPPs adecuados

Adaptacion del trabajo
alos trabajadores

‘I Mediante




& 8.OPERACION

Operacion — 1ISO 45001
1. Planificacién y control operacional

—
8%
K »
\

Contratistas SST: @ ct|V|dades de contratistas con impacto en

Coordinar procesos de compra para - :
identificar peligros y riesgos que Actividades de la ORG con impacto en
surjan de: ﬁ trabajadores de los contratistas
Actividades de contratistas con impacto
en otras Pl en el lugar de trabajo
Asegurarse
CONTRATISTAS o C
L Y SUS Cumplen requisitos de Proceso de compras — criterio de seleccion de
TRABAJADORES su sistemade SST contratistas
Asegurarse Control de procesos Contratacion externa
contratados Coh RLY O Defini | SST
externamente oherente con RL y Otros — Definir en e
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Operacion — ISO 45001
P _ _ ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
8.2 Preparacidon y respuesta ante emergencias

@ Planificacion de la respuesta (incluido primeros auxilios)

@ Pruebas periédicas

@ Comunicar responsabilidades en la emergencia

@ Considerar necesidades y capacidades de las Pl




C@) 9.EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1
Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del
desempefio

9.2

Auditoria interna

9.3

Revision por la direccion




(@) 9.EVALUACION DEL DESEMPERO

Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempefio — Generalidades (1)

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
9.1.1 9.1.1 9.1.1
3 o Determinar: ’ ’
Evaluar el desempefio y la eficacia N
del sistema de gestiéon integrado
Comunicar internamente y
externamente informacion pertinente Métodos de seguimiento, medicién

sobre su desempefio ambiental, segun analisis y evaluacion
este establecido (ISO 14001:2015)

Asegurar que se usan equipos de
seguimiento y medicion calibrados o

verificados Cuando se debe llevar a cabo el

seguimiento y medicion

Conservar informacion documentada
de los resultados y los equipos de Cuando se debe analizar, evaluary
seguimiento y medicion comunicar los resultados




9.EVALUACION DEL DESEMPENO

Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempefio — Generalidades (1)

@

Lo que necesita seguimiento y medicion 1ISO 9001 SNSRI SO 45001
incluye (1ISO 45001:2018): 9.1.1 9.1.1 9.1.1

Actividades y operaciones
Eficacia de los controles

relacionadas con los
peligros, los riesgos y las operacionales y de otros
oportunidades identificados controles

La medida en que se 9 Progreso en el logro de
cumplen los requisitos

o los objetivos
legales y otros requisitos




9.EVALUACION DEL DESEMPENO

Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempeiio — Satisfaccion del cliente

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
9.1.2

Realizar el seguimiento a las percepciones
de los clientes respecto del cumplimiento
de sus requisitos y expectativas.

Determinar los métodos para obtener,
realizar el seguimiento y revisar esa
informacion.




C@) 9.EVALUACION DEL DESEMPENO

Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempeiio — Analisis y evaluacion

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
9.1.3 - -
Eficacia de acciones Necesidad de

Conformidad de Desempeio y

g - . relacionadas a riesgos mejoras en el SGI
productos y servicios  eficacia del SGI 9 J

y oportunidades

R

Satisfaccion del Lo planificado es Desempefio de
cliente implementado proveedores
eficazmente externos




(@) 9.EVALUACION DEL DESEMPERO

Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempeio — Evaluacion de cumplimiento

Determinar la frecuencia
y los métodos parala
evaluacion del
cumplimiento

Evaluar el
cumplimiento y tomar
acciones si es
necesario

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001

9.1.2 9.1.2

Requisitos legales y otros requisitos
— o
— o
— o
— o

Mantener el conocimiento y
la comprension de su estado
de cumplimiento con los
requisitos legales y otros
requisitos

Conservar la informacién
documentada de los
resultados de la evaluacién
del cumplimiento




(@) 9.EVALUACION DEL DESEMPENO

Auditoria interna

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
9.2 9.2 9.2

Requisitos del
SGl
Se implementa

Yy mantiene e J Conformer’
eficazmente? ‘

Requisitos de la
norma




Establecer el programa
Frecuencia, los métodos, las
responsabilidades, la consulta,
los requisitos de planificacion,
y la elaboracion de informes

(@) 9.EVALUACION DEL DESEMPERO

Auditoria interna — Programa de auditoria (1)

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001

9.2 9.2 9.2

Informar los resultados a la
direccion y los resultados
relevantes a los trabajadores y
otras partes interesadas

' Definir los criterios de la
auditoria y el alcance para
cada auditoria

' Seleccionar auditores
competentes y llevar a
cabo auditorias objetiva e
Imparcialmente

Realizar correcciones y tomar
acciones correctivas sobre las
no conformidades sin demora
injustificada y mejorar de
manera continua su desempefio

Conservar informacion
documentada de la
implementacion del programa
de auditoria y de los resultados
de las auditorias




C@ ) 9.EVALUACION DEL DESEMPENO

Auditoria interna — Programa de auditoria (l1) ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
9.2 9.2 9.2

Cambios que
afectan a la
organizacion

Resultados de
auditorias previas

Programa(s)
de auditorias
MEHGES




C@) 9.EVALUACION DEL DESEMPENO

Revision por la direccion (1)
1ISO 9001 1ISO 14001 ISO 45001

9.3 9.3 9.3

Intervalos planificados

Asegurarse de la
conveniencia,

Resultados de
la revision por la
direccion

adecuacion, eficacia y
alineacion continua

Elementos de entrada




9.EVALUACION DEL DESEMPENO

Revision por la direccion (1)

ISO 9001:2015

 Estado de acciones de revision por la
direccion previas.

« Cambios en cuestiones internas y
externas.

* Informacion del desempefio del SG
(retroalimentacion clientes y partes
interesadas, objetivos, procesos,
productos y servicios, no
conformidades, acciones correctivas,
seguimiento y medicion, auditorias
internas, desempefo de proveedores).

» Adecuacion de recursos.

» Eficacia de acciones referidas a riesgos
y oportunidades.

» Oportunidades de mejora.

ISO 9001

ISO 14001

ISO 45001

Elementos de entrada

ISO 14001:2015

» Estado de acciones de revision por la
direccion previas.

« Cambios en cuestiones internas y externas,
necesidades y expectativas de partes
interesadas, requisitos legales y otros,
aspectos ambientales significativos, riesgos
y oportunidades.

» Grado en el que se han cumplido los
objetivos ambientales.

* Informacion del desempefio ambiental (no
conformidades y acciones correctivas,
seguimiento y medicion, cumplimiento de
requisitos legales y otros, auditorias
internas).

» Adecuacion de recursos.

« Comunicaciones con partes interesadas
incluyendo quejas.
» Oportunidades de mejora.

ISO 45001:2018

Estado de acciones de revision por la
direccion previas.

Cambios en cuestiones internas y externas,
necesidades y expectativas de partes
interesadas, requisitos legales y otros,
riesgos y oportunidades.

Grado en el que se han cumplido la politica
y los objetivos de la SST.

Informacion del desempefio de la SST
(incidentes, no conformidades, acciones
correctivas y de mejora, seguimiento y
medicion, cumplimiento de requisitos
legales y otros, auditorias internas,
consulta y participacion de los trabajadores,
riesgos y oportunidades).

Adecuacion de recursos.

Comunicaciones con partes interesadas.

Oportunidades de mejora.




(@) 9.EVALUACION DEL DESEMPERO

Revision por la direccion (l1) 1ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001

Conveniencia, »
adecuacion y eficacia

del SGI

Acciones, si son necesarias,
incluido cuando no se logran
los objetivos

Oportunidades para mejorar
la integracion del SGI a
otros procesos del negocio

Oportunidades de mejora
continua

Implicaciones para la

Necesidades de cambios _.|II Nplite :
direccion estratégica

Necesidades de recursos A

* Conservar informacion documentada de los
resultados de la revision por la direccion y
comunicar los resultados pertinentes a los
trabajadores.
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10.1

General

10.2

Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

10.3

Mejora continua




Mejorar Correqir,
productos y reducir o

servicios para prevenir
cumplir con eventos no
requisitos deseados

Mejorar el desempefio
y la eficacia del SGI

*ISO 9001:2015

© I

Generalidades

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001

10.1

10.1 10.1

T

, Determinar las oportunidades

de mejora e implementar las
acciones necesarias para lograr
los resultados previstos del SGI,
incluidos el cumplimiento de los
requisitos de clientes y el
aumento de la satisfaccion de
los clientes
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Incidente, no conformidad y accidn correctiva
1ISO 14001

ISO 9001

ISO 45001

Conservar informacion
documentada de los
incidentes, NC, acciones
tomadas, resultados y
eficacia

Reaccionar
de manera
oportuna

cambios al

Evaluar la
necesidad de

correctivas para
eliminar la causa

Evaluar los

Comunicar esta
informacion documentada
a los trabajadores y otras
partes interesadas
relevantes

Determinar
e implementar
cualquier

necesaria

» Tomar acciones para controlar y corregir
» Hacer frente a las consecuencias

» Participacion de los trabajadores y otras
partes interesadas

* Investigar el incidente o revisar la NC,
determinar las causas, si ha habido
recurrencia o potencial de volver a ocurrir

» Cuando sea apropiado y actualizarlos de
ser necesario

* Incluyendo acciones correctivas
» Tomando en cuenta la jerarquia de
controles y el manejo del cambio

* Antes de tomar acciones que puedan tener
como resultado nuevos peligros o peligros
cambiados

* Incluyendo las acciones correctivas

» Si es necesario




10. MEJORA

Mejora continua

ISO 9001
10.2

ISO 14001
10.2

ISO 45001
10.2

Mejorar continuamente la
conveniencia, adecuacion y
eficacia del sistema de gestion
(para mejorar el desempeno
ambiental en ISO 14001:2015).

Se debe considerar los
resultados del analisis y
evaluacion, asi como los
resultados de la revision por la
direccion.

ISO 45001:2018

Promocionar la participacion de los
trabajadores en la implementacion de
acciones para la mejora continua del
SGil.

Comunicar los resultados pertinentes de
la mejora continua a sus trabajadores, y
cuando existan, a los representantes de
los trabajadores.

Aumentar el desempenio de la SST.
Promover una cultura que apoye al SGI.
Mantener y conservar informacion

documentada como evidencia de los
resultados de la mejora continua.
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