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e Estructura de Alto Nivel (HLS) de las normas ISO

e Analisis de requisitos comunes de ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001

e Requisitos integrables

e Requisitos no integrables y su articulacion

e Integracion del contexto, liderazgo y planificacion

e Integracion de la gestion de riesgos y oportunidades

e Arquitectura de la informacion documentada del Sistema Integrado de Gestion

e Integracion de la operacion y evaluacion del desempeiio

e Taller de Matriz de Riesgos y Oportunidades del SIG.

e Taller Elaboracion de formatos aplicados para la integracion del Sistema de Gestion
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Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que interactuan para establecer
politicas, objetivos y procesos para lograr esos objetivos.

« SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Utilizado para aquellas organizaciones que desean que sus

productos y servicios cumplan con los maximos estandares de
calidad y asi lograr y mantener la satisfaccion de sus clientes.

« SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Utilizado para controlar todos los aspectos que pueden
minimizar e incluso eliminar todos los impactos que generen las
actividades llevadas a cabo por la organizacion.

« SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Utilizado para alcanzar la politica de seguridad y salud
ocupacional.
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Sistema de Montdn de
gestion papeles




TECNOLOGIA COMUN ENTRE LAS NORMAS

Online Browsing Plataform - Base de datos de terminologia para su uso en la estandarizacion: www.iso.org/obp

1SO 450012018 COMUN CON OTRAS NORMAS DE ISO ISO 140012015

3.3 Trabajador “Debe” 3.2.3 Condicién
3.4 Participacion “Deberia” Ambiental

3.5 Consulta “Podria” 3.2.8 Requisito
3.7 Contratista “Puede” 3.3.3 Ciclo de vida

3.13 Efectividad 3.2.10 Riesgo
3.20 Riesgo Asegurar: “Responsabilidad” vs. “Rendir cuentas”

g o . 3.3.1 Competencia
3.21 Riesgo SYSO Informacion documentada: “Conservar “vs. “Mantener

. “Bajo el control de la organizacion” 3.4.9 Medicion
3.22 Oportunidad SYSO 23,4 Contratar

3.29 Contratar externamente
externamente ISO 9001:2015

3.4.1 Proceso
3.12.2 Accion correctiva
3.5.5 Ambiente de trabajo
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Organizaciony
su contexto (4)

Necesidades y
expectativas de los
trabajadores y otras
partes interesadas
relevantes (4)

Planificacion

©)

Soportey
operacion
(7, 8)

Evaluacion
del
desempefio

©)

Resultados del
SG CALIDAD,
SYSO,
AMBIENTAL




EVOLUCION Y CAMINO HACIA LA 1SO 9001:2015

j C’UDAD‘ \ 2015
( ISO 9001. Riesgos y oportunidades

N&Z

2008
Enfoque de procesos

2000

Enfoque de procesos

1987

Procedimiento

1994

Accion preventiva ‘




EVOLUCION Y CAMINO HACIA LA 1SO 14001:2015

54 2015

1SO.14001 Publicacién de la norma ISO
4 14001:2015

1996
4' Publicacion de la norma ISO 14001:1996
Primera version de la norma

2004 —L

Publicaciéon de la norma ISO 14001:2004

Primera revision de la norma, mas alineada
ala SO 9001




EVOLUCION Y CAMINO HACIA LA 1SO 45001:2018

@/150 45001 2018

o N

Publicacion de la norma ISO
45001:2018

2001

La OIT publica sus “Directrices relativas a

los sistemas de gestion de la seguridad y
la salud en el trabajo - ILO-OSH 2001”

2007

Surge la segunda edicion del

estandar OHSAS 18001

1996

El BSI desarroll6 "Guia para la
implementacion de los sistemas de
seguridad y salud ocupacional®

1999

La OHSAS 18001 fue publicada
oficialmente




NTAL
CIONAL Y AMBIE

D, SALUD OCUPA

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, SEGURIDA

ON DEL

IMPLEMENTACIO

Las barreras mas
frecuentes son:

, dad
| éxito del SG calida ,
SEYSeO y MA depende de:

Falta de tiempo y
recursos

Compromiso de la
direccién

Participacion de los

lndefinicién acerca de
empleados en todos los objetivos calidad,
los niveles

YSOy MA

Temores acerca de|
exceso de
documentacién
generada

Integracion de todas
las funciones
gerenciales




(@) ESTRUCTURA DEL ANEXO SL

1.- Objeto y Campo
de aplicacion

‘ 10.- Mejora

9.- Evaluacion del 2.- Referencias

desempefio Normativas
ESTRUCTURA
DE ALTO
8.0 - NIVEL PARA 3.- Términos y
- Uperacion NORMAS DE Definiciones
SISTEMAS DE
GESTION
4.- Contexto de la
7.- Apoyo ) -,
POy Organizacion

5.- Liderazgo

6.- Planificacion participacion de los trabajadores (ISO 45001)




REQUISITOS NORMATIVOS

MEJORA
" CONTINUA




@ REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO SEGUN
1SO 9001:2015, 1ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018

Contexto de la organizacion

4.1
Comprension de la organizacion y de su contexto

4.2

Comprension de las necesidades y expectativas
de las partes interesadas

4.3
Determinacion del alcance del sistema de

gestion

Sistema de gestion y sus procesos




@ REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO SEGUN
1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e 1SO 45001:2018

Comprension de la organizacion y de su contexto (1)

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001

Leyes

Tecnologia

4.1 4.1 4.1
Conocimiento

CUESTIONES EXTERNZ ,
’ Sociedad

- E 4

Desempefio

Seguimiento y
revision de la CUESTIONES

informacion INTERNAS

Economia Competencia

Cultura Mercado

Propésito y direccién estratégica * En 1SO 14001:2015 incluye las condiciones ambientales que
afectan o se pueden ver afectadas por la organizacion.




1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 E ISO 45001:2018

Comprension de la organizacion y de su contexto (I1)

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001

Cuestiones externas Cuestiones internas

» Entorno cultural, social, politico, legal, financiero, tecnoldgico,
econdmico y natural y la competencia del mercado,
internacional, nacional, regional o local.

 La introduccion de nuevos competidores, contratistas,
subcontratistas, proveedores, socios y suministradores, nuevas
tecnologias, nuevas leyes y la aparicion de nuevas
profesiones.

* Nuevos conocimientos sobre los productos y los modos
organizativos y su influencia sobre la salud y la seguridad.

» Factores y tendencias clave pertinentes para la industria o el
sector que tienen impacto en la organizacion.

» Las relaciones con sus partes interesadas externas, y las
percepciones y valores de ellas.

» Cambios en relacién con cualquiera de los anteriores.

* Condiciones ambientales relacionadas con el clima, la
calidad de aire, la calidad del agua, el uso del suelo, la
contaminacion existente, la disponibilidad de recursos
naturales y la biodiversidad.

* La gobernanza, la estructura de la organizacion, las funciones
y las responsabilidades.

* Politicas, los objetivos y las estrategias que estan establecidas
para lograrlos.

» Capacidades, entendidas en términos de recursos,
conocimientos y competencia (por ejemplo, capital, tiempo,
recursos humanos, procesos, sistemas y tecnologias).

» Sistemas de informacién, los flujos de informacion y los
procesos de toma de decisiones (formales e informales).

* Introduccién de nuevos productos, materiales, servicios,
nuevas herramientas, nuevo software, nuevas instalaciones y
equipos.

* Relaciones con los trabajadores, y sus percepciones y valores.

* Cultura en la organizacion.

* Normas, directrices y modelos adoptados por la organizacion.

* Forma y la medida de las relaciones contractuales, incluyendo
por ejemplo las actividades contratadas externamente.

» Acuerdos sobre los horarios de trabajo.
» Condiciones de trabajo.
» Cambios relacionados con cualquiera de los anteriores.




(@) 1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 E ISO 45001:2018

Comprension de las necesidades y expectativas

de las partes interesadas ({) 1SO 9001 ISO 14001 1SO 45001

Determinar las partes
interesadas pertinentes al
sistema de gestion

Necesidades y expectativas
de las partes interesadas

Cuales se convierten o podrian
convertirse en requisitos legales u Seguimiento y revisién
otros requisitos de la informacion




ISO 9001:2015, 1ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018

Comprension de las necesidades y expectativas de
las partes interesadas (II)

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001

4.2 4.2 4.2

Partes interesadas
internas

Proveedores

Empleados Sociedad

@) Empresa Gobierno

Acreedores

Clientes

* En ISO 45001:2018 la principal parte interesada son los empleados.




(@) 1SO 9001:2015. ISO 14001:2015 E 1SO 45001:2018

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001

Determinacion del alcance del sistema de gestion 43 43 43

Productos y

Influencia? .
Mantener Servicios
informacion
docsmenicday & ([ proucios )) = Limites y )
gartes aplicabilidad
interesadas Unidades, funciones

y limites fisicos
Control?
Servicios

* En 1SO 9001:2015 pueden haber requisitos que no sean aplicables.
Justificarlo, si no afecta a la capacidad para proporcionar productos y servicios adecuados.




ISO 9001:2015, 1ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
4.4 4.4 4.4

Sistema de gestion y sus procesos

Establecer, implementar,
mantener y mejorar un SGI

Determinar los procesos necesarios y
su aplicacion en la organizacion

7\
&

Evaluar y aplicar cambios Mejorar los procesos y el
de ser necesario. SGI.

Secuencia e interaccion. Entradas y salidas.

Recursos necesarios y su

Criterios y métodos para
disponibilidad.

Su operacion.

Abordar los riesgos y

Responsabilidades y
oportunidades.

autoridades.

Informacion documentada
*1SO 9001:2015




5.LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

5. Liderazgo y participacion de los trabajadores

5.1

Liderazgo y compromiso

5.2
Politica del SGI

5.3 —

Roles, responsabilidades y autoridades en
la organizacion

5.4

Consulta y participacion de los
trabajadores




5.LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

Liderazgo y compromiso (1)
Responsabilidad y rendicion de
cuentas de la eficacia del SGl.

' Establecimiento de politica y objetivos
< del SGL.

Integracién del SGI a procesos de
la organizacion.

prid persuaston :,m

Enfoque en procesos y contrdl 'DERAZ

conkrol

pensamiento en riesgos.

Recursos necesarios para el SGI.

Comunicacion de importancia del SGI.

SGl logre resultados previstos.

Al c ad empresa

o vencer T \
’ admiracnon °|u

equupo

cative SoQuridad ..

3--calidad: “admiracior

kS corvencer capac‘dadmgbmconvenc

SeN ndad~ empresa;m,q y o B

ISO 9001:2015
ISO 45001:2018
ISO 14001

ISO 9001

5.1

ISO 14001 ISO 45001
5.1 5.1

Comprometer, dirigir y apoyar
personas - eficacia del SGI.

Asegurar y promover la mejora .

Apoyar otro roles de la Direccién para
demostrar su liderazgo.

Proteger a los trabajadores de
represalias.

Establecimiento e implementacion de
consulta y participacion.

Establecimiento y funcionamiento de
comités de seguridad y salud.




5.LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

Liderazgo y compromiso (I1) ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
5.1 5.1 5.1

ISO 9001:2015

Requisitos del cliente,
legales y otros

Riesgos y
oportunidades Aumento en la
relacionados a satisfaccion del cliente
productos y servicios




5.LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
5.2 5.2 5.2

Politica de gestion

@ Cumplir con requisitos

aplicables, legales y otros

@ VIEJOTiCONUNUEROEIRSG]

Marco de referencia para

Proteccion al medio ambiente
establecer objetivos del SGI

incluido la prevencion de
contaminacion y otros
compromisos

Proporcionar condiciones
de trabajo seguras y
saludables

Comunicarse y entenderse

dentro de la organizacion

@ Eliminar peligros y reducir
riesgos para la SST

Disponible para partes interesadas

Q Consultay participacion




5.LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

Roles, responsabilidades, rendiciones de cuentas y ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
autoridades en la organizacion

Alta Direccion

Comunicar
( )
SGI es conforme respecto a los requisitos de
las normas Mantener como
N J Asignar informacion
~ N documentada

Los procesos estan generando y
proporcionando las salidas previstas

L J Responsabilidades
- . _ ~ y autoridades para
Informar a la direccion sobre el desempeiio del roles pertinentes.

SGly las oportunidades de mejora (incluye el
desempeiio ambiental)

( )
Se promueve el enfoque al cliente en la :
organizacion Trabajadores
. J
( )
Se mantiene la integridad del SGI cuando se Asumir la responsabilidad por aquellos
promueven cambios aspectos del SGI sobre los que tengan control




Consulta y participacion de los trabajadores (1) ISO 9001 150 14001 ISO 45001

Proporcionar
acceso
oportuno a
informacion

Proporcionar Enfatizar la

mecanismos, consultay
tiempo, participacion de

formacion y los trabajadores
recursos no directivos

Buscar opiniones
antes de tomar una
decision

Involucramiento en la
toma de decisiones




C@) 5.LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

ISO 9001

Consulta y participacion de los trabajadores (I1)

Programa
de
auditoria

Asignacion
deroles,
responsabili-
dades y
autoridades

Consulta

Determinacion
de
necesidades y
expectativas
de partes
interesadas

ISO 14001

ISO 45001
5.4

Mejora
| continua

Establecimiento
de la politica del

Estableci-
miento de
objetivos del
SGly como
lograrlos

~ Como

cumplir
requisitos
legales y
otros

Lo que
necesita

Controles para

~ contratacion

externa, las

adquisiciones
y los

contratistas

seguimiento
medicién y
evaluacion




C@) 5.LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
5.4

Consulta y participacion de los trabajadores (lI1)

Acciones para eliminar Mecanismos de
peligros y reducir participacion y consulta
riesgos parala SST

Informacién que se
necesita comunicary
como debe

Identificaciéon de :
comunicarse

peligros y evaluacion
deriesgosy
oportunidades

Medidas de Part|C|paCIén

control,
implementacion y
uso eficaces

Requisitos de
competencias, las
necesidades de
formacion, la formacion
y la evaluacion de la
formacion

Investigacion de los
incidentes y no
conformidades y
determinacién de las
acciones correctivas
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6.1

Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.2

Objetivos del SGI y planificacion para lograrlos

Planificacion de cambios




© T

Acciones para abordar riesgos y oportunidades —
Generalidades (1)

Planificacion del sistema de gestidon

Necesidades y
expectativas
de las partes
interesadas

Compresion
de la Alcance del
organizaciony SGl

Su contexto

Determinar
los riesgos y
oportunidades

O

*1SO 14001:2015 — Determinar situaciones potenciales de emergencia.

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
6.1.1 6.1.1
O

Asegurar el logro de
resultados previstos

Prevenir o reducir efectos
no deseados (incluidas las
condiciones ambientales)

Lograr la mejora continua

O




© T

Acciones para abordar riesgos y oportunidades — 1ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
Generalidades (I1) - 6.1.1 6.1.1

Peligros

Aspectos ambientales 1

Riesgos y
oportunidades

relacionados
con;:

3 Oportunidades para SSTy
otras oportunidades

ISO 14001:2015
ISO 45001:2018

Otras cuestiones 3
relacionadas al contexto

4 Requisitos legales y otros

Mantener informacién documentada sobre:
* Riesgos y oportunidades a abordar.
» Procesos y acciones necesarias para abordar riesgos y oportunidades




Acciones para abordar riesgos y oportunidades — 1ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
Generalidades (I11) ] ) 6.1.1

Determinar
y evaluar
riesgos
Cambios en la organizacion asociados
con:

ISO 45001:2018

: Cambios en el sistema
Cambios en los procesos

de gestion

* La evaluacion debe realizarse antes de implementar el cambio.
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Acciones para abordar riesgos y oportunidades — ISO 9001 ISO 14001 1ISO 45001
Aspectos ambientales ] 6.1.2 ]

Determinar los aspectos ambientales

y los impactos ambientales e Cambios incluidos desarrollos nuevos, actividades,

productos y servicios nuevos o modificados.

asociados, desde una perspectiva de o )
ciclo de vida » Condiciones anormales y de emergencia.

Determinar los aspectos ambientales
significativos bajo criterios
establecidos

Comunicar los aspectos
ambientales significativos en los
diferentes niveles de la
e ) organizacion

Manrerias primas

» Aspectos ambientales e impactos.

« Criterios para determinar aspectos
ambientales significativos.

» Aspectos ambientales significativos.

Eeiga Residun v emiione




6.PLANIFICACION

Acciones para abordar riesgos y oportunidades — Identificacion de peligros y
evaluacion de los riesgos y las oportunidades (I)

@

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
Otras cuestiones (disefio del lugar de trabajo, - - 6.1.2

vecindad y otras)

Cambios actuales o
propuestos de la
organizacion, operaciones,
procesos , actividades y
SGl

Personas en el lugar del trabajo, vecinos, y
personal fuera del lugar de trabajo

Como se organiza el
trabajo, factores
sociales, liderazgo y
cultura

Cambios en el
conocimiento de, y la
informacion sobre,
peligros

Situaciones potenciales de
emergencia

Actividades y situaciones Incidentes pasados pertinentes
rutinarias y no rutinarias P Y ,

internos o externos




V) GPLANIFICACION

Acciones para abordar riesgos y oportunidades — Identificacion de peligros y
evaluacion de los riesgos y las oportunidades (1)

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
- - 6.1.2

Evaluacion de riesgos parala
SST y otros riesgos del SGI

‘Determinar la

metodologia y criterios
para evaluar los

.D _ riesgos para la SSTy
eterminary mantener y conservar
evaluar los riesgos informacion
relacionados al documentada al
SGl respecto

Evaluar riesgos
para la SST de la
identificacion de
peligros,
considerando las
medidas de control
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Acciones para abordar riesgos y oportunidades — Identificacion de peligros y
evaluacion de los riesgos y las oportunidades (lI1)

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
- - 6.1.2

Evaluacion de oportunidades
parala SST y otras
oportunidades del SGI

* Mejorar el desempefio de la SST
« Cambios en la organizacion

Op ortunidades ) Politicag, procesos Yy actividades .
para la SST » Oportunidades para adaptar el lugar de trabajo, la

organizacion del trabajo o el entorno de trabajo
» Oportunidades para eliminar peligros y reducir
riesgos para la SST

Otras
oportunidades

» Mejora del sistema de gestion
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6.1.3 Acciones para abordar riesgos y oportunidades — Determinacion de los
requisitos legales y otros requisitos

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001

. 6.1.3 6.1.3

Determinar y tener acceso a
requisitos legales y otros

requisitos actualizados Tomar en cuenta estos

requisitos legales y otros
requisitos en el SGI

Determinar como los
requisitos legales y otros
requisitos aplican ala
organizacion y que necesita
comunicarse

Mantener y conservar
informacion documentada
sobre requisitos legales y
otros requisitos, asegurando
su actualizacion
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Acciones para abordar riesgos y oportunidades — Planificacion de acciones

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
6.1.2 6.1.4 6.1.4
Abordar riesgos y

Tomar en oportunidades
cuenta la
jerarquia de Planificar Planificar Considerar buenas
controles en acciones para: Como: practicas, opciones
SSTy las ‘ tecnoldgicas y
salidas del Abordar flnaQC|_eras,
SGl requisitos legales requisitos

y otros operacionales y del

negocio y ser
Prepararse y proporuonales _al
responder a Impacto potencial en

situaciones de la conformidad del
crcoenca producto y/o servicio

Abordar los
aspectos

ambientales
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Objetivos del SGI y planificacion para lograrlos — Objetivos del SGI

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
6.2 6.2 6.2
* Mantener :
informacion Coherentes con la * En funciones y
documentada de los politica del SGI niveles pertinentes y
objetivos del SGI procesos necesarios
Ser medibles o evaluables para el SGI.

Ser objeto de seguimiento

Actualizarse segun sea apropiado

Tomar en cuenta conformidad del producto y/o servicio, aspectos ambientales, requisitos
aplicables (incluyendo legales y otros), riesgos y oportunidades, resultado de consulta con
trabajadores




6.PLANIFICACION

Objetivos del SGI y planificacion para lograrlos — Planificacion de acciones para
lograr los objetivos 1ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001

6.2

Que hacer

Recursos que seran necesarios

Responsables

Cuando se completaran

Como se integran las acciones alos

procesos del negocio *1S0 45001:2018 — Mantener y

retener informacion
documentada sobre los planes
de accion.




© I

Planificacion de los cambios (Gestion del cambio)

ISO 9001:2015 y parcialmente
ISO 14001:2015

recursos

[Realizar cambios |

en el SG de
manera
planificada

Asignacion o
Disponibilidad de reasignacion de

responsabilidades
y autoridades

Establecer procesos para la
implementacion y el control de los
cambios planificados temporales y
permanentes:

cl Nuevos productos, servicios y

procesos o los cambios en ellos
Incluyendo:

* Lugares de trabajo y alrededores
*Organizacion del trabajo

» Condiciones de trabajo

* Equipos

* Fuerza de trabajo

Cambios en requisitos legales y
otros requisitos

Cambios en el conocimiento o
informacion sobre peligros y
riesgos parala SST

Desarrollos en conocimiento y
tecnologia

ISO 9001
6.2

ISO 14001
6.2

ISO 45001
6.2

ISO 45001:2018




© I

1.2 Competencia

Toma de conciencia

Comunicacion

Informacion documentada




@ /7. APOYO

Recursos (1)

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
7.1 7.1 7.1

Sistema de gestidon
integrado

Mejorar

Mantener .
continuamente

internos //_\
” Determinar

recursos
necesarios
para el SG

//
Capacidad y
Establecer limitaciones
' /" Que se
necesita
obtener de
proveedores

de recursos
externos
e




© I

Recursos (II) 1ISO 9001 ISO 14001 1ISO 45001
7.1 - -

7.1.2 Personal

7.1.6 | _
Conocimientos AL FPE AbA F 2 b b - 713

de la 2 e 1 . 0~¢* Infraestructura
organizacion A N :

:
x .

' 7.1.4 Ambiente
para la

operacion de

los procesos

7.1.5Recursos
de seguimiento
y medicion




© I

Recursos —7.1.3 Infraestructura y ambiente para la operacion de ISO 9001 1ISO 14001 1ISO 45001
los procesos 713y7.1.4 i i

Ambiente para las operaciones de los

procesos:

» Fisico (Temperatura, humedad, ruido).
Social (No discriminatorio, libre de
conflictos).

Psicologico (reduccion de stress,
prevencion de agotamiento).

Infraestructura:

« Edificios y servicios asociados.

* Equipos incluyendo software y hardware.

» Recursos de transporte.

« Tecnologias de la informacion y comunicacion.




@ 7. APOYO

Recursos — 7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion ISO 9001 1ISO 14001 1ISO 45001
7.1.5 (9.1) (9.1)

(0 "

Recursos de seguimiento Trazabilidad de las
y medicion mediciones

Apropiados para las Calibracion o verificacién a
actividades. intervalos definidos y con
patrones trazables.

ldentificacion de los equipos.

Proteccion contra ajustes dafio o
deterioro.

Tomar acciones cuando el
equipo no este apto.

Mantenidos para asegurar
Su idoneidad.

Conservar informacion
documentada.




Recursos — 7.1.6 Conocimientos de la organizacion ISO 9001 1ISO 14001 1ISO 45001

Ante necesidades y
tendencias cambiantes
Determinar los Mantener los considerar
conocimientos conocimientos y poner a conocimientos actuales

necesarios disposicion y determinar la

necesidad de adquirir
nuevos o actualizados

\
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Competencia ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001

Asegurar que las Tomar acciones

personas sean
competentes

para adquirir la Conservar

competencia informacion
(Educacion, necesaria y evaluar documentada de la
formacion o su eficacia (cuando competencia
experiencia) sea aplicable)

Determinar las
necesidades de
formacion
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Competencia ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001

7.3 7.3 7.3

Politica y objetivos del
SGlI

&,
g

Contribucion a la eficacia del
SGl, incluyendo la mejora en
el desempeio del SGI

Implicaciones y
consecuencias potenciales
de no cumplir con requisitos
del SGI, incluidos los
requisitos legales y otros

Peligros, riesgos parala SST
y acciones relevantes
Aspectos ambientales

significativos e impactos
relacionados al trabajo




Comunicacion (1) 1ISO 9001 ISO 14001 1ISO 45001

Considerar: Mantener informacién
= Requisitos legales y otros documentada, segun sea
= Coherencia y credibilidad apropiado

comunicar

Cuando b e Tomar en cuenta diversos
comunicar O aspectos (por ejemplo: genero,

S . idioma, cultura, alfabetizacion,
discapacidad)

Responder a comunicaciones
pertinentes sobre el SGI

Considerar las opiniones de
partes interesadas externas
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Comunicacion (1) 1ISO 9001 ISO 14001 1ISO 45001

Comunicacion interna

« Comunicar internamente informacion del SGI en los
diferentes niveles de la organizacion, incluidos los cambios.

» Asegurar que los procesos de comunicacion permitan que
las personas que realizan trabajos bajo el control de la
organizacion, contribuyan a la mejora continua.

Comunicacion externa

 Contratistas, visitantes al lugar de trabajo y otras partes
interesadas.

« Comunicar externamente informacion pertinente del SGl,
segun los proceso de comunicacion y segun lo requieran los
requisitos legales y otros requisitos.
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Informacion documentada (1) 1ISO 9001 1ISO 14001 1ISO 45001
7.5 7.5 7.5
Control

* Disponibilidad e idoneidad
Informacion documentada I para su uso.
Protegida adecuadamente.
Actividades de:
o Distribucion, acceso,
recuperacion y uso.
o Almacenamiento y
preservacion,
o Control de cambios.
o Conservacion y
disposicion.

* Requerida por las normas.
« Determinada por la empresa
como necesaria para su SGl.

Creacion y actualizacion
|dentificacion y

descripcion. * ldentificacion y control de
Formato y medio de documentos externos.
soporte. «  Proteccion contra

modificaciones no
intencionadas.

Revision y aprobacion.
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7.5 Informacion documentada ISO 9001 1ISO 14001 1ISO 45001

LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS

No

DOCUMENT copigo DESCRIPCION REVISIO ULTIMA  RETENCION  DISPOSICION ESTADO

(@) REVISION
N

e Especificacion Técnica de Parihuela
Especificacio

1 |Amacén |, Técnica XXX-LLL de Madera con 04 vias de Entrada 01 02/07/2019 3 Afios Fisico- Papel Vigente
Tipo B-lI
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ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001

8 8 8

Planificacion y control operacional

* Requisitos para los productosy servicios (1SO 9001)
* Preparaciony respuesta ante emergencias
« (I1SO 14001, 1SO 45001)

8.2

e Diseiio y desarrollo de los productos y servicios

8.4 Control de los procesos, productos y servicios
suministrados externamente

Produccion y provision del servicio
Liberacion de los productos y servicios

Control de las salidas no conformes
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