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@ FORMACION DE AUDITOR INTERNO EN INOCUIDAD ALIMENTARIA - I1SO 22000

CONTENIDO
% Principios de auditoria segun la Norma 1SO 19011. % Técnicas de auditoria:
% Tipos de auditoria: « Entrevistas
* Revision documental
* Primera parte (interna) * Observacion en campo
» Segunda parte (proveedores)
» Tercera parte (certificacion)  Identificacion de:

. AW * No conformidades
% Gestion del programa de auditoria

 QObservaciones

*» Planificacion de auditorias internas . Oportunidades de mejora

< Elaboracién de: . Redaccion de hallazgos

Informe de auditoria
 Plan de auditoria

« Listas de verificacion (checklist) Seguimiento de acciones correctivas




@ FORMACION DE AUDITOR INTERNO EN INOCUIDAD ALIMENTARIA - I1SO 22000

CONTENIDO
% Principios de auditoria segun la Norma 1SO 19011. % Técnicas de auditoria:
% Tipos de auditoria: « Entrevistas
* Revision documental
* Primera parte (interna) * Observacion en campo
» Segunda parte (proveedores)
» Tercera parte (certificacion)  Identificacion de:

. AW * No conformidades
% Gestion del programa de auditoria

 QObservaciones

*» Planificacion de auditorias internas . Oportunidades de mejora

< Elaboracién de: . Redaccion de hallazgos

Informe de auditoria
 Plan de auditoria

« Listas de verificacion (checklist) Seguimiento de acciones correctivas




@ FORMACION DE AUDITOR INTERNO EN INOCUIDAD ALIMENTARIA - I1SO 22000

TECNICAS DE AUDITORIA

O CONOCIMIENTOS ACERCA DE COMO FUNCIONA UNA ORGANIZACION U
OTRO DEPARTAMENTO EN LA APLICACION DEL SGIA.

v LA FORMA EN QUE EL PROCEDIMIENTO ACTUAL DICE QUE
TRABAJA.

v" LAFORMA EN LA QUE LA DIRECCION PIENSA QUE TRABAJA.

v LAFORMA EN LA QUE REALMENTE TRABAJA.

v LAFORMA EN QUE SE SUPONE QUE ESTA TRABAJANDO.

MEJOR COMUNICACION ENTRE DEPARTAMENTOS

MEJORA DE LAS RELACIONES CLIENTE- PROVEEDOR
CONFIRMACION DE QUE EL SGIA FUNCIONA EFICAZMENTE

PRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA MEJORADAS DE PROCESO




FORMACION DE AUDITOR INTERNO EN INOCUIDAD ALIMENTARIA - I1SO 22000

TECNICAS DE AUDITORIA

RECOLECCION EVIDENCIA OBJETIVA e
'Mgmn ‘
o, ' l:'( i
% PUEDE SER DOCUMENTADA O BASADA EN LA OBSERVACION (HECHOS). g ﬂjij¢ 4
4 DEBE ESTAR RELACIONADA CON EL PROCESO EVALUADO. di- L T

% PUEDE SER CUANTITATIVA O CUALITATIVA.

< TODA LA INFORMACION DEBE SER VERIFICABLE. SI NO TIENE SUSTENTO NO ES
UNA EVIDENCIA DE AUDITORIA (MUESTREME).

» EL AUDITOR DEBE REGISTRAR TODAS LAS OBSERVACIONES RELEVANTES QUE
SOPORTEN LOS HALLAZGOS ENCONTRADOS NO SOLO DE CUMPLIMIENTO SINO
TAMBIEN DE INCUMPLIMIENTO.




FORMACION DE AUDITOR INTERNO EN INOCUIDAD ALIMENTARIA - I1SO 22000

TECNICAS DE AUDITORIA

RECOLECCION EVIDENCIA OBJETIVA

INFORMACION QUE SE PUEDE

COMPROBAR QUE ES VERDADERA
EVIDENCIA BASADA EN HECHOS, OBTENIDOS A
OBJETIVA TRAVES DE LA OBSERVACION, MEDICION,

ENSAYOS U OTROS MEDIOS”.
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TECNICAS DE AUDITORIA

ENTREVISTAS ,
CON A\. OBSERVACION
EMPLEADOS Y - ACTIVIDADES
PERSONAS
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TECNICAS DE AUDITORIA

ENTREVISTA

SON UNO DE LOS MEDIOS IMPORTANTES
PARA RECOPILAR INFORMACION, COMO
CADA AUDITORIA ES DIFERENTE CADA

ENTREVISTA DEBE ADAPTARSE A CADA

SITUACION Y LAS PERSONAS
ENTREVISTADAS.
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TECNICAS DE AUDITORIA

ENTREVISTA - TECNICAS

= SALUDE.

= EXPLIQUE LA RAZON DE LA ENTREVISTA.

= VERIFIQUE EL CARGO Y NOMBRE DE LA PERSONA.

= OBSERVE SU ENTORNO.

= SEACORTES AL PREGUNTAR.

= SE DEBE HACER TODO LO POSIBLE PARA TRANQUILIZAR A LA PERSONA QUE SE VA A
ENTREVISTAR ANTES Y DURANTE LA ENTREVISTA.

= LAS ENTREVISTAS PUEDEN INICIARSE PIDIENDO A LAS PERSONAS QUE DESCRIBAN SU
TRABAJO.
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TECNICAS DE AUDITORIA

ENTREVISTA - TECNICAS

SOLICITE EXPLICACION DE LAS SITUACIONES.

EXPRESE EN OTRA FORMA LA PREGUNTA SI NO ES BIEN ENTENDIDA.
PREGUNTE SOBRE EL MISMO TEMA HASTA TENER CERTEZA
ENTENDIMIENTO COMPLETO.

INFORMELE AL AUDITADO DE LAS EVIDENCIAS ENCONTRADAS.
AGRADEZCA A LAS PERSONAS ENTREVISTADAS SU PARTICIPACION Y
COOPERACION.

AaX.
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TECNICAS DE AUDITORIA

ENTREVISTA - TECNICAS

Abiorins permiten obtener
descripciones de procesos
Abren 'a_ , o actividades (Ej. Que, por
conversacion qué, como, donde)

suministran informacion
Cerradas puntual: un responsable,

Cierran el tema una fecha, un lugar, si / no.

(Ej. Quién, déonde, cuando)

TIPOS DE PREGUNTAS

Confirmacion Concretan resultados,
Concretan cierran una idea (Ej. Lo

resultados que quiere decir es...) ”




@ FORMACION DE AUDITOR INTERNO EN INOCUIDAD ALIMENTARIA - I1SO 22000

TECNICAS DE AUDITORIA

OBSERVACION ACTIVIDADES

=  OBTENIDAS EN FASE 2 — INSPECCION IN SITTU.

= OBSERVAR TRABAJO DE OPERADORES EN PLANTA.
= DESARROLLO DE ACTIVIDADES PARA VERIFICAR PASOS DE UN PROCEDIMIENTOS.
= EVALUACION DE DESEMPENO DEL PERSONAL.

= DESARROLLO DE MUESTREO EN PROCESO.

= INSTALACIONES FiSICAS.

=  METODOS ANALITICOS.

= ACTUACIONES DEL PERSONAL ANTE NO CONFORMIDADES.
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TECNICAS DE AUDITORIA

DOCUMENTACION Y REGISTRO

= POR MUESTREO.

= POR PROCESO.

= |IDENTIFICAR TENDENCIAS.

= CONTRASTAR LO ESCRITO CON LO VISTO EN VISITA.

= CONSERVACION, MANTENCION, ACCESO, LEGIBLES ENTRE OTROS.

= LIMITES Y CRITERIOS DE ACCION (CUANDO APLIQUE), COMPARARLOS
CONTRA REQUISITOS LEGALES Y CRITERIOS DE AUDITORIA.
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TECNICAS DE AUDITORIA

AFECTA LA
FUNCIONALIDAD DEL
SGIA

SERA UNA NO
CONFORMIDAD

AFECTA LA INOCUIDAD AFECTA LA SALUD DEL
DEL PRODUCTO CONSUMIDOR




FORMACION DE AUDITOR INTERNO EN INOCUIDAD ALIMENTARIA - I1SO 22000

TECNICAS DE AUDITORIA

EJEMPLOS DE REDACCION DE OBSERVACIONES Y NO CONFORMIDADES

NO SE HAN DEFINIDO (DISPOSICIONES, NORMAS, REGLAS,
RESPONSABLES, MECANISMOS PARA EL REGISTRO) PARA EL
DESARROLLO DE (UNA ACTIVIDAD, UN PROCESO
ESPECIFICO).

CONSIDERANDO QUE DURANTE LA AUDITORIA SE ENCONTRO
QUE (EXPLICACION DE LA SITUACION) PUEDE AFIRMARSE
QUE (EL DOCUMENTO DE REFERENCIA) NO SON
SUFICIENTES/ NO SE CONSIDERA (UN TOPICO ESPECIFICO, EL
REGISTRO DE INFORMACION RELEVANTE, DETALLE DE
CIERTO REQUERIMIENTO).

NO ESTAN DISPONIBLE PARA CONSULTA/NO EXISTEN/ NO SE HAN
DEFINIDO (DOCUMENTOS, INFORMES, REGISTROS, ACTAS) SOBRE
(UN TEMA PARTICULAR DE LA NORMA I1SO 22000).
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TECNICAS DE AUDITORIA

EJEMPLOS DE REDACCION DE OBSERVACIONES Y NO CONFORMIDADES

NO EXISTEN REGISTROS QUE DEMUESTREN LA
APLICACION DE (UN REQUISITO ESPECIFICO DEL
DOCUMENTO OBJETIVO DE AUDITORIA O DE LA
NORMA ISO 22000).

DESPUES DE REVISAR/COMPARAR (UNA O VARIOS
REGISTROS PROPUESTOS EN EL DOCUMENTO
OBJETO DE AUDITORIA) PUEDE AFIRMARSE QUE NO
SE APLICA (UN NUMERAL O TOPICO ESPECIFICO DEL
DOCUMENTO), DADO QUE (EXPLICACION DE LA
SITUACION ENCONTRADA)

AUNQUE EXISTE/SE CUMPLE CON (REGISTROS,
NUMERAL O TOPICO ESPECIFICO) NO SE
ENCUENTRA/FALTA (EXPLICACION DE LA SITUACION
ENCONTRADA).
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IDENTIFICACION DE NO CONFORMIDADES

% ldentificacion de:
* No conformidades
* Observaciones
« Oportunidades de mejora
Redaccion de hallazgos
Informe de auditoria

Seguimiento de acciones correctivas




@ FORMACION DE AUDITOR INTERNO EN INOCUIDAD ALIMENTARIA - I1SO 22000

IDENTIFICACION DE NO CONFORMIDADES

1. No Conformidad (NC)
Es el incumplimiento de un requisito establecido.

Puede ser un fallo en una norma oficial, una ley, o una regla interna de tu propia
empresa.

Ejemplo: No registrar la temperatura de los alimentos en un restaurante, lo cual
incumple el manual de cocina.

Se clasifica en:
 Mayor: Pone en riesgo todo el sistema de calidad o la seguridad.

 Menor: Es un fallo aislado que no afecta gravemente el resultado final.
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IDENTIFICACION DE NO CONFORMIDADES

2. Observacion

Es una situacion detectada que no llega a ser un incumplimiento en este momento, pero que
podria convertirse en una No Conformidad en el futuro si no se vigila. Es una advertencia del
auditor.

Ejemplo: El extintor de incendios no esta vencido, pero el pasillo de acceso tiene cajas
acumuladas que dificultan llegar a él rapidamente.

3. Oportunidad de Mejora (OFI)

Es una sugerencia o recomendacion para hacer las cosas aun mejor. A diferencia de la No
Conformidad, aqui no se esta incumpliendo nada; simplemente se identifica que un proceso
puede ser mas rapido, seguro o barato.

Ejemplo: Cambiar los registros en papel de un almacén a una hoja de calculo digital para
ahorrar tiempo y evitar errores de lectura.
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IDENTIFICACION DE NO CONFORMIDADES — HERRAMIENTA DE TRABAJO

IDENTIFICACION E INFORME DE NO CONFORMIDADES

PROPOSITO DEL EJERCICIO:

e Proporcionar los conocimientos practicos y las habilidades necesarias para analizar
y evaluar la evidencia recogida durante la auditoria.

e Determinar la conformidad con los requisitos del sistema de gestidn.

e Levantar informes de no conformidad basados en evidencia objetiva, si existen.

e Evaluar la capacidad de los alumnos para trabajar como auditor en un equipo y
seleccionar individuos para que actuen como un auditor lider.

e Desarrollar la capacidad de evaluar la informacién disponible para determinar si se
ha reunido suficiente evidencia de conformidad o no conformidad.

e Desarrollar la capacidad de identificar informaciéon faltante y las formas de
establecer esta informacion (pista de auditoria).

e Desarrollar la capacidad de preparar informes de no conformidad correctos.
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REDACCION DE HALLAZGOS — SEGUIMIENTO ACCIONES CORRECTIVAS

REVISION DE ACCIONES CORRECTIVAS

PROPOSITO DEL EJERCICIO:

Permitir (a los auditores) comprenderlos desafios en la evaluacion de las correcciones y las
acciones correctivas propuestas por la organizacion en respuestas a las No Conformidades
(NC) que usted ha levantado durante una auditoria de tercera parte.

INSTRUCCIONES PARA LOS ALUMNOS:

Como auditor usted emite no conformidades. La organizacién esta obligada a presentare
un plan de acciones correctivas. Como auditor, se espera que revise estas acciones e indique
a la organizacién si pueden seguir adelante con su implementacion.

Como ya ha aprendido en este curso, el proceso de accidn correctiva consiste en una serie
de acciones de la organizacion y el auditor (en este caso, usted es el auditor).

Recuerde los pasos involucrados en el proceso de accidn correctiva.
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INFORME DE AUDITORIA

Un informe de auditoria es el documento oficial emitido por un auditor (interno o externo)
gue resume los resultados de una evaluacion a los estados financieros, procesos o sistemas

de una organizacion.

Su objetivo principal es brindar transparencia y confianza a la alta direccion o a terceros
sobre el estado de la empresa

>, ,'_ = il
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INFORME DE AUDITORIA

l. INFORMACION GENERAL

OBJETIVO:

ALCANCE:

LUGAR DE LA ALDITORIA:

CRITERIOS DE AUDITORIA: 150 22000, REQUISITOS CLIENTE, NORMAT VA NACIONAL
DOCUMENTOS DE REFERENCIA DEL SG: INFORMACION DOCUMENTADA DE LA ORGANIZACION

Il. INFORMACION DE EJECUCION
FECHA:
AREAS ALIDITADAS:

Il. AUDITADOS
M= NOMBRE y APELLIDO CARGO

. AUDITORES
M= NOMBRE y APELLIDO CARGO

V. FORTALEZAS
M® DESCRIPCION

¥. NO CONFORMIDADES

N PROCESO/ELEMENTO DEL SG CRITERIO REQUISITO DESCRIPCION NC CATEGORIZACION NC
4.1. Comprension de la
1 ALTA DIRECCION 150 22000:218 organizacion y su contexto MNC menor
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