Diplomado de Especializacion

IMPLEMENTADORY
AUDITOR INTERNO TRINORMA:

ISO 9001, I1ISO 14001 EISO 45001

MODULO V SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
CLASE 01 SALUD EN EL TRABAJO - ISO 45001

Mg. Ing. Marisol Arevalo Morales



(@) EVOLUCION Y CAMINO HACIA LA 1SO 45001:2018
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A Publicacion de la norma ISO
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2150 45001 45001:2018
’,T »
u 2001
La OIT publica sus “Directrices
relativas a los sistemas de
gestion de la seguridad y la salud
2007 en el trabajo - ILO-OSH 2001
Surge la segunda
edicion del estandar 1996

OHSAS 18001
El BSI desarrollé "Guia para

la implementacion de los
sistemas de seguridad y
salud ocupacional”

1999
La OHSAS 18001 fue

publicada oficialmente




CICLO DE MEJORA CONTINUA'Y LA ESTRUCTURA DE ALTO NIVEL (HLS)

Sistema de gestion (4)

Organizaciony
su contexto (4)

Liderazgo y Resultados

Planificacién participacio del SG SYSO

n de los
) trabajadores

()

Necesidades y
expectativas de los
trabajadores y otras
partes interesadas
relevantes (4)




¢ POR QUE ISO 45001:20187?
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(@) BENEFICIOS DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Menos

accidentes
y reclamos
de atencion Reduccioén
- médica de dias e
Mayor de trabajo Q
/ Mejor eficiencia en la perdidojs J V rﬁgrq?eaﬁlgr A
relacion con disciplina mejores
las organizacional relaciones
aseguradoras con el

personal

y costos
menores

Reducciéon de

las Mayor
responsabilidad satisfaccion y
Mayor es legales espiritu de
concientizacion pertenencia
' de los empleados de los
! debido al empleados

\
| aumento de los

\ . /
t\ conocimientos en
. los aspectos  /

dessT

-

Modulo 1 - Auditor interno 1SO 45001:2018 — Introduccion
al SG SST




1. ALCANCE DE LA NORMA 1SO 45001:2018

Mejora del desempefio
ambiental y de SST.

Logro de objetivos

de SST. Cumplimiento de

requisitos legales y
otros requisitos. (SST)




ISO 19011:2018
Directrices para la auditorias
de sistemas de gestion

ISO 45002:2018
Manual de implementacion
de la norma ISO 45001

ISO 45004:2020
Evaluacion del desempefio

ISO 45005:2020
Gestién de la seguridad y
salud en el trabajo - Directrices
generales para un trabajo
seguro durante la pandemia
COVID-19

ISO 45003:2021
Seguridad y salud psicoldgica
en el lugar de trabajo”

\ (@) 2. REFERENCIAS NORMATIVAS

LA FAMILIA DE NORMAS

©

e @ @R ®

ISO 45000

ISO 45001:2018

Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo ~
Requisitos con orientacién para su uso

ISO 45002:2023

Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo ~
Directrices generales para la implementacién
de ISO 45001:2018

ISO 45003:2021

Gestion de la salud y seguriddad psjcologicas en el trabajo
- Directrices para la gestion de rlesgos psicosociales

ISO 45004:2024

Gestion de la seguridad y salud en el trabajo - Directrices
sobre la evaluacion del desempeiio

ISO 45005:2020

Directrices generajes para el trabajo seguro durante la
pandernia de COVID-19

ISO 45006:2023

Gestion de la seguridad y salud en el trabajo - Directrices
para organizaciones sobre la prevencién, control y
gestion de enfermedades infecciosas

ISO/AWI PAS 45007 (en desarrolio)

Gestion de la seguridad y salud en el trabajo — Directrices
para el trabajo remoto

ISO/CD 45010 (en desarrolio)
Menstruacién, sélud menstrual y menopaausia en
el lugar de trabajo-Directrices




3. TERMINOS Y DEFINICIONES

DEBE DEBERIA PUEDE

® 6 6

_  Indica un permiso,
* |ndica e |ndica una

o una posibilidad o
requisito. recomendacion una capacidad




O@) 4, CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1

Comprension de la organizaciéon y de su
contexto

4.2

Comprension de las necesidades y expectativas de los
trabajadores y de otras partes interesadas

Determinacion del alcance del sistema de
gestion SYSO

4.4
Sistema de gestion SYSO




O@) 4, CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto

Sociedad 2\ l ,
UESTIONES EXTERNAS oo™ A

%,
0N

Tecnologia

&
v s' " Conocimiento
~

Valores ﬂ Cultura &=  Competencia

-
e
G Desempeiio

Economia

O (&Y
INTERNAS %‘- AP

Cultura Mercado

Resultados previstos del SG SYSO




4, CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto

Cuestiones internas

« Entorno cultural, social, politico, legal, financiero, * La gobernanza, la estructura de la organizacion, las funciones
tecnolégico, econdmico y natural y la competencia del y las responsabilidades.
mercado, internacional, nacional, regional o local. o P0||'ticas’ los ObjetiVOS y las estrategias que estan
 La introduccion de nuevos competidores, contratistas, establecidas para lograrlos.
subcontratistas, proveedores, socios y suministradores, « Capacidades, entendidas en términos de recursos,
nuevas tecnologias, nuevas leyes y la aparicién de conocimientos y competencia (por ejemplo, capital, tiempo,
nuevas profesiones. recursos humanos, procesos, sistemas y tecnologias).
* Nuevos conocimientos sobre los productos y los modos « Sistemas de informacion, los flujos de informacion y los
organizativos y su influencia sobre la salud y la seguridad. procesos de toma de decisiones (formales e informales).
* Factores y tendencias clave pertinentes para la industria « Introduccion de nuevos productos, materiales, servicios,
o el sector que tienen impacto en la organizacion. nuevas herramientas, nuevo software, nuevas instalaciones y
 Las relaciones con sus partes interesadas externas, y las equipos.
percepciones y valores de ellas. « Relaciones con los trabajadores, y sus percepciones y
» Cambios en relacion con cualquiera de los anteriores. valores.

* Cultura en la organizacion.
* Normas, directrices y modelos adoptados por la organizacion.

* Forma y la medida de las relaciones contractuales, incluyendo
por ejemplo las actividades contratadas externamente.

» Acuerdos sobre los horarios de trabajo.
» Condiciones de trabajo.
» Cambios relacionados con cualquiera de los anteriores.




(@) 4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto

Fortalezas Debilidades

* Los empleados cuentan con formacion e Larotacion de empleadosesaltay eso
adecuada. genera riesgos.

 Existe una cultura solida de Seguridad en el * |aActividad es de Alto Riesgo.
Trabajo. * Existen deficiencias estructurales en la

* Losindicadores de incidentes y casi edificacion.
accidentes son muy bajos. e Elruido es excesivo.

Oportunidades Amenazas

e Laorganizacion ha entrado en procesos de » Se utilizan productos corrosivos y toxicos.
Transformacion Digital. » Hay deficiencias de Equipos de Proteccion

* La Seguridad es un proyecto apoyado por la Personal.
Alta Direccion. * Algunos trabajadores operan maquinas

e |asevaluaciones de los Reguladores son basadas en instrucciones informales de sus
satisfactorias. companeros.
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4.1 Comprension de la

organizacion y de su
contexto

29/05/2026

4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

-
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FACTORES INTERNOS

J

FORTALEZAS
Existen pianes de Mitigacionde Riesgos 1
pianes de euminacion de Peligro 2

Presencia de documentos del SGSST implementados 3

£l Contratista es capaz de discurrir ias habihdades de sus trabajadores 4
na de gestion de segundad y 5

coentran asegurados 5

eﬁcanuara:-.-:omprome‘.xdo‘ con las normasy 7

politicas del SGSST

ponsabilidades se 8

cumpla con I3 norma ¢
Consideracion de posibles paligrosy n 9
Previa preparacion sobre como reacclonar ante cualquasr tipo de peligro 10

DEBILUDADES

50 '_’UUI 150 IQUUI. 50 .'IUU]

No existen técnicas para obtener presupuestos QUe s ala
mplementadén del SGSST
No se especifica un cantrol éptimao para la &l registroy

documentaadn del SGS5T
No se especifica una norma gque garant

iICe 3 venhcaoon perodica

ded 5G851

0
Soloia Auditons interna esta 3 cargo dr "fC.:f &l cumpiimizn
del PHVA &n el SGSST

Solo 13 revision por fa

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES | A

Oportunidad de crecimiento en los ingrasas de 1a Crganizacian 1

Mejoras en la prodectividad de ia Organizacion 2

Conocimiento de las pegquefias y medianas emprasas 3

Recuperaoon Economica a

Experiencia enla ejecucion de kabores especificas 5

Expenencia en el factor laboral propio de [a organizacion 6

Cumplimiento de plazos establecidas para pagos y normatividad de |z |7
organizacidn

Ayuda mitigar Yos impactos al medio ambiente 8

Personal capackado, desempefiando un buen rol en su labor diana 9

Confianza de mversionistas para el disefio y ejecucion de proyectos ‘ 10

AMENAZAS
Sanciones por ausancia de referendas normativas
falta de innovacion en procesos de produccion

Amenazas al mantemmiento 0 mejora dal desempefio finandiero

Amenazas de los clientes y competidoras de [as otras organzacionss
Crecimiento tento del mercado
NSIructivos para una ocgan
elaborados |
Inseguridad. actos extorsives debido a ausencia de alguncs cantroles
en i2 norma
No ayuda plenamente a mitigar los impactos del medio ambiente
Poca elaboracion sobre mercado-competencia en el sector de 12
misma produccion
Debllidades de los proces

Procescs co

mtarnos




4, CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes interesadas

Determinar las otras partes
interesadas ademas de los
trabajadores

Necesidades y expectativas de
las partes interesadas

Cuales se convierten o podrian
convertirse en requisitos legales u
otros requisitos

C




O@) 4, CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes interesadas

Partes interesadas

internas
Proveedores

Empleados Sociedad

@EEE)—— Empresa Gobierno

Acreedores

Clientes




4, CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes interesadas

Grupo Partes interesadas Ejemplos de necesidades/expectativas

Gobierno consejo local ® Minimizar los riesgos para los servicios locales
autoridad local de bomberos ® Comunicacion de riesgos de incendio en las instalaciones
Autoridad de salud y seguridad ocupacional/laboral ® Cumplimiento legal en materia de salud y seguridad en el trabajo
autoridad wial ® Reduccion de los riesgos relacionados con el transporte de mercancias

peligrosas fuera de las instalaciones.

Su organizacion Empleados y trabajadores ®  Minimizar el riesgo de lesiones o muerte.
Oficina central/Empresa matriz ® Cumplimiento de los estandares globales de la empresa
Otros sitios de |a organizacion ® Compartir informacién e ideas sobre salud y seguridad en el trabajo
departamento de relaciones publicas ® Historias con "buenas noticias” sobre salud y seguridad en el trabajo

® Cero heridos y fallecidos

accionistas ® Reduccion de los riesgos financieros y reputacionales.




4, CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes interesadas

Otros auditores de certificacion ®  Cumplimiento con la norma IS0 45001:2018
interesados
Contratistas, proveedores y consultores involucrados en ® Entorno de trabajo sequro

5Us Dperaciones

Asociaciones industriales a las que pertenece ® Apoyando sus iniciativas industriales

Aseguradoras ®  Reducir los riesgos que podrian provocar pérdidas financieras.

Propietario ®  Minimizar el riesgo para la infraestructura del sitio

Clientes principales ®  Minimizar los riesgos reputacionales

instalaciones médicas ® Comunicacion de emergencias previsibles

Vecinos ® Reducir los riesgos gque puedan afectarles, como incendios u otras emisiones

atmosféricas.

sindicatos ®  Entorno de trabajo seguro

Trabajadores cualificados trabajando en la obra. ®  Comunicacion de riesgos para la seguridad




@@) 4, CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion SYSO

Productos
> SY
Influencia? .
\ Partes interesadas

* Limites y aplicabilidad

Actividades
desempefiadas

J




4, CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion SYSO

Actividad del . . Aplicacion de dichos
Producto y/o Servicio
Proceso Productos

A S A ALCANCE

EMPERADOR Metales S.A.C. dedicada a los
Sector Mineroy servicios fabricacion y manteamiento de
Construccion estructuras metalicas para el sector Minero y
Construccion, ubicada en la ciudad de San
Geronimo de Silas, Av. Revolucion 541 - ICA

Servicio de
fabricaciony Estructuras metalicas
mantenimiento




C@) 4, CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.4 Sistema de gestion de la SST

MEJORAR




(@) 4, CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.4 Sistema de gestion de la SST




O@) 5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

5.1

Liderazgo y compromiso

5.2
Politica de la SST

Roles, responsabilidades, rendiciones de
cuentas y autoridades en la organizacion

5.4

Consulta y participacion de los trabajadores




C@) 5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

5.1 Liderazgo y compromiso

Prevencion de lesiones
y enfermedades,
provision de lugares de
trabajo adecuados

Integracion a
los procesos
del negocio

Asegurar y
promover la mejora
continuay la cultura
de la organizaciéon

Comunicacioén

® °
Politica — Objetivos Dirigir, apoyary ~ Asegurar la participacion
— direccion proteger a las y consulta, considerar la
estrategica personas formacion de comiteés




O@) 5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

5.2 Politica SYSO

@ Proporcionar condiciones de

trabajo seguras y saludables

Disponible como informacién

CUMpPFconYeEGJUISItEOSHEGalESHY documentada

OIMOSEGUISIIOS!

@ Eliminar peligros y reducir _
riesgos SYSO Compromisos

: : C Di ibl artes
@ Mejora continua del SG SYSO inltse?ggédgs?ara P

@ Consulta y participacion Pertinente y apropiada




O@) 5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

5.3 Roles, responsabilidades, rendiciones de cuentas y autoridades en la organizacion

Alta Direccion

Responsabilidades y Responsabilidades

autoridades

*Asignar
Comunicar «Asumir

Mantener informacion
documentada

*Asegurar conformidad del SG SYSO
sInformar a la alta direccion sobre el desempefio del SG SYSO




5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

5.4 Consulta y participacion de los trabajadores (I)

Proporcionar

acceso
oportuno a
informacion

Proporcionar Enfatizar la

mecanismos, consultay
tiempo, participacion de

formacion y los trabajadores
recursos no directivos

Buscar opiniones antes de tomar
una decision

toma de decisiones

Involucramiento en la I




5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

5.4 Consulta y participacion de los trabajadores (lI)

Mejora

4 Programa | continua
d.e . Establecimie
. auditoria /- nto de
- y objetivos
Asignac\ib 1 Establecimiento SYSOy como Lo que
deroles, de politica SYSO lograrlos neqeslta
responsabili- segu[m_l,ento
dades y medicion y

autoridades evaluacion

Consulta

~ Como
cumplir
requisitos
legalesy
otros

Controles para
- contratacién
externa, las
adquisiciones
y los
contratistas

Determinacion
de
necesidades y
expectativas
de partes
interesadas




(@) 5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

5.4 Consulta y participacion de los trabajadores (llI)

Identificacion de
peligros y evaluacion
deriesgosy
oportunidades

Requisitos de
competencias, las
necesidades de
formacion, la formacion
y la evaluacién de la
formacion

Mecanismos de
participaciéon y
consulta

[

Acciones para
eliminar peligros y
reducir riesgos
SYSO

Q

Informacién que se
necesita comunicary
como debe
comunicarse

Medidas de control,
implementacion y
uso eficaces

Investigacion de los
incidentes y no
conformidades y
determinacién de las
acciones correctivas




© I

6.1

Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.2 —

Objetivos SYSO y planificacion para lograrlos




© I

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades — Generalidades (1)

Planificacion del sistema de gestiéon

Necesidades y
expectativas
de las partes
interesadas

Compresion
de la Alcance del
organizaciony SG SYSO

Su contexto

Determinar
los riesgos y
oportunidades

O

Asegurar el logro de
resultados previstos

Prevenir o reducir
efectos no
deseados

Lograr la mejora
continua




@ 6. PLANIFICACION

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades — Generalidades (Il)

Riesgos

Oportunidades Requisitos

Peligros SYSOy SYSOy otras legales y
otros :
. oportunidades otros
riesgos

" Informacion
documentada

*Incluye los cambios planificados en la organizacion




@ 6. PLANIFICACION

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades —6.1.2 Identificacion de peligros y evaluacion de los
riesgos vy las oportunidades (1)

Otras cuestiones (disefio del lugar

de trabajo, vecindad y otras ) | ‘ Cambios actuales o propuestos de

la organizacion, operaciones,
procesos , actividades y SG SYSO

Personas en el lugar del trabajo, vecinos, y

personal fuera del lugar de trabajo ‘

Como se organiza el
trabajo, factores
sociales, liderazgo y
cultura

Cambios en el conocimiento
de, y la informacién sobre,
peligros

emergencia

Actividades y situaciones

Incidentes pasados pertinentes,
rutinarias y no rutinarias

internos o externos




6. PLANIFICACION

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades — Identificacion de peligros y evaluacion
de los riesgos y las oportunidades (1)

RIESGOS Y OPORTUNIDADES

(- N e Empleo de software para las inspecciones y la investigacion de accidentes
* Implementacion de herramientas como SBC, 55, HOP, TPM

* Tercerizacion del servicio de seguridad y salud en el trabajo

* Incorporacion de un médico ocupacional presencial

& o * Contratacion de un seguro especifico

OPORTUNIDADES
PARA LA SST

f \ * Realizar benchmarking en el sector
* Participar en premios y reconocimientos en materia de SST para mejorar la reputacion de la
OPORTUNIDADES empresa.

PARA EL SG-SST * Realizar alianzas con otras organizaciones del sector para compartir experiencias y soluciones
(foros, congresos)
k J * Integracion del SG-SST con otros sistemas de gestion
Certificar el sistema de gestidon con un organismo externo




de los riesgos y las oportunidades (Il)

’ Determinar y

evaluar los
riesgos
relacionados al
SG SYSO
® Evaluar riesgos

SYSO de la

identificaciéon de

peligros,

considerando las
medidas de control

<

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades — Identificacion de peligros y evaluacion

Determinar la
metodologia y
criterios para
evaluar los riesgos
SYSO y mantener
y conservar
informacion
documentada al
respecto




6. PLANIFICACION

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades — ldentificacion de peligros y evaluacion

de los riesgos y las oportunidades (1)

RIESGOS Y OPORTUNIDADES

o ) * Accidente de trabajo por no emplear adecuadamente los EPPs
RIESGOS * Intoxicacion por consumo de alimentos deteriorados
* Muerte por trabajar en ambientes con concentraciones altas de sustancias peligr
PARA LA SST : : : 2
* Incidentes (eventos peligrosos sin lesion)
" J * Pérdida de capacidad productiva por acoso laboral
(- "\ * Gastos excesivos en implementacidn del sistema de gestion SST
RIESGOS * Reclamos de los sindicatos por las condiciones del lugar de trabajo
PARA EL * Deterioro de laimagen de la organizacién por accidentes laborales
SG-SST * Pérdida de negocios por no contar con licencias y permisos actualizado
\_ J * Multas de la autoridad laboral




© I

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades — Identificacion de peligros y evaluacion
de los riesgos y las oportunidades (lI)

Evaluacion de oportunidades - Mejorar el desempefio SYSO

SYSO vy otras oportunidades » Cambios en la organizacion

del SG SYSO OpO rtunidades . Poll'ticas_, procesos Yy actividades -
SYSO » Oportunidades para adaptar el lugar de trabajo, la

organizacion del trabajo o el entorno de trabajo

» Oportunidades para eliminar peligros y reducir
riesgos SYSO

Otras * Mejora del sistema de gestion de seguridad y salud
oportunidades ocupacional




© I

6.1 Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos

Determinar y tener acceso a
requisitos legales y otros

requisitos actualizados Tomar en cuenta estos
requisitos legales y otros
requisitos en el SG SYSO

Determinar como los
requisitos legales y otros
requisitos aplican ala
organizacion y que
necesita comunicarse

Mantener y conservar
informacion documentada
sobre requisitos legales y

otros requisitos, asegurando
su actualizacion




© I

6.1 Planificacion de acciones

Implementar e
integrar las

Abordar riesgos
acciones al SG
SYSO

y oportunidades

Considerar buenas

Tomar en cuenta Planificar Planificar . .
la jerarquia de acciones cCOMmo: practicas, opciones
controles y las para: tecnoldgicas y
salidas del SG Abord S financieras,
SYSO ordar oL requisitos
S SRR operacionales y de
negocio

Prepararse y
responder a
situaciones de
emergencia




© I

6.2 Objetivos SYSO y planificacion para lograrlos — Objetivos SYSO

A

* En funciones vy

Coherentes con la : :
niveles pertinentes

politica SYSO

Ser medibles o evaluables

Tomar en cuenta requisitos aplicables,
riesgos y oportunidades, consulta

Comunicarse

Actualizarse segun sea apropiado




© I

6.2 Objetivos SYSO y planificacion para lograrlos — Objetivos SYSO

Que hacer

« Responsables

« Cuando se completaran

e Cuando seran evaluados los
resultados

« Como seintegran las acciones
a los procesos del negocio
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