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EVOLUCIÓN Y CAMINO HACIA LA ISO 45001:2018

1996

El BSI desarrolló "Guía para 

la implementación de los 

sistemas de seguridad y 

salud ocupacional“
1999

La OHSAS 18001 fue 

publicada oficialmente

2007
Surge la segunda 

edición del estándar 

OHSAS 18001

2001

La OIT publica sus “Directrices 

relativas a los sistemas de 

gestión de la seguridad y la salud 

en el trabajo - ILO-OSH 2001”

2018
Publicación de la norma ISO

45001:2018



CICLO DE MEJORA CONTINUA Y LA ESTRUCTURA DE ALTO NIVEL (HLS)

Soporte y 

operación 

(7, 8)

Evaluación 

del 

desempeño 

(9)

Mejora 

(10)

Planificación 

(6)

Liderazgo y 

participació

n de los 

trabajadores 

(5)

Sistema de gestión (4)

Organización y 

su contexto (4)

Necesidades y 

expectativas de  los 

trabajadores y otras 

partes interesadas 

relevantes (4)

Resultados  

del SG SYSO



¿POR QUÉ ISO 45001:2018?

Reconocimiento 

internacional

Flexibilidad

Versatilidad

Mejora 

continua

Convergencia 

ISO 9001/14001

Enfoque en 

sistemas

Imagen y 

confianza



BENEFICIOS DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Mayor 

concientización 

de los empleados 

debido al 

aumento de los 

conocimientos en 

los aspectos 

de SST

Mayor 
satisfacción y 

espíritu de 
pertenencia  

de los 
empleados

Mejor 
relación con  

las 
aseguradoras 

y costos 
menores

Reducción 
de días 

de trabajo 
perdidos

Ayuda a 
mantener 
mejores 

relaciones 
con el 

personal

Mayor 

eficiencia en la 

disciplina 

organizacional

Reducción de 

las 

responsabilidad

es legales

Menos 
accidentes 
y reclamos  
de atención 

médica

Modulo 1 - Auditor interno ISO 45001:2018 – Introducción 

al SG SST



1. ALCANCE DE LA NORMA ISO 45001:2018

Mejora del desempeño 

ambiental y de SST.

Cumplimiento de 

requisitos legales y 

otros requisitos. (SST)

Logro de objetivos 

de SST.



2. REFERENCIAS NORMATIVAS

ISO 19011:2018

Directrices para la auditorias 

de sistemas de gestión

ISO 45002:2018

Manual de implementación 

de la norma ISO 45001

ISO 45003:2021

Seguridad y salud psicológica 

en el lugar de trabajo”

ISO 45004:2020

Evaluación del desempeño

ISO 45005:2020

Gestión de la seguridad y 

salud en el trabajo - Directrices 

generales para un trabajo 

seguro durante la pandemia 

COVID-19



PUEDEDEBERÍADEBE

3. TÉRMINOS Y DEFINICIONES

• Indica una 

recomendación

• Indica un permiso, 

una posibilidad o 

una capacidad

• Indica 

requisito.



4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN

4.4
Sistema de gestión SYSO

4.3
Determinación del alcance del sistema de 

gestión SYSO

4.2
Comprensión de las necesidades y expectativas de los 

trabajadores y de otras partes interesadas

4.1
Comprensión de la organización y de su 

contexto



4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN

4.1 Comprensión de la organización y de su contexto

CUESTIONES

INTERNAS

CUESTIONES EXTERNAS

Resultados previstos del SG SYSO



4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN

4.1 Comprensión de la organización y de su contexto

Cuestiones externas

• Entorno cultural, social, político, legal, financiero, 
tecnológico, económico y natural y la competencia del 
mercado, internacional, nacional, regional o local.

• La introducción de nuevos competidores, contratistas, 
subcontratistas, proveedores, socios y suministradores, 
nuevas tecnologías, nuevas leyes y la aparición de 
nuevas profesiones.

• Nuevos conocimientos sobre los productos y los modos 
organizativos y su influencia sobre la salud y la seguridad.

• Factores y tendencias clave pertinentes para la industria 
o el sector que tienen impacto en la organización.

• Las relaciones con sus partes interesadas externas, y las 
percepciones y valores de ellas.

• Cambios en relación con cualquiera de los anteriores.

Cuestiones internas

• La gobernanza, la estructura de la organización, las funciones 
y las responsabilidades.

• Políticas, los objetivos y las estrategias que están 
establecidas para lograrlos.

• Capacidades, entendidas en términos de recursos, 
conocimientos y competencia (por ejemplo, capital, tiempo, 
recursos humanos, procesos, sistemas y tecnologías).

• Sistemas de información, los flujos de información y los 
procesos de toma de decisiones (formales e informales).

• Introducción de nuevos productos, materiales, servicios, 
nuevas herramientas, nuevo software, nuevas instalaciones y 
equipos.

• Relaciones con los trabajadores, y sus percepciones y 
valores.

• Cultura en la organización.

• Normas, directrices y modelos adoptados por la organización.

• Forma y la medida de las relaciones contractuales, incluyendo 
por ejemplo las actividades contratadas externamente.

• Acuerdos sobre los horarios de trabajo.

• Condiciones de trabajo.

• Cambios relacionados con cualquiera de los anteriores.
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4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN

4.1 Comprensión de la organización y de su contexto
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4.1 Comprensión de la 

organización y de su 

contexto

4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN



4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN

4.2 Comprensión de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes interesadas

cba

Determinar las otras partes 

interesadas ademas de los 

trabajadores

Necesidades y expectativas de 

las partes interesadas

Cuáles se convierten o podrían 

convertirse en requisitos legales u 

otros requisitos



4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN

4.2 Comprensión de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes interesadas



4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN

4.2 Comprensión de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes interesadas



4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN

4.2 Comprensión de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes interesadas



4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN

4.3 Determinación del alcance del sistema de gestión SYSO

Alcance del 

SG SYSO

Actividades

Cuestiones 

internas y externas

Productos

Servicios

Partes interesadas

Actividades 

desempeñadas

* Limites y aplicabilidad

Control?

Influencia?



Actividad del 
Proceso

Producto y/o Servicio
Aplicación de dichos 

Productos

A S A ALCANCE

Servicio de 
fabricación y 

mantenimiento 
Estructuras metálicas

Sector Minero y 
Construcción

EMPERADOR Metales S.A.C. dedicada a los 
servicios fabricación y manteamiento de

estructuras metálicas para el sector Minero y 
Construcción, ubicada en la ciudad de San 

Gerónimo de Silas, Av. Revolución 541 - ICA

.

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN

4.3 Determinación del alcance del sistema de gestión SYSO



4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN

4.4 Sistema de gestión de la SST

IMPLEMENTAR

MANTENERMEJORAR

ESTABLECER



4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN

4.4 Sistema de gestión de la SST



5.4
Consulta y participación de los trabajadores

5.3
Roles, responsabilidades, rendiciones de 

cuentas y autoridades en la organización

5.2
Política de la SST

5.1
Liderazgo y compromiso

5. LIDERAZGO Y PARTICIPACIÓN DE LOS TRABAJADORES



5. LIDERAZGO Y PARTICIPACIÓN DE LOS TRABAJADORES

5.1 Liderazgo y compromiso

Prevención de lesiones 

y enfermedades, 

provisión de lugares de 

trabajo adecuados

Integración a 

los procesos 

del negocio

Comunicación

Asegurar y 

promover la mejora 

continua y la cultura 

de la organización

Politica – Objetivos 

– direccion

estrategica

Provisión de 

recursos

Dirigir, apoyar y 

proteger a las 

personas

Asegurar la participación 

y consulta, considerar la 

formación de comités



5. LIDERAZGO Y PARTICIPACIÓN DE LOS TRABAJADORES

5.2 Política SYSO

Proporcionar condiciones de 

trabajo seguras y saludables
1

2

1

3

4

5Cumplir con requisitos legales y 

otros requisitos
2

Eliminar peligros y reducir 

riesgos SYSO
3

Mejora continua del SG SYSO4

Consulta y participación5

Compromisos

Marco de referencia para 
establecer objetivos SYSO

Disponible como información 
documentada

Comunicarse dentro de la 
organización

Disponible para partes 
interesadas.

Pertinente y apropiada



5. LIDERAZGO Y PARTICIPACIÓN DE LOS TRABAJADORES

5.3 Roles, responsabilidades, rendiciones de cuentas y autoridades en la organización

Alta Dirección

Responsabilidades y 
autoridades

•Asignar

•Comunicar

•Mantener información 
documentada

Trabajadores

Responsabilidades

•Asumir

•Asegurar conformidad  del SG SYSO

•Informar a la alta dirección sobre el desempeño del SG SYSO



5. LIDERAZGO Y PARTICIPACIÓN DE LOS TRABAJADORES

5.4 Consulta y participación de los trabajadores (I)

Proporcionar 
mecanismos, 

tiempo, 
formación y 

recursos

Proporcionar  
acceso 

oportuno a 
información

Determinar y 
eliminar 

obstáculos o 
barreras

Enfatizar la 
consulta y 

participación de 
los trabajadores 

no directivos

Consulta

Involucramiento en la

toma de decisiones

Buscar opiniones antes de tomar

una decisión



5. LIDERAZGO Y PARTICIPACIÓN DE LOS TRABAJADORES

5.4 Consulta y participación de los trabajadores (II)

Determinación 

de 

necesidades y 

expectativas 

de partes 

interesadas

Controles para 

contratación 

externa, las 

adquisiciones 

y los 

contratistas

Asignación 

de roles, 

responsabili-

dades y 

autoridades

Establecimie

nto de 

objetivos 

SYSO y como 

lograrlos

Lo que 

necesita 

seguimiento

medición y 

evaluación

Como 

cumplir 

requisitos 

legales y 

otros

Programa 

de 

auditoria

Mejora 

continua

Establecimiento 

de política SYSO

Consulta



5. LIDERAZGO Y PARTICIPACIÓN DE LOS TRABAJADORES

5.4 Consulta y participación de los trabajadores (III)

Participación

Mecanismos de 

participación y 

consulta

Identificación de 

peligros y evaluación 

de riesgos y 

oportunidades

Acciones para 

eliminar peligros y 

reducir riesgos 

SYSO

Requisitos de 

competencias, las 

necesidades de 

formación, la formación 

y la evaluación de la 

formación

Medidas de control, 

implementación y 

uso eficaces

Investigación de los 

incidentes y no 

conformidades y 

determinación de las 

acciones correctivas 

Información que se 

necesita comunicar y 

cómo debe 

comunicarse



6. PLANIFICACIÓN

6.2
Objetivos SYSO y planificación para lograrlos

6.1
Acciones para abordar riesgos y oportunidades



6. PLANIFICACIÓN

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades – Generalidades (I)

Lograr la mejora 
continua

Prevenir o reducir 
efectos no 
deseados

Asegurar el logro de 
resultados previstos

P
la

n
if

ic
a

c
ió

n
 d

e
l 
s

is
te

m
a

 d
e

 g
e

s
ti

ó
n

Determinar 
los riesgos y 

oportunidades

Compresión 
de la 

organización y 
su contexto

Necesidades y 
expectativas 
de las partes 
interesadas

Alcance del 
SG SYSO



6. PLANIFICACIÓN

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades – Generalidades (II)

Peligros

Riesgos 

SYSO y  

otros 

riesgos

Requisitos 

legales y 

otros

Información 
documentada

*Incluye los cambios planificados en la organización

Oportunidades 

SYSO y otras 

oportunidades



6. PLANIFICACIÓN

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades –6.1.2  Identificación de peligros y evaluación de los 

riesgos y las oportunidades (I)

D

CB

G

E

F

Incidentes pasados pertinentes, 

internos o externos

Situaciones potenciales de 

emergencia

Otras cuestiones (diseño del lugar 

de trabajo, vecindad y otras )

Personas en el lugar del trabajo, vecinos, y 

personal fuera del lugar de trabajo

Cambios en el conocimiento 

de, y la información sobre, 

peligros

Actividades y situaciones 

rutinarias y no rutinarias

A

Cómo se organiza el 

trabajo, factores 

sociales, liderazgo y 

cultura

Cambios actuales o propuestos de 

la organización, operaciones, 

procesos , actividades y SG SYSO



6. PLANIFICACIÓN

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades – Identificación de peligros y evaluación 

de los riesgos y las oportunidades (I)



Evaluar riesgos 
SYSO de la 
identificación de 
peligros, 
considerando las 
medidas de control

Determinar y 
evaluar los 
riesgos 
relacionados al 
SG SYSO

Determinar la 
metodología y 
criterios para 
evaluar los riesgos 
SYSO y mantener 
y conservar 
información 
documentada al 
respecto

6. PLANIFICACIÓN

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades – Identificación de peligros y evaluación 

de los riesgos y las oportunidades (II)



6. PLANIFICACIÓN

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades – Identificación de peligros y evaluación 

de los riesgos y las oportunidades (I)



6. PLANIFICACIÓN

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades – Identificación de peligros y evaluación 

de los riesgos y las oportunidades (III)

Evaluación de oportunidades 
SYSO y otras oportunidades 

del SG SYSO

• Mejorar el desempeño SYSO

• Cambios en la organización

• Políticas, procesos  y actividades

• Oportunidades para adaptar el lugar de trabajo, la 
organización del trabajo o el entorno de trabajo

• Oportunidades para eliminar peligros  y reducir 
riesgos SYSO

Oportunidades 
SYSO

• Mejora del sistema de gestión de seguridad y salud 
ocupacional

Otras 
oportunidades



6. PLANIFICACIÓN

6.1 Determinación de los requisitos legales y otros requisitos

Tomar en cuenta estos 

requisitos legales y otros 

requisitos en el SG SYSO

Mantener y conservar 

información documentada 

sobre requisitos legales y 

otros requisitos, asegurando 

su actualización

Determinar como los 

requisitos legales y otros 

requisitos aplican a la 

organización y que 

necesita comunicarse

Determinar y tener acceso a 

requisitos legales y otros 

requisitos actualizados



6.1 Planificación de acciones

Implementar e 
integrar las 

acciones al SG 
SYSO

Evaluar la 
efectividad de 
las acciones

Prepararse y 
responder a 

situaciones de 
emergencia

Abordar 
requisitos 

legales y otros

Abordar riesgos 
y oportunidades

Tomar en cuenta 

la jerarquía de 

controles y las 

salidas del SG 

SYSO

Considerar buenas 

practicas, opciones 

tecnológicas y 

financieras, 

requisitos 

operacionales y del 

negocio

Planificar 

acciones 

para:

Planificar

como:

6. PLANIFICACIÓN



6. PLANIFICACIÓN

6.2 Objetivos SYSO y planificación para lograrlos – Objetivos SYSO

Comunicarse

Monitorearse

Tomar en cuenta requisitos aplicables, 

riesgos y oportunidades, consulta

Ser medibles o evaluables

Coherentes con la 

politica SYSO

* En funciones y

niveles pertinentes

Actualizarse segun sea apropiado



6.2 Objetivos SYSO y planificación para lograrlos – Objetivos SYSO

• Recursos que serán 

necesarios

• Responsables

• Como se integran las acciones 

a los procesos del negocio

• Cuando se completaran

• Cuando serán evaluados los 

resultados

• Que hacer

6. PLANIFICACIÓN
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