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C@) FUNDAMENTOS Y PRINCIPIOS DE LA GESTION AMBIENTAL

La norma 14001 se implementa cuando una empresa desea :

}‘J Mejorar su desempefio ambiental.
"J Mejorara sus responsabilidades ambientales
"J Mantener los resultados previstos :

Mejora del desempefio
ambiental.

.
Logro de objetivos Cumplimiento de requisitos
ambientales. legales y otros requisitos.




C@) FUNDAMENTOS Y PRINCIPIOS DE LA GESTION AMBIENTAL

ISO 14004:2016 77N\ ISO 19011:2018
Sistema de gestién ambiental. Directrices para la auditorias de
Guia general de implementacion. / sistemas de gestion




C@) FUNDAMENTOS Y PRINCIPIOS DE LA GESTION AMBIENTAL
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C@) PRINCIPIOS DE LA GESTION AMBIENTAL

Proteccidon del medio ambiente
Prevencion de la contaminacion y uso
sostenible de recursos.

Responsabilidad de la alta direccion
Liderazgo y compromiso organizacional.

Participacion del personal
Conciencia ambiental en todos los
niveles.

Enfoque preventivo
Anticiparse a los impactos ambientales.

Transparenciay comunicacion
Informacion clara hacia partes
interesadas.




C@) PRINCIPALES NORMAS DE LA FAMILIA 1SO 14000

1. Sistemas de gestion ambiental 4. Analisis del ciclo de vida (ACV)

*|SO 14001: requisitos para implementar un *|SO 14040: principios del analisis de ciclo de
SGA. vida.

SO 14004: guia para la implementacion y *ISO 14044: requisitos y directrices del ACV.
mejora del SGA. 5. Etiquetado ambiental

2 Auditorias ambientales *|SO 14020: principios generales del etiquetado
*|SO 19011: directrices para auditorias de ambiental.

sistemas de gestion (calidad y ambiente). *ISO 14024: etiquetas ecologicas tipo I.

*|SO 14021: autodeclaraciones ambientales.

3. Evaluacion del desempeiio ambiental 6. Huella ambiental
*|SO 14031: guia para medir y evaluar el *ISO 14064: medicion y reporte de gases de
desempeio ambiental. efecto invernadero.

*|SO 14067: huella de carbono de productos.




ETAPAS EL CICLO DE VIDA

ETAPAS DEL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO
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ETAPAS DE IMPLANTACION DEL SGA-ISO 14001

Etapas de Implantacion del
SGA - 18O 14001 =
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CUADRO COMPARATIVO: ISO 14001:2015 vs ISO 14001:2026

Aspecto

Enfoque general

ISO 14001:2015

Sistema de gestion ambiental basado en
riesSges y mejora continua.

ISO 14001:2026

Mantiene el enfogue, pero con mayor enfasis en cambio climatico,
sostenibilidad y toma de decisiones estrategicas

Contexto de Ia organizacion
(Clausula 4)

Identificacion de factores interncs y extemos

Se amplia® incluye cambio ciimatico, biodwersidad y factores ambientales

globales

Partes interesadas

Identificacion de necesidades y expectativas

Mayor exigencz en anaiisis y actualizacion continua de stakeholders

Alcance del sistema (4.3)

Define limites del SGA

Refuerza el enfoque de ado de vida compileto (inicio—fin del producto)

Liderazgo (Clausula 5)

Compromiso de a2 alta direccon

Se mantiens, pero con mayor enfasis en influenca real en decisiones
ambientales

Planificacion {Clausula 6)

Riesgos, aspectos ambientales y cumplimiento
legal separados

Se intsgran en unz logica unica de planificacion mas clara y coherents

Gestion del cambio (6.3)

Implicta

Nuevo requisito explicto para planificar y controlar cambios en el SGA

Riesgos y oportunidades Enfogque basado &n nesgos Se refuerza y se vinculz directamente con dedsionss estrategicas
Ciclo de vida Consideracion general Se vuelve obligatono y mas exigente (cadenz de valor completa)
Control operacional (Clausula

8) ( Control de procesos internos y externalizados | Mayor control & influenca sobre proveedores y procesos externos

Auditorias internas (9.2)

Programa con criterios y alcancs

Debe incdluir tambien objetivos de sudtoria definidos

Revision por la direccion {9.3)

Revision periodica

Mejor estructurada [entradas, salidas y generzlidades definidas)

Mejora continua {Clausula 10)

Separada en varias clausulas

Unificada y simplificada en una sola dausula principal

Documentacion

“Informacion documentada” como evidencia

Se enfoca en disponibilidad de informadon, no solo en su retencion

Anexo A (guia)

Orientativo basico

Ampiiado significativamente con ejemplos y explicaoones

Nivel de cambio

Cambioc mayor vs 20048

Cambios moderados, pero mas exgentss en aplicacion real




NUEVOS REQUISITOS ISO 14001:2026

O Introduccion

1 Objeto y campo de aplicacion
2 Referencias normativas

3 Términos y definiciones

4 Contexto de la organizacion

4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto
4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

4.3 Determinacion del alcance de un sistema de gestion ambiental
» 4.4 Sistema de gestion ambiental

5 Liderazgo

51 Liderazgo y compromiso
» 5.2 Politica ambiental
» 5.3 Roles, responsabilidades y autoridades




NUEVOS REQUISITOS ISO 14001:2026

6 Planificacion

» 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
» Generalidades

Aspectos ambientales
Obligaciones de compliance
Riesgos y oportunidades
Planificacion de acciones
» 6.2 Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos
» Objetivos ambientales
 Planificacion de acciones para lograr los objetivos ambientales

« 6.3 [V] Planificacion de cambios

/ Apoyo

8 Operacion

« 8.1 [V Planificacion y control operacional
» 8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias




NUEVOS REQUISITOS ISO 14001:2026

9 Evaluacion del desempefio

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

Generalidades

v/] Evaluacion de compliance

9.2 Auditoria interna

Generalidades

« [ Proarama de auditoria interna
9.3 Revision por la direccion

» Generalidades
. Entradas de revision por la direccién
« (M Resultados de revisién por la direccion

Mejora

10.1 |v] Mejora continua

10.2 No conformidad y accion correctiva




CLAUSULA 1: OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

(e I APV “Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de gestion ambiental que una organizacion puede usar para

mejorar su desempenio ambiental (...) aplicable a cualquier organizacion que busque gestionar sus responsabilidades ambientales de forma sistematica que

contribuya al pilar ambiental de la sostenibilidad."

INTERPRETACION TECNICA

La norma no establece niveles absolutos de desempeno
ambiental mas alla del compromiso de cumplir conla
legislacion y la mejora continua. Es universalmente

aplicable a cualquier tamano, sector o naturaleza geografica.

Tanto una corporacion minera polimetalica como una firma
local de consultoria de software en Lima pueden certificar el
mismo estandar, adaptando los controles a sus respectivos
impactos reales.




CLAUSULA 2y 3: REFERENCIA NORMATIVAS Y TERMINOS CLAVES

LI APIYGIIYIN "2, Referencias normativas: No existen referencias normativas en esta version. 3. Términos y definiciones: Se aplican los términos dados

para la comprension de la estructura de alto nivel.."

COMPLIANCE
CICLO DE VIDA » —
—————————————————————————————————— Requisitos legales que una organizacion
Etapas consecutivas e interrelacionadas de debe cumplir y otros requisitos que una
CONDICION AMBIENTAL un sistema de producto (o servicio), desde la organizacion decide voluntariamente

adquisicion de materia prima hasta la

Estado o caracteristica del medio ambiente adoptar.

determinado en un punto especifico en el disposicion final.
tiempo (Ej. nivel de estrés hidrico en una

cuenca).




C@) 4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO

Debilidades

La organizacion debe determinar :

Cuestiones internas

\4

Cuestiones externas

7 N

: Uso inadecuado del agua

Calidad del producto. Instalaciones inadecuadas en la

Personal motivado. red elécirica

Personal en constante Programa inexistente de manejo de

capacitacion. desechos

See}mlaconpl'ocediniamosde Falta de trabajo en equipo en

gestion de la calidad. aspectos ambientales

Recursos economicos imitados

\ j para cambios de tecnologia.

(" ovormtasen S

lnplememarelSGAbmlanonna Pérdida de competitividad por

14001 incremento de certificaciones de ISO
Posibilidad de certificacion del 14001 en emprosas

SGA Dificuliades con proveedores y
W*hmwo aumento de precio de materia prima.
14001:2015, pama integra e Actitud de resistencia al cambio por

ambiental y lograr una mayor al SGA.

*

Que sean pertinentes para su /

proposito y que afectan a su . .
Estas cuestiones incluyen las que

capacidad para lograr los
resultados previstos del SGA afectan o pueden verse afectadas
' por la organizacion.




(@) 4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO

IRV “La organizacion debe determinar las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su proposito y que afectan a su capacidad

para lograr los resultados previstos de su sistema de gestion ambiental. Estas cuestiones deben incluir las condiciones ambientales afectadas por o
capaces de afectar a la organizacion.'

Estas cuestiones deben incluir las condiciones ambientales que se vean afectadas por la organizacién o que puedan
afectar a la organizacion, tales como los niveles de contaminacidn, la disponibilidad de recursos naturales, el cambio
climatico, la biodiversidad o la salud de los ecosistemas”.

14001:2026
Newest

Environmental
Es obligatorio realizar un diagnodstico estratégico Management
(usualmente via matrices PESTEL o FODA Cruzado). No basta
con ver qué le hace la empresa al entorno; la version 2026

' CASO DIDACTICO

exige analizar explicitamente como el cambio climaticoy |a ESSOSHE LA
degradacion del ecosistema amenazan u ofrecen Cuestion Externa: Un incremento severo en la frecuencia del
oportunidades a la continuidad operativa. fenémeno de El Nifio en la costa peruana.

Impacto en el SGA: Riesgo de inundacion en almacenes de

residuos peligrosos. Obliga a redisenar diques de contencion
en la fase de planificacion.




4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO

4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto

(3 Esta nueva version de la norma enfatiza la importancia, dentro del andlisis de
las cuestiones externas e internas, de valorar las condiciones ambientales,

iIncorporando cuales son las principales condiciones ambientales que se deben
incluir, con el fin de facilitar la comprension.

ONY
Q&

Biodiversidad Cambio climatico Disponibilidad Niveles/grado de La salud del
de recursos contaminacion ecosistema
naturales




4.2 COMPRENDER NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE PARTES INTERESADAS

.. ] . )
HIBN Laorganizaciéon debe determinar :

-
T

,,f.' o S T [\
S 2 \

bt “

La norma dice:

“Las partes interesadas pertinentes pueden tener necesidades y expectativas relacionadas con las condiciones
ambientales, tales como los niveles de contaminacion, la disponibilidad de recursos naturales, el cambio
climatico, la biodiversidad o la salud de los ecosistemas”

“Las necesidades y expectativas pertinentes de las partes interesadas, distintas de los requisitos legales, se
convierten en una obligacion de compliance cuando la organizacion decide cumplirlas”




4.2 COMPRENDER NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE PARTES INTERESADAS

Partes interesadas Necesidades y expectativas

Cumplimiento estricto de la legislacién ambiental
Transparencia y colaboracién
Autoridades y Adhesion a acuerdos y programas de eficiencia energética
Administraciones Reduccién y control de gases efecto invernadero GEI
Proteccion de areas sensibles

Control de captaciones y consumos de agua

Bajo nivel de COVs
Demanda de pinturas en base agua
Huella de carbono de producto
Clientes Trazabilidad de materias primas
Envases seguros y reciclables o reutilizables
Transparencia ambiental

Mejorar el fin de vida util del producto




ACCIONES PARA ABORDAR

LOS RIESGOS (FORMA DE

ATENCION DEL REQUISITO)

Enroga o antas oponura do acuenio a

PROCESO(S)

RELACIONADO(S)

MATRIZ DE PARTES INTERESADAS PERTINENTES (PIP) MODELO

ACCIONES PARA
ABORDAR

CRITERIOS DE ACEPTACION INTERESADA EXPECTATIVA OPORTUNIDADES (FORMA
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4.3 DETERMINAR EL ALCANCE DEL SGA.

La organizacién debe determinar :

=
E}

. LLLLY
Debe considerar: é

Sus actividades,
productos y servicios

o '~
Limite  Aplicabilidad

Cuestiones
internas. :
Requisitos legales y
otros requisites en ﬁ @
relacion a las partes
interesadas. )
Cuestiones Unidades,
externas. funcionesy limites
fisicos de la Su autoridad y
empresa capacidad para

ejercer el control.

» Disponible para las
Informacién documentada partes interesadas.




4.3 DETERMINAR EL ALCANCE DEL SGA.

C‘? La nueva ISO 14001:2026 incide en aclarar que, a la hora de establecer el alcance, la
organizacion tiene que considerar el grado de control o influencia que puede ejercer sobre las
actividades, productos y servicios desde una perspectiva de ciclo de vida.

(3 Se debe considerar ademas las actividades, productos y servicios suministrados
externamente para determinar el alcance. Las organizaciones pueden tener control sobre las
actividades, productos y servicios suministrados externamente que tienen o pueden tener un
Impacto ambiental significativo mediante el liderazgo, acuerdos contractuales u otros acuerdos.

(3 El alcance definido debera estar disponible como informacién documentada y a disposicion
de las partes interesadas.

Las claves de un alcance son:

« (3 Laidentificacion de las actividades implicadas,
« (¥ los productos y servicios resultantes y
« (3 lalocalizaci6on donde se producen




La organizacion debe establecer, implementar,
= Mmantener y mejorar el SGA.

Necesidades de clientes y usuarios
Satisfaccion de clientes y usuarios

C@) 4.4 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

MAPA DE PROCESOS

PROCESOS ESTRATEGICOS
Planeackiny Revisénporlal
asignacion de. Ligerazgo pbanebd o
PROCESOS CLAVE
Cofizacén =P P?&g‘af > mzmus:n::b > Entrega —  Facturacion ‘

Al establecer y mantener el SGA, la empresa
]_“_l_ debe considerar el conocimiento obtenido en los

apartados 4.1y 4.2




| (@) 5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO

La Alta Direccidn debe:

Asume responsabiliad de render cuentas SGA.

( debe ser compatibles con la direccion estratégica y el contexto)

Establecer la politica y objetivos del SGA @

Integracion del SGA en los procesos del
negocio.

Apoyando otros roles pertinente de la
direccion

Asegurarse de los recursos.

5.1.1 Generalidades




| (@) 5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO

La Alta Direccidn debe:

Comunicacién de la importance del SGA.

Asegurarse que el SGA cumpla lo
planificado.

Dirigir y apoyar a las personas para
contribuir al SGA.

Promover la mejora continua.

Apoyar a otros roles de la direccion.

5.1.1 Generalidades




5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO

NOTA En este documento se puede interpretar el término “negocio” en su sentido mas amplio para referirse
a aquellas actividades que son esenciales para los fines de la existencia de la organizacién.

los compromisos de la politica los objetivos ambientales en la

ambiental en la gobernanza de la estrategia, por ejemplo,
organizacion, y por ende, en su relacionados con su identidad,
cultura innovacion, imagen reputacional

las responsabilidades del sistema los indicadores de desempefio
de gestion ambiental en los ambiental en los cuadros de
perfiles de puestos de trabajo mando de indicadores de negocio

las variables ambientales en la
el desempefo ambiental en los planificacion de los procesos de
informes externos, p ej, en negocio, en el disefio de
informes de sostenibilidad o productos/servicios, en los
financieros procesos de compra, de
mantenimiento

las comunicaciones ambientales
en las comunicaciones, canales y
procesos de participacion.




5.2 POLITICA @

La Alta Direccion debe establecer e Informacion documentada

implementar una Politica de SGA
que:

Apropiada al proposito y
contexto e la organizacion.

POLITI
CA

@

Comunicarse dentro de la

empresa.

Compromiso de cumplir requisitos

legales |y  otros . requisitos

' Proteccion del medio amblente
y prevencion de la

contaminacion.

Disponible a las Partes
interesadas

Compromiso de Mejora

Continua.

NOTA Otros compromisos especificos de proteccion del medio ambiente pueden incluir: la preservacion o
conservacion de recursos naturales; el uso sostenible de recursos; la mitigacién y adaptacion al cambio climatico;
o la proteccion de la biodiversidad y de los ecosistemas.

21/05/2026 28




C@ 5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDAD

La Alta Direccion debe asegurar la responsabilidad y autoridad paralos
roles pertinentes (se asignen y comuniquen):

& Asegurarse que el
SGA es conforme.

)~ . .
m Informar a la Alta Direccion sobre el

@) ) _
desempefio del SGA, incluyendo su
desempefio ambiental

21/05/2026 29




C@) 6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Identificar los riesgos y oportunidades
(relacionados con)

Planificacion

N
1“-'- La organizacion debe considerar:

Cuestiones internas *® @

Cuestiones externas *© @ '

Requisitos legales y otros requisitos

Partes mteresadas@ .
Otros puntos del contexto y partes
@ interesadas

Alcance del SGA

* Riesgos . y oportunidades.
n

* Planiticacion del SGA

Informacion documentada

6.1.1 Generalidades

21/05/2026 30




AMBIENTAL
ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

ETAPAS DEL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

Coasumo Agotamiento EXIRACCION DE MANUFACTURA EMPAQUEY UsO Y
de energia de recursos MATERIA PRIMA TRANSPORTE  MANTENCION
naturales
<
Agotamiento
Consumo
} el recurso
g Gy hidrico
Agotamiento de
mﬁm& recurstos natuglgles.
contaminacion
del papel del suelo
: Peérdida del
ggmmﬁg s hidlrico USO DE GENERACION DE
esil aumento
ordinarios e residuos < RECURSOS IMPA C T 0 S AMBIE N TALE S RESIDUOS
: Contaminacitn
g:',':;?‘fl',g'; h'dsgseio, fuentes t
. idricas y aumento
peligrosos de residuos
Generacion Contaminacién
de residuos del suelo y
peligrosos fuentes hidricas RENOVABLES ¥ CALENTAMIENTO ACIDIMCACION EUTROFIZACION DARO A LA CREACION DE DETERIORO RESIDUOS ¥
NO RENOVABLES wc:mn Conlamnacian am Envaecimmnio a-c:':’A cg;)gno < ;:Aoc : Ao:uénﬁ:g RECICLABIES
Y AOMnIO GO CONGaNGD  MuSianies on e e 0 condominontes tamienrdc de
e Contaminacién  efor Ay e PR ORO0S. proteccion de 0 1k COMO onkio recunos
E;m ﬂs.l:loll0l Auqiliva : : atend - uthaviomta cmm cOws ;:e n::vwa ::m
Afectacion Social d POMCUOTOL. COmO Mineries.
Emision gases Contaminacion
de combustion del aire

),
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