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CONTENIDO

• Requisitos legales y otros requisitos

ambientales

• Apoyo y operación del sistema de gestión

ambiental

• Programas de gestión ambiental

• Evaluación del desempeño ambiental

• Mejora del sistema de gestión ambiental

• Taller: Política del SGA

• Taller: Diseño y Elaboración de Objetivos del

SGA

• Taller: Matriz de Aspectos e Impactos

Ambientales y Ciclo de Vida

• Fundamentos y principios de la gestión

ambiental

• Implicancias del cambio climático en ISO

14001

• Enfoque de ciclo de vida

• Aspectos, impactos y riesgos ambientales

• Interpretación e implementación de los

requisitos de la norma ISO 14001

• Contexto de la organización y partes

interesadas ambientales

• Liderazgo ambiental

• Planificación ambiental



FUNDAMENTOS Y PRINCIPIOS DE LA GESTIÓN AMBIENTAL

La norma 14001 se implementa cuando una empresa desea :

Mejorar su desempeño ambiental.

Mejorara sus responsabilidades ambientales 

Mantener los resultados previstos :

Mejora del desempeño 
ambiental.

Cumplimiento de requisitos 
legales y otros requisitos.

objetivosLogro de 
ambientales.



FUNDAMENTOS Y PRINCIPIOS DE LA GESTIÓN AMBIENTAL

ISO 19011:2018

Directrices para la auditorias de 

sistemas de gestión

ISO 14004:2016

Sistema de gestión ambiental. 

Guía general de implementación.



FUNDAMENTOS Y PRINCIPIOS DE LA GESTIÓN AMBIENTAL



PRINCIPIOS DE LA GESTIÓN AMBIENTAL

Protección del medio ambiente
Prevención de la contaminación y uso 

sostenible de recursos. 

Responsabilidad de la alta dirección
Liderazgo y compromiso organizacional. 

Participación del personal
Conciencia ambiental en todos los 

niveles. 

Enfoque preventivo
Anticiparse a los impactos ambientales. 

Transparencia y comunicación
Información clara hacia partes 

interesadas.



PRINCIPALES NORMAS DE LA FAMILIA ISO 14000

1. Sistemas de gestión ambiental

•ISO 14001: requisitos para implementar un 

SGA. 

•ISO 14004: guía para la implementación y 

mejora del SGA. 

2. Auditorías ambientales

•ISO 19011: directrices para auditorías de 

sistemas de gestión (calidad y ambiente). 

3. Evaluación del desempeño ambiental

•ISO 14031: guía para medir y evaluar el 

desempeño ambiental. 

4. Análisis del ciclo de vida (ACV)

•ISO 14040: principios del análisis de ciclo de 

vida. 

•ISO 14044: requisitos y directrices del ACV. 

5. Etiquetado ambiental

•ISO 14020: principios generales del etiquetado 

ambiental. 

•ISO 14024: etiquetas ecológicas tipo I. 

•ISO 14021: autodeclaraciones ambientales. 

6. Huella ambiental

•ISO 14064: medición y reporte de gases de 

efecto invernadero. 

•ISO 14067: huella de carbono de productos.



ETAPAS EL CICLO DE VIDA



ETAPAS DE IMPLANTACION DEL SGA-ISO 14001





NUEVOS REQUISITOS ISO 14001:2026

0 Introducción

1 Objeto y campo de aplicación

2 Referencias normativas

3 Términos y definiciones

4 Contexto de la organización

• 4.1 ✅ Comprensión de la organización y de su contexto

• 4.2 ✅ Comprensión de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

• 4.3 ✅ Determinación del alcance de un sistema de gestión ambiental

• 4.4 Sistema de gestión ambiental

5 Liderazgo

• 5.1 ✅ Liderazgo y compromiso

• 5.2 Política ambiental

• 5.3 Roles, responsabilidades y autoridades 



NUEVOS REQUISITOS ISO 14001:2026

6 Planificación

• 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

• Generalidades

• ✅ Aspectos ambientales 

• ✅ Obligaciones de compliance

• ✅ Riesgos y oportunidades

• Planificacion de acciones

• 6.2 Objetivos ambientales y planificación para lograrlos

• Objetivos ambientales

• Planificación de acciones para lograr los objetivos ambientales

• 6.3 ✅ Planificación de cambios 

7 Apoyo

8 Operación

• 8.1 ✅ Planificación y control operacional

• 8.2 Preparación y respuesta ante emergencias



NUEVOS REQUISITOS ISO 14001:2026

9 Evaluación del desempeño

9.1 Seguimiento, medición, análisis y evaluación

Generalidades

✅ Evaluación de compliance

9.2 Auditoría interna

Generalidades

•✅ Programa de auditoría interna

9.3 Revisión por la dirección

• Generalidades

•✅ Entradas de revisión por la dirección

•✅ Resultados de revisión por la dirección

Mejora

10.1 ✅ Mejora continua

10.2 No conformidad y acción correctiva



CLAUSULA 1: OBJETO Y CAMPO DE APLICACIÓN



CLAUSULA 2 y 3: REFERENCIA NORMATIVAS Y  TERMINOS CLAVES



4.1 COMPRENSIÓN DE LA ORGANIZACIÓN Y SU CONTEXTO

La organización debe determinar :

Cuestiones internas

Cuestiones externas

Que sean pertinentes para su 

propósito y que afectan a su 

capacidad para lograr los 

resultados previstos del SGA.

Estas cuestiones incluyen las que 

afectan o pueden verse afectadas 

por la organización.



4.1 COMPRENSIÓN DE LA ORGANIZACIÓN Y SU CONTEXTO

Estas cuestiones deben incluir las condiciones ambientales que se vean afectadas por la organización o que puedan
afectar a la organización, tales como los niveles de contaminación, la disponibilidad de recursos naturales, el cambio
climático, la biodiversidad o la salud de los ecosistemas”.



4.1 COMPRENSIÓN DE LA ORGANIZACIÓN Y SU CONTEXTO

4.1 Comprensión de la organización y de su contexto

👉 Esta nueva versión de la norma enfatiza la importancia, dentro del análisis de

las cuestiones externas e internas, de valorar las condiciones ambientales,

incorporando cuáles son las principales condiciones ambientales que se deben

incluir, con el fin de facilitar la comprensión.

Biodiversidad Cambio climático Niveles/grado de 

contaminación
La salud del 

ecosistema
Disponibilidad 

de recursos 

naturales



4.2 COMPRENDER NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE PARTES INTERESADAS

La organización debe determinar :

La norma dice: 

“Las partes interesadas pertinentes pueden tener necesidades y expectativas relacionadas con las condiciones

ambientales, tales como los niveles de contaminación, la disponibilidad de recursos naturales, el cambio

climático, la biodiversidad o la salud de los ecosistemas”

“Las necesidades y expectativas pertinentes de las partes interesadas, distintas de los requisitos legales, se

convierten en una obligación de compliance cuando la organización decide cumplirlas”



4.2 COMPRENDER NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE PARTES INTERESADAS

Partes interesadas Necesidades y expectativas

Autoridades y 

Administraciones 

Cumplimiento estricto de la legislación ambiental 

Transparencia y colaboración

Adhesión a acuerdos y programas de eficiencia energética

Reducción y control de gases efecto invernadero GEI

Protección de áreas sensibles

Control de captaciones y consumos de agua

Clientes

Bajo nivel de COVs

Demanda de pinturas en base agua

Huella de carbono de producto

Trazabilidad de materias primas 

Envases seguros y reciclables o reutilizables

Transparencia ambiental

Mejorar el fin de vida útil del producto





4.3 DETERMINAR EL ALCANCE DEL SGA.

La organización debe determinar :

Límite Aplicabilidad

Requisitos legales y 

otros requisites en 

relación a las partes 

interesadas.
Cuestiones 
externas.

Unidades, 

funciones y límites 

físicos de la 

empresa

Cuestiones 
internas.

Debe considerar:

Información documentada

1

2

Sus actividades, 
productos y servicios

Su autoridad y

capacidad para

ejercer el control.

• Disponible para las 
partes interesadas.



4.3 DETERMINAR EL ALCANCE DEL SGA.

1
👉 La nueva ISO 14001:2026 incide en aclarar que, a la hora de establecer el alcance, la

organización tiene que considerar el grado de control o influencia que puede ejercer sobre las

actividades, productos y servicios desde una perspectiva de ciclo de vida.

👉 Se debe considerar además las actividades, productos y servicios suministrados

externamente para determinar el alcance. Las organizaciones pueden tener control sobre las

actividades, productos y servicios suministrados externamente que tienen o pueden tener un

impacto ambiental significativo mediante el liderazgo, acuerdos contractuales u otros acuerdos.

👉 El alcance definido deberá estar disponible como información documentada y a disposición

de las partes interesadas.

Las claves de un alcance son:

• 👉 La identificación de las actividades implicadas, 

• 👉 los productos y servicios resultantes y 

• 👉 la localización donde se producen



4.4 SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

1

La organización debe establecer, implementar,

mantener y mejorar el SGA.

Al establecer y mantener el SGA, la empresa 

debe considerar el conocimiento obtenido en los

apartados 4.1 y 4.2



5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO

Asume responsabiliad de render cuentas SGA.

Integración del SGA en los procesos del 

negocio.

Apoyando otros roles pertinente de la 

dirección

Asegurarse de los recursos.

Establecer la política y objetivos del SGA
( debe ser compatibles con la dirección estratégica y el contexto)

5.1.1 Generalidades

La Alta Dirección debe:



5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO

Comunicación de la importance del SGA.

Asegurarse que el SGA cumpla lo 

planificado.

Dirigir y apoyar a las personas para 

contribuir al SGA.

Promover la mejora continua.

Apoyar a otros roles de la dirección.

5.1.1 Generalidades

La Alta Dirección debe:



5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO

los compromisos de la política 
ambiental en la gobernanza de la 
organización, y por ende, en su 

cultura

los objetivos ambientales en la 
estrategia, por ejemplo, 

relacionados con su identidad, 
innovación, imagen reputacional

las responsabilidades del sistema 
de gestión ambiental en los 

perfiles de puestos de trabajo

los indicadores de desempeño 
ambiental en los cuadros de 

mando de indicadores de negocio

el desempeño ambiental en los 
informes externos, p ej, en 

informes de sostenibilidad o 
financieros

las variables ambientales en la 
planificación de los procesos de 

negocio,  en el diseño de 
productos/servicios, en los 

procesos de compra, de 
mantenimiento

las comunicaciones ambientales 
en las comunicaciones, canales y 

procesos de participación.
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5.2 POLÍTICA

POLITI

CA 

SGA

Apropiada al propósito y
contexto e la organización.

Marco de referencia para los 
objetivos ambientales

Compromiso de cumplir requisitos
legales y otros requisitos /
Protección del medio ambiente
y prevención de la
contaminación.

Compromiso de Mejora

Continua.

La Alta Dirección debe establecer e

implementar una Política de SGA

que:

Comunicarse dentro de la

empresa.

Disponible a las Partes 

interesadas

Información documentada
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5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDAD

La Alta Dirección debe asegurar la responsabilidad y autoridad para los

roles pertinentes  (se asignen y comuniquen):

Asegurarse que el

SGA es conforme.

Informar a la Alta Dirección sobre el

desempeño del SGA, incluyendo su

desempeño ambiental
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6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Planificación 

del SGA

Cuestiones internas

Cuestiones externas

Partes interesadas

Alcance del SGA

La organización debe considerar:

6.1.1 Generalidades

Identificar los riesgos y oportunidades 

(relacionados con )

Aspectos ambientales

Requisitos legales y otros requisitos

Otros puntos del contexto y partes 

interesadas

Información documentada

• Riesgos y oportunidades.
• Planificación del SGA
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