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e Fundamentos y principios de la gestion
ambiental

e Implicancias del cambio climatico en ISO
14001

e Enfoque de ciclo de vida
e Aspectos, impactos y riesgos ambientales

e Interpretacion e implementacion de los
requisitos de la norma ISO 14001

e Contexto de la organizacion y partes
interesadas ambientales

e Liderazgo ambiental

e Planificacion ambiental
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Requisitos legales y otros requisitos
ambientales

Apoyo y operacion del sistema de gestion
ambiental

Programas de gestion ambiental
Evaluacion del desempefio ambiental
Mejora del sistema de gestion ambiental
Taller: Politica del SGA

Taller: Disefo y Elaboracion de Obijetivos del
SGA

Taller: Matriz de Aspectos e Impactos
Ambientales y Ciclo de Vida
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FUNDAMENTOS Y PRINCIPIOS DE LA GESTION AMBIENTAL

La norma 14001 se implementa cuando una empresa desea :

}‘J Mejorar su desempeiio ambiental.
"J Mejorara sus responsabilidades ambientales
§J Mantener los resultados previstos :

Mejora del desempefio
ambiental.

Logro de objetivos Cumplimiento de requisitos
ambientales. legales y otros requisitos.

23/05/2026 3




FUNDAMENTOS Y PRINCIPIOS DE LA GESTION AMBIENTAL

ISO 19011:2018
Directrices para la auditorias de
sistemas de gestion

©

ISO 14004:2016
Sistema de gestion ambiental.
Guia general de implementacion.

23/05/2026 4




FUNDAMENTOS Y
PRINCIPIOS DE LA
GESTION AMBIENTAL
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ISO 14011

DIRECTRICES Y
PROCEDINRENTOS

PARA AUDITORIAS

- |

1SO 14031/32

PHVA

" FAMILIA ISO 14000 |
-\
N\
§
1SO 14013/15
1ISO 14012
PROGRAMAS DE
PROTECCION REVISION E
AMBIENTAL INTERVENCION

ISO 14000 -
e

QUIENES DEBEN *
IMPLEMENTARLOS

1SO 14020/23

ETIQUETADO
AMBIENTAL

ESTANDARES
INTERNACIONALES
PARA LOS 5GA

¥

SON VOLUNTARIOS
NO TIENE
OBUGACION LEGAL

TODAS LAS EMPRESAS QUE
GENERAN CONTAMINACION




Proteccion del medio ambiente
Prevencion de la contaminaciéon y uso
sostenible de recursos.

PRINCIPIOS DE LA
V4 y- . .
GESTION AMBIENTAL idarazg y compromise organizagional,
Participacion del personal

% Conciencia ambiental en todos los
niveles.

Enfoque preventivo
Anticiparse a los impactos ambientales.

Transparencia y comunicacion
Informacion clara hacia partes
interesadas.
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(@ PRINCIPALES NORMAS DE LA FAMILIA ISO 14000

1. Sistemas de gestion ambiental 4. Analisis del ciclo de vida (ACV)

*ISO 14001: requisitos para implementar un *ISO 14040: principios del analisis de ciclo de
SGA. vida.

*|SO 14004: guia para la implementacion y *ISO 14044: requisitos y directrices del ACV.
mejora del SGA. 5. Etiquetado ambiental

2. Auditorias ambientales *|SO 14020: principios generales del etiquetado
*|SO 19011: directrices para auditorias de ambiental.

sistemas de gestion (calidad y ambiente). *ISO 14024: etiquetas ecoldgicas tipo |.

*|SO 14021: autodeclaraciones ambientales.

3. Evaluacion del desempeio ambiental 6. Huella ambiental
*|SO 14031: guia para medir y evaluar el *|SO 14064: medicion y reporte de gases de
desempeio ambiental. efecto invernadero.

*ISO 14067: huella de carbono de productos.
23/05/2026 7




NUEVOS REQUISITOS ISO 14001:2026

O Introduccion

1 Objeto y campo de aplicacion
2 Referencias normativas

3 Terminos y definiciones

4 Contexto de la organizacion

4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto
4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

* 4.3 Determinacién del alcance de un sistema de gestiébn ambiental
» 4.4 Sistema de gestion ambiental

5 Liderazgo

« 5.1 [] Liderazgo y compromiso
5.2 Politica ambiental
» 5.3 Roles, responsabilidades y autoridades

23/05/2026 8




NUEVOS REQUISITOS ISO 14001:2026

)

6 Planificacion

* 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
» Generalidades

. Aspectos ambientales

. Obligaciones de compliance

« [V Riesgos y oportunidades

* Planificacion de acciones
* 6.2 Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos

* Objetivos ambientales

» Planificacion de acciones para lograr los objetivos ambientales
« 6.3 [V] Planificacion de cambios

7 Apoyo

8 Operacion

« 8.1 [V Planificacion y control operacional
« 8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

23/05/2026 9




& NUEVOS REQUISITOS ISO 14001:2026

9 Evaluacion del desempefiio

9.1 Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion
Generalidades

Evaluacién de compliance

9.2 Auditoria interna

Generalidades

¢ |vV] Programa de auditoria interna

9.3 Revisidn por la direccién

eGeneralidades
« ] Entradas de revisién por la direccién
¢ |V] Resultados de revisidn por la direccion

Mejora

10.1 (M) Mejora continua

10.2 No conformidad y accidon correctiva

23/05/2026 10
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Planificacion

6.1  Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.1.1 Generalidades
6.1.2 Aspectos ambientales
6.1.3 Obligaciones de compliance

6.1.4 Riesgos y oportunidades

6.1.5 Planificacion de acciones

Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos

6.2.1 Objetivos ambientales

6.2.2 Planificacion de acciones para lograr los objetivos ambientales
6.3  Planificacion de cambios

23/05/2026 11
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6.1.1. Generalidades

(3 Con esta revision, se ha trabajado en desacoplar el binomio riesgo-
oportunidad. Pretende destacar la importancia de, no sélo identificar los
ISO 14001:2026

efectos potenciales negativos 0 amenazas, sino también de profundizar
en un mayor analisis de los efectos potenciales positivos u oportunidades.

Cada organizacion tiene flexibilidad y libertad para decidir como determinar los riesgos y las
oportunidades que es necesario tratar. La norma no establece ningun método, sistematica o

herramientas especificas.

12
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@: CLAUSULA 6

6.1.1. Generalidades

C? Este apartado se ha reestructurado para aclarar que la planificacion del sistema de

gestion ambiental tiene que seguir un enfoque basado en los riesgos, para establecer los
procesos con el fin de determinar:

Planificacion

6.1  Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.1.1 Generalidades
6.1.2 Aspectos ambientales
6.1.3  Obligaciones de compliance

6.1.4 Riesgosy oportunidades

6.1.5 Planificacion de acciones

Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos
6.2.1 Objetivos ambientales

6.2.2 Planificacion de acciones para lograr los objetivos ambientales
6.3  Planificacion de cambios

23/05/2026 13 13




@: CLAUSULA 6

ETAPAS DEL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO
O

6.1.2 Aspectos ambientales ~
“Dentro del alcance definido del sistema de

gestion ambiental, la organizacion debe C ﬁ? 3 |
L A

O

T

determinar los aspectos ambientales de sus R ﬁm ¥ Ellm
|

actividades, productos y servicios que
1 i

puede controlar y de aquellos en los que

puede influir, y sus impactos ambientales IMPACTOS AMBIENTALES
asociados, considerando una perspectiva de s P . -
: . | LBE ' i
ciclo de vida. aﬂ - R _, Q ; o
CMPTANEATO  AODHNAOSY  TUTRRHTAONN  DAROALE (2P W TR
waln LoD mo

Nota 1: Una perspectiva de ciclo de vida incluye la consideracion de los aspectos e impactos
ambientales en cada etapa del ciclo de vida. Las etapas del ciclo de vida incluyen la
adquisicion de materias primas, el disefio, la produccién, el transporte/entrega, el uso, el
tratamiento al finalizar la vida util y la disposicion final”.

23/05/2026 14 14
-




@: CLAUSULA 6

6.1.2 Aspectos ambientales

¢,Qué es el ciclo de vida?

Se define como las etapas consecutivas e interconectadas de un sistema de producto (o servicio),
desde la adquisicion de materias primas 0 generacion a partir de recursos naturales hasta la

disposicion final.

Obtencion de las materias

Yy componentes

Ademas, se reestructura este apartado para

@ aclarar y facilitar su implementacion. Se
Producs . ;.
incorpora de forma explicita que Ila

Fin de vide

organizacion debe determinar las situaciones
de emergencia potenciales con un impacto
ambiental, segun el apartado 8.2 Preparacion

@ ribucion y respuesta ante emergencias.

15




@: CLAUSULA 6

6.1.2 Aspectos ambientales @
Las etapas del ciclo de vida incluyen: @
- la adquisicion de materias primas incluyendo la extraccion @ @

« el desempefio ambiental y las practicas de proveedores externos

- el disefio y desarrollo de las instalaciones, actividades, procesos, productos y
servicios

 la produccibn o procesos operativos, prestacion del servicio, incluido el
almacenamiento

« el transporte de productos, incluido el embalaje y la entrega
» el uso de los productos
el tratamiento al finalizar la vida util de los productos

« la disposicion final, incluyendo la gestion de residuos, la reutilizacion, el
reacondicionamiento y el reciclaje

23/05/2026 16 g




CLAUSULA 6

6.1.2 Aspectos ambientales

©

Condiciones
anormales de

Cambios, incluidos
funcionamiento

desarrollos nuevos o
planificados
En la
identificacion de
aspectos

ambientales, hay
gue considerar la
PERSPECTIVA DE
CICLO DE VIDA Yy

ademas...
Actividades,
prC_JdUCtOS 0 Situaciones de
servicios nuevos o emergencia
modificados

17 17
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@: CLAUSULA 6

6.1.2 Aspectos ambientales

ADQUISICION DE MATERIAS PRIMAS

—— Consumo de recursos naturales (agua, energia, etc)

—— Consumo de sustancias peligrosas

Tipo de envase, composicion (materiales reciclables o no),
presencia de metales o de sustancias peligrosas

23/05/2026 18 18




@: CLAUSULA 6

6.1.2 Aspectos ambientales

Algunos de los criterios mas habituales utilizados para evaluar los aspectos indirectos:
« Naturaleza: grado de toxicidad o peligrosidad del aspecto en si.

« 15 puntos: generacion de residuos peligrosos, consumo de recursos no renovables, emisiones de
combustion, % mas del 50% de material no reciclable.

« 10 puntos: generaciéon de residuos industriales, % entre el 30 y el 50% de material no reciclable.

« 5 puntos: generacion de residuos urbanos, consumo de recursos renovables, % inferior al 30% de
material no reciclable o productos con etiqueta ambiental/certificado ecoldgico

 Frecuencia de la actividad de la que deriva el aspecto

« 15 puntos: el aspecto se genera con frecuencia diaria
» 10 puntos: el aspecto se genera con frecuencia mensual
» 5 puntos: el aspecto se genera una o dos veces al afio

23/05/2026 19 19
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1. Dentro del alcance
definido del SGA.

2. |dentificar aspectos e
impactos en las fases
del ciclo de vida.

CLAUSULA 6

6.1.2 Aspectos ambientales

3. Definir el grado de
control o influencia.

4. Tener en cuenta
cambios, situaciones
anormales y de
emergencia.

5. Definir y aplicar los
criterios de evaluacion.

6. Determinar aquellos
aspectos que son
significativos.

7. ldentifico los riesgos
y oportunidades

8. Defino objetivos y
R pautas de control

§ operacional para los
aspectos ambientales

20




CLAUSULA 6

» Determinar aspecto
los ambientales de su&
actividades, productos y

ser

 Determinar los

Rnpkiersgles

significativos.

5

« Se debe incluir Alcance del .
perspectiv | SGA « Se debe comunicar los
a vida a del ciclo aspectos ambientales
' de significativos  entre los

diferentes niveles y funciones

* Aspectos e impactos ambientales.
* Criterios para la determinacién de
los aspectos e ambientales

6.1.2 Aspecto Ambiental . Aspecios ambientales

significativos

23/05/2026 21




AMBIENTAL
ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

Agotamiento
d?::;m ?a de recursos
s naturales
Agotamiento
%%nsm‘:rao el recurso
2 hidrico
Agotamiento de
3.2'5?,‘;?0".’6}', recursos naturales,
del papel contaminacion
del suelo
i Perdida del
.?: ','32?3.',?,'5' recursa hidrico
ordinarios aumento
e residuos
it Contaminacion
g: 'I!:;ia:lllgg _suelo, fuentes
peligrosos s hidricas y aumento
de residuos
Generacion Contaminacion
de residuos del suelo y
peligrosas fuentes hidricas
said Contaminacion
Chicn Auditiva
Afectacion Social
Emision gases Contaminacion
de combustion del aire

23/05/2026

CLAUSULA 6

ETAPAS DEL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

EXTRACCION DE MANUFACTURA EMPAQUE Y
MATERIA PRIMA TRANSPORTE

UsO Y
MANTENCION

USO DE
RECURSOS

RENOVARLES ¥
NO RENOVABLES

CREACION DE DETERIORO
SMOG AMONCO
Coloriomunty M8 condiduco  nuMeslesen B8 paguccion de lo Por conlominontes  Agolomientc de

Freo agmora :
mmr':ccmo.o' e gd SRR 08 000, ceoloccion 0o 10 K0k COMO Oxdio roCurses
Q) wpariion ereyhe

CALENTAMIENTO ACIDINCACION EUTROMIACION DARO A LA

GLOBAL Contaminacisn ael Endquecirmmnio SaCAPA DE OTONO

SOCON o0, OGO de NOhrcies NO
uihaviowto e, COV y ronovotien 'alos
POrBIUAQTOL COMO minercies.

R ‘
'
7,

GENERACION DE
RESIDUOS

RESIDUVOS ¥
RECICLABLES




CLAUSULA 6

a) determinar y tener acceso a las obligaciones de
compliance relacionadas con sus aspectos
ambientales;

E)

La organizacion de:

b) determinar cdémo estas obligaciones de
f compliance se aplican a |la organizacion;

~ c) tener en cuenta estas estas obligaciones de
compliance cuando se establezca, implemente,
@ mantenga y mejore continuamente su sistema

de gestion ambiental.

23/05/2026 23
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@: CLAUSULA 6

6.1.4 Riesgos y oportunidades

@ Se constituye este nuevo apartado especifico por requisito de la Estructura Armonizada, de forma

gue la estructura de requisitos comunes sea la misma independientemente de la norma. Esto facilitara la
integracion del sistema de gestion con multiples normas.

Ademas, la clave con este nuevo apartado es enfatizar la importancia de diferenciar entre riesgos y
oportunidades, aportando valor a la identificaciéon y gestion de oportunidades. Asi como aportar una
secuencia mas logica y clara para explicar el enfoque a riesgos en el que debe basarse el sistema.

La norma continla estableciendo como requisito que, al planificar el sistema de gestion ambiental, se
tiene que valorar la retroalimentacion de los resultados del analisis del contexto y el alcance del sistema.

Con todo este analisis se identificaran los riesgos y oportunidades relacionados con los aspectos
ambientales, las obligaciones de compliance y el contexto en el que opera la organizacion.

23/05/2026 24




@: CLAUSULA 6

6.1.4 Riesgos y oportunidades

¢, Como entender los riesgos y oportunidades en nuestro sistema de gestion ambiental?
Por ejemplo, la regulacion legal a una economia circular puede ser un riesgo por la dificultad
gue puede existir en un territorio por disponer de gestores autorizados para la valorizacion y/o

reciclaje. Pero al mismo tiempo supone una oportunidad para minimizar los residuos,
planteando vias de posibles subproductos, y mejorar la eficiencia de los recursos.

=/ I S

23/05/2026 25




@: CLAUSULA 6

6.3 Planificacion de cambios

m La norma dice;

“Cuando la organizacion determina la necesidad de cambios que afectan o
pueden afectar al sistema de gestion ambiental, los cambios deben llevarse
a cabo de manera planificada. Los cambios deben gestionarse para
— asegurarse de gue la organizacion pueda lograr los resultados previstos de
Su sistema de gestion ambiental”.

Con este cambio se pretender reforzar la importancia de planificar
cualquier cambio que afecte o pueda afectar al sistema de gestion,
asi como controlar y/o mitigar sus efectos. Y, por otra parte, da
respuesta a la estructura armonizada, facilitando una mejor
integracion con otras normas y sistemas de gestion.

23/05/2026 26




@: CLAUSULA 6

6.3 Planificacidon de cambios

¢, Qué puede dar lugar a la necesidad de cambios en el sistema de gestion ambiental? Pueden estar
planificadas o no planificadas. Los cambios pueden provenir de fuentes internas o externas.

v" los cambios en las obligaciones de compliance

v' los nuevos productos, procesos, operaciones, equipos 0 instalaciones, o cambios en los ya
existentes

<

los avances en el conocimiento y la tecnologia

v' los cambios en las especificaciones técnicas de los materiales o los elementos de entrada de los
procesos

cambios en los activos de negocio debidos a adquisiciones, fusiones, etc.

AN

la interrupcién de la actividad de negocio debido a por ejemplo, a problemas en la cadena de
suministro, catastrofes naturales derivadas del cambio climatico, crisis comerciales, conflictos bélicos,
huelgas o conflictos laborales, etc.

\

los cambios en el personal o proveedores externos, incluidos los contratistas

\

desarrollo de nuevas aplicaciones informaticas

23/05/2026 27




@: CLAUSULA 6

6.3 Planificacion de cambios

Ej: cOmo una organizacion se tiene que adaptar ante la escasez de agua, cuestion externa
provocada por una sequia prolongada, condicion ambiental asociada al cambio climatico. La
organizacion tendra que definir plazos, responsabilidades y recursos para:

 realizar un estudio de detalle de ingenieria de los procesos operativos para determinar
posibles medidas de reutilizacion y/o recirculacion del agua

 definir las necesidades de equipos y de formacion del personal

« analizar los cambios necesarios en el sistema documental

* implantar los cambios en el proceso productivo, en mantenimiento, etc
» evaluar los resultados obtenido

23/05/2026 28




CLAUSULA 6

©

6.2 Objetivos ambientales y planificacidn para lograrlos

i,
JIl] Laorganizacion debe establecer OBJETIVOS AMBIENTALES, teniendo en cuenta:

Aspectos ambientales significativos

’i||||||||||||||‘r(

{s

1|','I|'|||||“l||“ ‘

Riesgos y oportunidades

— : Informacion documentada @
6.2.1 Objetivos ambientales
2

23/05/2026
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Requisitos legales
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CLAUSULA 6

6.2 Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos

i
1“_'_ Los objetivos de la calidad deben :

Ser coherentes con la

L politica ambiental.

Comunicarse

o

Deben comunicarse.

Ser objeto de seguimiento :
Actualizarse.

Ser medibles.

Actualizarse, seguin corresponda

- . Informacion documentada @
6.2.1 Objetivos ambientales a

23/05/2026 30




CLAUSULA 6

(V)

6.2 Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos

i
1“_'_ La organizacion, al planificar el cémo lograra el cumplimiento de los objetivos , debe determinar: :

Qué seva a hacer Qué recursos se Quién sera Cuando se finalizara Como se evaluara
necesitan responsable los resultados.

Integrado en todos los procesos del

negocio y del SGA.

6.2.2 Planificacion de acciones para lograr los objetivos ambientales

23/05/2026 31




CLAUSULA 6

PROGRAMA O

cODIGO
TEMA AMBIENTAL NOMBRE FRECUENCIA
QUE OBJETO PROGRAMA / PLAN META INDICADOR INDICADOR FORMULA INIDICADOR DE MEDICION
IMPLEMENTAR i
Verificar el desempefio ambiental de la g"ﬂ;:; ?;I%S?set;:a
E io Entidad a través del cumplimiento de las dev(‘:‘;estién Ambiental % Cumplimiento RO
Ambs Pn:\' actividades ambientales programadas en los e l SC03-01 | deactividades del | JTio30es FPOeTses FO o semest [ AGWSES | Semestral
» programas, planes y planeacion estratégica, ;Dagrcg a d:s':':”eepn‘:; SGA=
incluidas en el plan de accion de la vigencia. ackil 9
Establecer los lineamientos para el manejo,
Programa de disminucion, aprovechamiento ylo
gestion para el disposicion final de los residuos solidos | Aprovechar el 35% de los %Residuos (X Residuos generados trimestre achual kg - X Residuos
manejo y generados por la Superintendencia de residuos sdlidos SC03-05 rovechados = | 08 timestre anterir) / (X Residuos generados Trimestral
disposicionde | |ndustria y Comercio, con el fin de minimizar generados. » e ey @
residuos s0lidos | |os impactos ocasionados por los mismos.
Optimizar el ahomo y el uso eficiente de la | Mantener el consumo de
energia a través de acciones, habitos y | energia percapita entre $C03-03 Consumo de {X Consumo de energla percapita KWh imestre / (X total de Trimestral
Programa de estrategias que ayuden al fortalecimiento de (35- 106 kWh) en el energia percapita= | personal en &l Bimestre)
gestion parauso | la cultura ambiental en los funcionarios y tnmestre
eficiente y racional ' i i ; wacen e g
e eynorgia 30"1"“”5'3?- tendle?tessa @”‘:‘f :' mu";o Reducir el consumo de % de variacion de | (X Consumo de ensrgla ki vimestre actual - X Consumo de
€ energla en 1a oupenniendencia €€ | enemia en un 5% enel SC03-04 consumo de energfa kWh rimestra anterior) / (X Consumo de energla iivh Trimestral
Industria y Comercio. trimestre. energia = tnmesye antenor) *100
Establecer e implementar buenas practicas
G”:.rggm':: ;’u“ - e_lb u: dgﬁ::l:tzo:se:mil d;e're;grsu:' Debido a que las instalaciones de la Entidad son arendadas y en la Sede Bochica no se cuenta con contadores individuales para las
EﬁcientopaRacional omovurlnd o el consumo responsable del oficinas arrendadas por la SIC, el arrendador incluye el valor del consumo de agua dentro del canon de arendamiento, lo anterior, no
del Aygua grgua driints ol desarrola da las actividedes | ™% permite tener un indicador de consumo de agua, ya que no se cuenta con facturas del servicio individual consumido por [a Entidad.
al interior de la Entidad.
23/05/2026 32




@: CLAUSULA 7

Recursos
Competencia
Toma de conciencia

Comunicacion
7.4.1 Generalidades

7.4.2 Comunicacion interna
7.4.3 Comunicacion externa
Informacion documentada

7.5.1 Generalidades
7.5.2  Creacion y actualizacion de la informacion documentada

7.5.3 Control de la informaciéon documentada

23/05/2026 33
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CLAUSULA 7

7.1 Recursos

i,
ll_“_ La organizacién debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para el PHVA del SGA.
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CLAUSULA 7

7.2 Competencia

i,

I} Debe:

Asegurarse de gue estas personas sean
competentes, basandose en la educacion,
formacion o experiencia apropiadas.

Determinar la competencia necesaria
de las personas que realizan, bajo su

control, que afecte a su desempefio “ =~
sistema de gestién ambiental y su
capacidad para cumplir con los
requisitos legales..

Cuando sea aplicable, tomar acciones para
adquirir la competencia necesaria y evaluar la
eficacia de las acciones tomadas

Determinar las necesidades asociadas con
sus aspectos ambientalesy su sistema de
gestion ambiental.

-————

Informacion documentada

23/05/2026 35




CLAUSULA 7

7.3 Toma de conciencia

S
1“_'_ Debe asegurarse de que las personas que realizan el trabajo bajo el control de la organizacion tomen conciencia de :

La politica ambiental.

Los aspectos ambientales significativos
y los impactos ambientales reales o
potenciales relacionados.

Las implicaciones de no satisfacer los
requisitos del SGA (incluido el
incumplimiento de requisitos legales y
otros)

Su contribucion a la eficacia del sistema
de gestion ambiental, incluidos los
beneficios de una mejora del desempenio.
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CLAUSULA 7

. LY 4
7.4 Comunicacion
i
1“_[ Debe determinar las comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de gestion ambiental, que incluyan :
A quién
Cuando comunicar. comunicar.

Cémo comunicar.

* Tener en cuenta los requisitos legales.
Lo comunicado debe ser coherente con

Qué comunicar. lo generado dentro del SGA.

La organizacion  debe  responder
comunicaciones pertinentes sobre su SGA.

Informacion documentada

» De las comunicaciones, segun corresponda

7.4.1 Generalidades

23/05/2026 37

a las
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7.4 Comunicacion

E}

La organizacién debe considerar :

Comunicar la
O 1 informacion pertinente
del SGA entre niveles
y funciones (incluidos

los cambios del SGA)

&)

Asegurar que el procso
de comunicacion
asegure que el

personal contribuya a
la mejora.

7.4.2 Comunicacioén interna

23/05/2026
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7.4 Comunicacion

E}

La organizacién debe :

T T

Comunicar externamente informacion
pertinente del SGA, segln el procesos
de comunicacién de la organizacion,
requisites legales y otros.

7.4.2 Comunicacion Externa
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7.5 Informacion documentada

La informacion documentada
requerida por esta Norma
Internacional.

El SGA

debe
incluir;

La informacién documentada que la organizacion
determina como necesaria para la eficacia del
sistema de gestién ambiental.

Informacién documentada

7.5.1 Generalidades
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7.5 Informacion documentada

Al crear y actualizar la informacion documentada, la organizacion
debe asegurarse de que lo siguiente sea apropiado :

La identificacién y descripcion (por ejemplo, titulo, fecha,
autor o numero de referencia)

El formato (por ejemplo, idioma, version del software,
graficos) y los medios de soporte (por ejemplo, papel,
electronico)

La revision y aprobacion con respecto a la conveniencia y
adecuacion.

7.5.2 Creacion y actualizacion
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7.5 Informacion documentada

La informacién documentada requerida por el sistema de gestion ambiental y por esta Norma
Internacional se debe controlar para asegurarse de que:

Almacenamiento y

Esté protegida preservacion,
adecuadamente. incluida la
preservacion de la
legibilidad

Esté disponible y sea
idonea para su uso,

donde y cuando se
necesite.

Conservaciony k

Control de cambios. disposicion.

La informacién documentada externa
Q se debe identificar y controlar.

7.5.3 Control de lainformacion documentada
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Operacion

8.1  Planificacion y control operacional
8.2  Preparacion y respuesta ante emergencias
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CLAUSULA 8

8.1 Planificacion y control
1111
La organizacion debe:

Implementar Establec_er criterios de Implementacion de
operacion para los controles de acuerdo

.’ procesos. a los criterios.
Planificar ‘ t ’
Controlar

Riesgos.

Oportunidades.

Requisitos legales.

Objetivos del SGA.

* Riesgos, oportunidades, aspectos
ambientales , requisitos legales y
objetivos del SGA

Necesaria, para tener la confianza en que los procesos
se ha llevado a cabo segun lo planificado.

Informacion documentada

44
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8.1 Planificacién y control ( procesos contratado externamente)

La organizacién debe asegurarse :

Control o influencia sobre los
proceso contratados
externamente

Definir el tipo y grado de
control.

Definir el tipo o grado de

Control sobre el proceso ! : )
influencia que se va a aplicar.

contratado externamente
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8.1 Planificaciény control ( ciclo de vida)

Establecer controles, segun corresponda, para
asegurarse de que los requisitos ambientales se
aborden en el disefio y desarrollo.

Determinar los requsitos ambientales para la

Determinar los requisites ambientales .
y compra de productos de productos y servicios.

para la compra de productos y servicios.

Considerar la necesidad de suministrar
informacion de los aspectos ambientales
significativos con el transporte , entrega uso,
tratamiento al fin de la vida util y disposicion final..

Comunicar los requisitos ambientales pertinentes a los
proveedores externos (incluidos contratistas)

46
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CLAUSULA 8

8.2 Preparacidn y respuesta ante emergencia

1]
La organizacién debe asegurarse del PHVA para prepararse y responder a
situaciones de emergencia:

Prepararse para responder,
mediante la planificacion de
acciones ante las situaciones de
emergencia.

Responder a situaciones de
emergencias reales

‘ Tomar acciones para mitigar las
consecuencias de las
situaciones de emergencia.

Probar periédicamente las
acciones de respuesta planificada,
cuando sea factible.

‘ Evaluar y revisar periédicamente
los procesos y las acciones

planificadas ( después de ocurrido

la emergencia)

Informacion documentada

Necesaria, para tener la confianza en que los procesos

Proporcionar informacién y > €
se ha llevado a cabo segun lo planificado.

formacién pertinente, en relacién a
la preparacion y respuesta ante
emergencia ( con las parte
interesadas pertinentes)

Tener en cuenta las necesidades y
capacidades de todas las partes
interesadas pertinentes y asegurar
su involucramiento
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Evaluacion del desempeiio

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
9.1.1 Generalidades
9.1.2 Evaluacion de compliance

9.2 Auditoria interna
9.2.1 Generalidades

9.2.2 Programa de auditoria interna

Revision por la direccion

9.3.1 Generalidades

9.3.2 Entradas de la revision por la direccion
9.3.3 Resultados de la revision por la direccion
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9.1 Evaluacién de desempeiio

=

La organizacion debe hacer: seguimiento, medicién, analisis y evaluacién del
desempefo ambiental :

*

Jug  necesita Métodos de Cuanda se da el
sequimiento y seqguimienta, seqguimientn, v
madician medicion, medicidn.
analisis Y
evaluacién

a
&

La organizacion debe asegurarse de la calibracién o
verificacion ( equipos de seguimiento y medicidn)

«

Cuando se debe
evaluar y analizar
los resultados del
zequimisnto Y
rmedician.

/ Evaluar el desempefio
M I I eficacia del SGA.

Informacion documentada

9.1 Seguimiento, medicidon, analisis y evaluacion _ Generalidades (9.1.1)
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CLAUSULA 9

9.1 Evaluacion de COMPLIANCE
i
u

La organizacién debe :

Determinar la frecuencja
con la que se evaluara el
cumplimiento.

Mantener el conocimiento y la
comprensién de su estado de
cumplimiento con los requisitos
legales y otros requisitos

Evaluar el cumplimiento y
tomar acciones si es
necesario

Informacién documentada

Evidencia de resultados de la evaluacion de
cumplimiento.

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion _ Evaluaciéon del COMPLIANCE
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* Es conforme con la norma
ISO 14001.

* Es conforme con los
requisitos establecidos por
la empresa.

Si el SGAse implementa y es
eficaz.

La organizacion debe realizar auditorias
internas a intervalos planificados del SGA.

9.2 Auditoria Interna_ Generalidades (9.2.1)
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=

La organizacién debe determinar:

Planificar, establecer, implementar y
mantener programas de auditoria.

Definir los criterios y alcance de
auditoria. Iil I'

Seleccién de auditores /\
(imparcialidad y objetividad)

Informar los resultados de auditoria a
la direccion.

Realizar correciones y acciones
. w correctivas  adecuadas  sin
demora justificada.

C,

N

Informacion documentada

Evidencia de cumplimiento del programa vy los
resultados de auditoria.

O3

9.2 Auditoria Interna_ Programa (9.2.2)
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CLAUSULA 9

A fin de asegurar :

Adecuado

La Alta Direcciéon debe revisar a intervalos
planificados el SGA.

9.3 Revision por ladireccion
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Estado de las Revisiones por la
Direccion previas

Cambios en cuestiones internas

Adecuacion de los recursos para
el mantenimiento del SGA-

Oportunidades para la mejora

y externas , necesidades vy continua

expectativas de partes

interesadas, requisitos legales, Otros: Comunicacion de las
aspectos ambientales Partes Interesadas
significativos, riesgos y

oportunidades.

Informacion sobre el desempefio:

* No conformidades y acciones correctivas.

* Resultados de seguimiento y medicion.

+ Cumplimiento de los requisitos legales y
otros requisitos.

* Resultado de auditorias.

9.3 Revision por ladireccion

23/05/2026 54




CLAUSULA 9

Decisiones relacionadas
con oportunidades de
mejora.

Informacion documentada

Evidencia de resultado de la revision por la
direccion.
Decisiones relacionadas

con la necesidad de
cambio al SGA.

Conclusiones sobre
la conveniencia,
adecuacion y eficacia
del SGA

Oportunidades de mejorar
la integracion del SGA en
los procesos del negocio.

Cualquier implicacién a la

Acciones cuando no . . S
direccion estratégica.

se haya logrado los
objetivos
ambientales.

9.3 Revision por la direccion
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10.1 MEJORA
CONTINUA

23/05/2026

La norma dice:

“La organizacion debe mejorar continuamente la
conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema de
gestion ambiental para mejorar el desempeio
ambiental, determinando las oportunidades de
mejora e implementando las acciones necesarias
para lograr los resultados previstos de su sistema
de gestion ambiental’.
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10.1 Mejora continua

Reestructuracion del apartado 10 Mejora.

Se elimina el requisito 10.1 Generalidades, trasladando el contenido del apartado 10.3
Mejora continua como nuevo apartado 10.1 Mejora continua.

Se pretende dotar a este epigrafe de una mayor coherencia a nivel de estructura
documental.

Las organizaciones, aplicando este modelo sistematizado, al mismo tiempo que mejoran
su sistema de gestion, integrandolo en la operativa y en el negocio, alcanzando los
objetivos, cumpliendo sus obligaciones de compliance, etc, mejoraran su comportamiento
ambiental.
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La conveniencia.

La \
organizacion ' La adecuacion.
debe mejorar: Mejora del desempefio

ambiental

10.1 Mejora Continua
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» Tomar acciones para controlar y corregir
 Hacer frente a las consecuencias

Las AC deben Reaccionar

ser apropiadas ante NC * Revision y analisis de la NC
a los efectos cuando sea A *Determinacion de las causas de NC
delaNC aplicable *Determinar NC similares

*Verificar que no se han presentado
eventos relacionados a la NC

Cuando ocurrauna NC la

organizacion debe: Evaluar la

Si fuera necesidad de
necesario hacer acciones
cambios en el correctivas para
SGA. eliminar la
causaraiz p

Si es necesario
actualizar los
riesgos y
Oportunidad

Implementar
cualquier accion + Segun el proceso y sus riesgos
Revisar la necesaria
eficacia de
cualquier accion
tomada

* Proporcionales

Informacion documentada

* Naturaleza de la NC vy cualquier accién
tomada.
e Resultado de acciones correctivas.

10.2 No Conformidad y Accion Correctiva
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