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FUNDAMENTOS DE SIG Y PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

e Evolucion de los Sistemas Integrados de Gestion (SIG)
e Perspectiva del cambio climatico en la planeacion estratégica
e Mision, vision y alineamiento estratégico de la organizacion
e Anadlisis del contexto interno y externo
e Andlisis FODA aplicado a sistemas de gestion
e Enfoque basado en procesos
e Mapa de procesos y ciclo PHVA
e Cuadro de mando integral y objetivos estratégicos del negocio
1. Taller: Identificacion, Riesgos y oportunidades climaticas de riesgos climaticos

2. Debate: Impacto en decisiones estratégicas

3. Taller de Analisis de Contexto Interno y Externo
4. Taller de Partes Interesadas
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:COMO FUNCIONA?

*Esta formada por organismos nacionales
de normalizacion de mas de 160 paises
*Cada pais tiene un representante (por
ejemplo, en Peru es INACAL)

*Que un producto funcione igual en distintos paises
*Que los procesos sean seguros y de calidad
*Que haya confianza entre proveedores y clientes internacionales

:POR QUE ES IMPORTANTE?

Porque facilita el comercio internacional, mejora la competitividad de las empresas y asegura que los productos y servicios

cumplan requisitos minimos aceptados globalmente.
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ISO

ISO 50001
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ORGANIZACION INTERNACIONAL DE NORMALIZACION

La ISO crea estandares que ayudan a que empresas y
organizaciones trabajen de forma mas ordenada y compatible a

nivel global. Estas normas permiten, por ejemplo:




EVOLUCION Y CAMINO HACIA LA 1SO 9001:2015

f‘.'.‘o\ | 2015
Qs% LD(,AO? Riesgos y oportunidades

Ne

2000
Enfoque de procesos

2008 i
— 1987

Enfoque de procesos

Procedimiento

1994 |
Accion preventiva




EVOLUCION Y CAMINO HACIA LA 1SO 14001:2026

2026

4' Publicacion de la norma ISO

14001:2026
2015
4' Publicacion de la norma ISO

N
\ 14001:2015

1996

Publicacion de la norma ISO
14001:1996
Primera version de la norma

2004 (

Publicacion de la norma ISO
14001:2004

Primera revision de la norma, mas
alineada a la 1ISO 9001




EVOLUCION Y CAMINO HACIA LA 1SO 45001:2018

2018
‘@{ISO 45001 4' Zgggclzazcgiré de la norma ISO

L N
2001
La OIT publica sus “Directrices

.hﬂll “| b, |
relativas a los sistemas de gestidon

de la seguridad y la salud en el
trabajo - ILO-OSH 2001”

2007
Surge la segunda edicion del

estandar OHSAS 18001 1996

El BSI desarroll6 "Guia para la
implementacion de los sistemas de
seguridad y salud ocupacional”

1999
La OHSAS 18001 fue publicada
oficialmente




C@ ) CAMBIO CLIMATICO EN LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

* ¢ El cambio climéatico es un riesgo o una oportunidad para
las empresas?”




C@) CAMBIO CLIMATICO EN LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

« QUE ES EL CAMBIO CLIMATICO ?
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CAMBIO

LIMATICO -

El cambio climatico es el aumento de la
temperatura promedio del planeta debido a la
emision de gases de efecto invernadero en la
atmosfera, principalmente por la actividad humana.
Esto ha provocado cambios significativos en el clima
y el medio ambiente, como el aumento del nivel del
mar, el derretimiento de los glaciares, la frecuencia e
intensidad de los fenOmenos meteoroldgicos
extremos, y la alteracion de los patrones climaticos
en todo el mundo.

El cambio climatico tiene efectos negativos en la
salud, la economia y el medio ambiente, y requiere
acciones urgentes y colectivas para mitigar sus
Impactos.




(@) CAMBIO CLIMATICO EN LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

En el ambito empresarial, el cambio climatico es relevante

Porque:

‘Riesgos fisicos: fenomenos extremos (sequias, DEIF.E:TAvlSVISBIIIJCLrIVIrR;ICO

inundaciones, huracanes) pueden afectar operaciones, =
P . _ Despiazamiento de g o

cadenas de suministro y activos. - gosone cosaas a2 poblciones enirzs 5

subida del nivel del agua

*Riesgos regulatorios: los gobiernos estan
implementando normas mas estrictas sobre emisiones

Descenso ‘
de la productividad &%
de las cosechas

y sostenibilidad. LZ?L‘J‘.?:&LLZZ”:‘!Z:.‘?

. . . Subida de precios en
«Cambios en el mercado: los consumidores prefieren sionos isos
cada vez mas productos sostenibles. @

recursos limitados

*Reputacidn corporativa: las empresas que no actuan
pueden perder confianza y valor de marca. :

*Oportunidades: innovacion en energias limpias, ‘\@“’m"zd i i+
economia circular y nuevos modelos de negocio '
sostenibles

Aumento de la pobreza |
provocada por fenémenos

meteorologicos extremos




(@) CAMBIO CLIMATICO EN LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

RELACION CON EL EFECTO INVERNADERO

 El cambio climatico esta directamente relacionado con el
efecto invernadero.

« Este fenOmeno es natural y permite que la Tierra tenga una

temperatu ra‘ adecuada para |a Vlda FunC|0na aSI - EL EFECTO INVERNADERO EL CALENTAMIENTO GLOBAL
Es el calentamiento natural de la Tierra. Es el incremento a largo plazo en la temperatura
- =7 = Los gases de ef_ecto invernadero, presentes promedio de la atm_ésfera. Se debe a la emision
1.La radiacion solar llega a la Tierra. e e
2. Parte de esa energia se refleja, y otra parte se absorbe Quespowines o SR Dusmsowse |
es al rbida por la superficie pec @ R incrementan la canti idad
otra pa di . g le gases de efecto invernadero

y luego se emite como calor.

3. Gases en la atmosfera (como CO,, metano y vapor de
agua) retienen parte de ese calor.

- El problema surge cuando las actividades humanas /O = ) P
Blopnmee \\

aumentan la concentracion de estos gases, intensificando el
efecto invernadero y provocando el calentamiento global. a

En resumen:
« Efecto invernadero (natural) = necesario para la vida

« Efecto invernadero intensificado (por humanos) = causa
del cambio climatico




TENDENCIA GLOBALES

Regulacion Consumidores Inversionistas

Los gobiernos y organismos
internacionales estan
endureciendo las politicas
ambientales:

sImpuestos al carbono

Limites de emisiones
*Normativas de reporte ESG
(ambiental, social y gobernanza)
*Acuerdos internacionales como
el Acuerdo de Paris

Impacto: Las empresas deben
adaptarse o enfrentar sanciones
y mayores costos.

Los habitos de consumo estan

cambiando:

« Mayor preferencia por
productos ecoldgicos

« Exigencia de transparencia
(huella de carbono, origen de
productos)

* Crecimiento del consumo
responsable

Impacto: Las marcas
sostenibles ganan ventaja
competitiva.

El mundo financiero también esta
cambiando:
« Aumento de inversiones ESG
« Evaluacion de riesgos climaticos
en decisiones de inversion
Presion a empresas para
reportar su impacto ambiental
» Un ejemplo global es el papel
de organizaciones como
BlackRock, que priorizan
empresas con estrategias
sostenibles.

Impacto: Las empresas
sostenibles tienen mejor acceso a
capital.




Afo 2015: Cumbre de Desarrollo
L Sostenible (ODS) J

Los ODS:

* Pone a las personas en el
centro del desarrollo

* Tiene un enfoque de

Tres pilares del desarrollo sostenible:
derechos que busca un
desarrollo sostenible global.

RS

* Social
* Medioambiental

ne W
SOSTENELE

Nadie se quede
atras

KT

Los ODS son universales ya
que buscan una alianza
renovada donde todos los
paises participan por igual.

ODS

@ 17 Objetivos

® 169 Metas
® 241 Indicadores

Orientardn la politica de desarrollo y las
prioridades de financiacién durante los
proximos 15 afios, comenzando con una
promesa historica de erradicar la
pobreza extrema, en todas partes y
para siempre; mejoras en la salud y el
bienestar de las personas.

https://www.youtube.com/watch?v=MCKH5xk8X-g

@OBIJETIV::

FIN
D LAPOBREZA

TRABAJO DECENTE

¥ CRECIMIENTO
ECONOMICO

EDUCACION
DE CALIDAD

10 s ol

16 PAL JUSTICIA

1

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

ALIANZAS PARA

ACCION VilA
POR £ CLIMA SUBMARINA EINSTITUCIONES gm&“m
OBJETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
= (" 13-17
Objetivo 1: Poner fin a la + Objetivo 7: Energia + Objetivo 13: Cambio
pobreza * Objetivo 8: Crecimiento climatico

Objetivo 2: Hambre y
seguridad alimentaria
Objetivo 3: Salud

Objetivo 4: Educacién
Objetivo 5: Igualdad de géner
y empoderamiento de la mujer
Objetivo 6: Aguay
saneamiento

(0]

J

.

econoémico

Objetivo 9: Infraestructura
Objetivo 10: Reducir las
desigualdades entre paises
y dentro de ellos

Objetivo 11: Ciudades
Objetivo 12: Produccion y
consumo sostenibles

J

* Objetivo 14: Océanos

* Objetivo 15: Bosques,
desertificacion y diversidad
biol6gica

* Objetivo 16: Paz y justicia

* Objetivo 17: Alianzas
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OBIJETIVE3S sostenisLe

| L — 2m 3 Yathesus o . PERSONAS
C : /\ ) 50Objetivos, 47 metas,
[/ 77 indicadores

5 Objetivos, 46 metas
55 indicadores

Ty 13 Foetcum {I\ PLANETA

TRABAJO DECENTE 9 INDUSTRIA, 1 REDUCCION DE LAS N %
VOHCI'M!NIU D SIGUALDADE S t \
— A, ’ 5 Objetivos, 45 metas,
‘I' et ./ 61 indicadores
16 PAZ ‘JUSIICIA : \
Lo PAZ
L // 10bjetivo, 12 metas,
. ' 23 indicadores

LOS DBJETIVOS

ASOCIACIONES

E:/ 1 Objetivo, 19 metas,

17 thaper
25 indicadores




La cartera de ISO contiene més de
22000 Normas Internacionales
que respaldan todos los ambitos

que abarcan los Objetivos de
Dasarmllo Sostenible, He aqui

cdmo ayudan a generar impacto.

150 20400 ;
fcompraz sozteniblez)

Familla 150 2 2000
tibn de lain oculdad
los alimentos)

1SO 13485
(dispesitivos médicos)

IS0 21001
(sistemas de gestidn para

o
organizaciones educativas) PRI A B

S0 37120
(indicadores
urbanos)

Serie IS0 12812
(serviclos financieras miviles)

ISO 50501

(gestion de El

B innevacion)

2

150 245161
(redes de distribucién
de agus potable)

Sede 15014020

(=tiquetsde ambiental

IS0 asoo
zeguddady salud
‘s en eltryabnlo)

(gestibnde la energia)

15014080
(metodologias sobre acciones climatkas)

I50 21070
(protecdn del
entomo marino) e

1SO 140551
(combatir ks degradacian
desertifcacibn del zuel

150 37001
tén contra

elsobomao)

150 aa001
(relaciones
comerclales

colaboratheas)

Para mas isformacion,
visite nuestro sitio Wb
- W i50.0r g5 08




NORMAS ISO CLAVE RELACIONADAS CON LOS ODS

A continuacion, se presenta un listado de normas ISO relevantes y su relacion con los ODS especificos:

NORMAS ISO | TEMA PRINCIPAL ODS RELACIONADA

ISO 9001

ISO 14001

ISO 45001

ISO 26000

ISO 50001

ISO 37101

ISO 37000

Gestion de Calidad

Gestion Ambiental

Seguridad y Salud en el Trabajo
Responsabilidad Social

Gestion de la Energia
Desarrollo Sostenible en

Comunidades

Gobernanza Corporativa

ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento econémico), ODS 9 (Industria,
innovacion e infraestructura) al mejorar la eficiencia y la innovacion.

ODS 13 (Accion por el clima), ODS 14 (Vida submarina), ODS 15 (Vida
de ecosistemas terrestres), ODS 6 (Agua limpia y saneamiento).

ODS 3 (Salud y bienestar), ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento
economico) al garantizar entornos de trabajo seguros.

ODS 8 (Trabajo decente), ODS 10 (Reduccion de las desigualdades), y
otros relacionados con derechos humanos y practicas laborales.

ODS 7 (Energia asequible y no contaminante), ODS 13 (Accion por el
clima) mediante la mejora de la eficiencia energética.

ODS 11 (Ciudades y comunidades sostenibles) al proporcionar un
sistema de gestion para el desarrollo sostenible a nivel comunitario.

Contribuye a la transparencia y la rendicion de cuentas, apoyando
varios ODS, especialmente el ODS 16 (Paz, justicia e instituciones
solidas).




1. Alinear 1SO con

ODS ONU

Alinear las normas del
sistema de gestion de
la ISO con los
objetivos de desarrollo
sostenible de las
naciones unidas y el
acuerdo de Paris
sobre el cambio
climatico.

Abordar la creciente
urgencia e importancia
de abordad el cambio
climatico, que esun
problema critico que
afecta a las
organizaciones y a sus
partes interesadas.

3. Aiadir Impactos

Cambio Climatico
en SGSST

Asegurar que las
organizaciones
consideren los
impactos del cambios
climaticos como parte
de sus sistemas de
gestion y tomen
medidas para mitigar y
adaptarse a estos
impactos.

(@) LAS ENMIENDA DE ACCION CLIMATICA A LA NORMA ISO SE APROBARON EN FEBRERO DEL 2024

4. Enfoque

armonizado

Proporcionas un
enfoque coherente y
armonizado para que
las empresas integren
las consideraciones
sobre el cambio
climatico en sus
Sistemas de Gestion,
como lo exige la HLS de
las normas 1SO.




COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU CONTEXTO Y EL CAMBIO CLIMATICO

4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto 50 iternationa
=z tandar

La organizacién debe determinar las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su propoésito y
gue afectan a su capacidad para alcanzar los resultados previstos de su sistema de gestion de la SST.

Afadido: La organizacion debe determinar si el cambio climético es una cuestion pertinente.

ISO 45001

e . . . coupational bealth an First edit
4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes iy mamspement e | 201803
interesadas AMENDMENT 1; Climate actior 02

chang

La organizaciéon debe determinar:

a) Las otras partes interesadas, ademas de los trabajadores, que son pertinentes al sistema de gestion de la
SST.

b) Las necesidades y expectativas pertinentes (es decir, los requisitos) de los trabajadores y de otras partes
interesadas.

c) Cuales de estas necesidades y expectativas son, o podrian convertirse, en requisitos legales y otros
requisitos.

NOTA: Las partes interesadas pertinentes pueden tener requisitos relacionados con el cambio climatico.

EMPLEADOS CLIENTES PROVEEDORES REGULADORES INVERSIONISTAS COMUNIDADES

Su seguridad y bienestar Pueden exigir que las Se espera que cumplan Pueden establecer Pueden evaluar la gestion  Pueden estar afectadas
pueden verse afectados por empresas adopten con los estandares de requisitos y normas del cambio climéatico de  por las consecuencias del
condiciones climaticas practicas mas sostenibles seguridad y salud en el relacionadas con la una empresa como un  cambio climatico, como el
extremas o cambios en las y reduzcan su impacto trabajo y que tengan en gestion del cambio factor clave para la toma aumento de la
condiciones laborales. ambiental. cuenta el cambio climatico  climatico y la proteccion de decisiones de contaminacion o la

en sus operaciones. del medio ambiente. inversion. escasez de recursos.




@ PASOS PARA LA IMPLEMENTACION

e e 2. Planificacion
1. Identificacion 4. Monitoreo

Identificar los riesgos y Integrar medidas de Monitorear y evaluar la

oportunidades mitigacién y adaptacion eficacia de las medidas

relacionados con el en los Sistemas de :
: S Implementadas.
Cambio Climatico. Gestion. P




ANALISIS DAFO

FODA tradicional + cambio climatico:

Esto se vuelve obligatorio en los SIG por la actualizacion I1SO.

TIPO ELEMENTO AMBIENTAL/CLIMATICO

F Tecnologias limpias que reducen costos

@) Fondos verdes internacionales, preferencias del mercado sostenible
D Falta de medicion de huella de carbono

A Nuevas normas obligatorias de reduccion de emisiones




C@) ANALISIS DAFO

ANALISIS

ANALISIS

INTERNO

EXTERNO

ASPECTOS
NEGATIVOS

Debilidades
¢, Qué tareas se nos repiten como
problemas?
¢, Qué aspectos generan insatisfaccion
entre nuestros clientes o empleados?
¢, QUEé procesos o recursos estan
generando cuellos de botella?

Amenazas
¢, Qué factores fuera de nuestro control
podrian ponernos en riesgo?
¢, Que esta haciendo la competencia que
podria desplazarnos?
¢, Qué barreras o frenos pueden aparecer
en el corto y medio plazo?

ASPECTOS
POSITIVOS

Oportunidades
¢, Hay necesidades del mercado que aun
no estan bien cubiertas?
¢, Qué cambios sociales, tecnolégicos o
normativos podrian beneficiarnos?
¢, Donde hay huecos que otros no estan
sabiendo ocupar?




ANALISIS DE CONTEXTO -

ANALISIS DE CONTEXTO -

AMHOCHFIT - PESTEG

|PESTEC:

ll.'?.:l.“:'F:_..l‘]Iﬁﬁ'.ﬁ i

l.ﬂ.MEN.ﬂ.Eﬂu | Texto rojo)

AMALISIS EXTERNO: PESTEC

Mavar exigencia de los entes reguladores de las normas legales
vigentes que regulan el Sector Agroquimico para el registro de

AMOMFIT :

FORTALEZA

DEBILICHALD | Fex. rojo|

AMALISIS INTERNO: AMOHFIT

.

P11
productos, post registro u post patentes. Leves post registro u =
post patentes. E 8.3 | Tercerizacion del proceso reenvazado: simplifica las operaciones
L
é Integracian al grupo AGROVERDE con el fin de promover la conzemnvacion de
- o a¢ . . ambiente v la sequridad en el uso de los agroquimicos que comercializan
P.Z Inestabilidad politica - econdmica [Cambio de gobierna) = (a4 ) ! _ 4 i g. q q
i mediante las diversas estrategias de manejo v uso adecuado de los
E productos agroquimicos.
La Leyw 30130 ley que modifica el decreta legislativo 1053, E
decreto legislativa que aprueba la Ley General de Sanidad .
) g .q P 4 N i < Débil Cultura Carporativa, va que influye directamente en la actitud u
P.3 Agraria. Que permite a laz personas naturales o juridicas importar a.5 .
) . - , e g rendimiento de sus empleados.
directamente agroquimicos, lo cual Facilita la importacian directa
por parte de los productares.
Hetrazo en los aszuntos regulatonos [trramites]| por las politicas
= COVID implementadas en las entidades competentes del Estado M1 Actualmente el portafolio de productos agroquimicos, nutricionales

[SEMASA) _Aesp o s i3 mosaemuae s oo oo te g i

biolagicos satisfacen el consumo del sectar.

Fl carmirim mmst—nant s Azanda samarka FEemiea (40T 2 minal Aoae-iamsl



(@) ANALISIS DEL CONTEXTO

Politico Econdmico soclo- Tecnologico Ecologico Legal
cultural

FACTORES OPORTUNIDADES AMENAZAS

EXTERNOS

POLITICOS Cambio de gobierno, nuevas ayudas empresariales, Conflicto entre competidores, cambios en
politica fiscal. tratados internacionales.

ECONOMICOS Ciclo econdmico (bonanza) tipos de interés bajos, acceso
a financiacion.

Mas competencia, mayor inflacion.
SOCIALES Tendencia por una vida saludable, mayor nivel formativo. = Mayores controles en salud, cambios rapidos
en los habitos de consumo.

TECNOLOGICOS Innovacion en la produccién y distribucidon, ahorro en Fuerte inversion en nuevas tecnologias.
mano de obra.

LEGALES Leyes anti-monopolio, leyes para los sectores regulados. Leyes medioambientales, leyes de salud y
seguridad laboral.

ECOLOGICOS Incremento del consumo ecoldgico, conciencia social Cambio climatico que afecta a las cosechas,
ecoldgica. escasez de recursos.




C@) PASOS PARA EL DISENO MISION Y VISION

Evaluar el impacto
actual

Definir los objetivos

Incorporar los ODS

Comunicary
monitorear




MISION

Propdsito
( )
Acciones
\_ W,
é )
Integracion
\ J
MISION
"Nuestra mision es impulsar la resiliencia

climatica y el desarrollo sostenible a través de
soluciones innovadoras que protegen el medio
ambiente y mejoran la calidad de vida de las
comunidades, integrando criterios de eficiencia
ecoldgica en todas nuestras operaciones”.

Futuro deseado

a )
Impacto

\_ _J

f N
Valores

\ _J

VISION

"Aspiramos a ser un referente global en
resiliencia climatica, construyendo un futuro
donde la prosperidad economica, el bienestar
social y la salud del planeta coexistan en
armonia para las futuras generaciones".




MISION Y VISION

De los modelos de
negocio y las

De los negocios Para soportar =3
al cambio los impactos actividades para
climatico fisicos alinearse con una

economia de cero
emisiones

Mision y Vision:
La mision y vision deben alinearse a sostenibilidad y
resiliencia climatica.

~& Vision alineada a ISO
i “Ser una organizacion resiliente y sostenible que
integra acciones frente al cambio climatico en toda su
cadena de valor.”
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Procesos Estratégicos
! 1 1 1 3

Procesos Misionales

d B B

Un mapa de procesos es una
representacion grafica de como
se interrelacionan todas las
actividades de una
organizacion para lograr sus
objetivos.

Expectativas del cliente
Satisfaccion del cliente

Procesos de Apoyo




(@) CLASIFICACION DE PROCESOS

El mapa de procesos clasifica los procesos de la organizacion en tres tipos principales:

Procesos Estratégicos:
Aquellos que definen y controlan

la direccion y las politicas de la
organizacion (ej. planificacion
estratégica, gestion de calidad).

Procesos Operativos:

Los procesos centrales del
negocio que transforman las
entradas en salidas y afladen

valor directamente al cliente (ej.

produccion, ventas, entrega de
servicios).

Procesos de Apoyo:

Aquellos que proporcionan los
recursos y el soporte necesarios
para que los procesos clave
operen eficazmente (ej. recursos
humanos, finanzas,
mantenimiento de TI)




(@) MAPA DE PROCESOS CON ENFOQUE CLIMATICO

Los procesos de una organizacion se suelen dividir en estratégicos, operativos (0 misionales) y
de apoyo. Para un enfoque climatico, se deben considerar aspectos especificos:

Procesos Estratégicos:

Incluyen la definicion de la politica ambiental y los objetivos relacionados con
el clima (ej. reduccidon de emisiones de gases de efecto invernadero,
eficiencia energética).

Procesos Operativos:

Son los procesos centrales del negocio. Aqui se identifican las interacciones
directas con el medio ambiente, como el consumo de recursos, la gestion de
residuos y las emisiones. Se deben buscar eficiencias y alternativas

sostenibles (ej. uso de energias renovables, optimizacion de rutas de
transporte para reducir combustible).

Procesos de Apoyo:

Abarcan areas como recursos humanos, compras y mantenimiento. El
enfoque climatico implica, por ejemplo, politicas de compra sostenibles
(proveedores con criterios climaticos) y formacion del personal en temas de
sostenibilidad.




(@) CICLO DE MEJORA CONTINUA

El ciclo PHVA (Planear-Hacer-
Verificar-Actuar) es un meétodo
iterativo de mejora continua que se
utiliza para optimizar procesos,
productos o servicios. Consiste en
cuatro fases:

Planificar (establecer objetivos y
estrategias).

Hacer (implementar las
acciones).

Verificar (evaluar los resultados).

Actuar (ajustar o estandarizar los
cambios).

Apoyoy
Operacion

(7y8)

Organizacicn
y Su contexto |

(4)

Satisfaccion
de! cliente

Resultados
i del SGC
Requisitos
del cliente t \

% Productos y
Servicios
Necesidades y
expectativas de !
las partes i.
interesadas
pertinentes

(4)

Relacidn entre los elementos que conforman el Modelo de Gestién Integrar de la Calidad

Figura 2. Relacion entre los elementos de un modelo integral de la calidad




(@) CICLO DE PHVA CON ENFOQUE CAMBIO CLIMATICO

El ciclo PHVA proporciona la estructura para la mejora continua de estos procesos, incorporando
la gestion climatica en cada fase:

P - Planificar (Plan):

* ldentificar y evaluar los riesgos y
oportunidades relacionados con
el clima (ej. cambios regulatorios,
eventos climaticos extremos,
nuevas demandas del mercado).

Establecer objetivos climaticos
claros y medibles (ej. reducir la
huella de carbono en un X% para
un afio determinado).

Definir los recursos,
responsabilidades y
procedimientos necesarios para
alcanzar estos objetivos.

H - Hacer (Do):

* Implementar los planes y
procesos definidos,
asegurando que se asignen
los recursos necesarios.

» Capacitar al personal y
comunicar las politicas
climéticas de la organizacion.

* Operar los procesos diarios
siguiendo las directrices
establecidas para la gestion
ambiental.

A - Actuar (Act):

» Tomar acciones para mejorar
continuamente el desempefio
climatico, basandose en los
resultados de la verificacion.

 Corregir las no conformidades
y ajustar los planes y procesos
para la proxima iteracion del
ciclo.

» Comunicar los resultados y las
lecciones aprendidas a las
partes interesadas.




CUADRO DE MANDO INTEGRAL - CMI

Integrar indicadores climaticos, por ejemplo:

Perspectiva financiera

Reduccion de costos energéticos
(kWh/produccion)

Perspectiva clientes
Productos con menor huella ambiental
Perspectiva procesos

Planes de adaptacion climatica
iImplementados

Perspectiva aprendizaje y Desarrollo

Capacitacion del personal en gestion
climatica

El CMI contempla la actuacion de la

organizacion desde cuatro perspectivas

FINANZAS CLIENTES
Rendimiento sobre las in- Satisfaccion
versiones Retencion
Valor afiadido Cuota de mercado
fsii 2 O,E. &

Estrategla

8®8

PROCESOS

INTERNOS FORMACION Y
CRECIMIENTO

® Calidad ® Coste
» Tiempos de respuesta » Satisfaccion de los empleados
 Introduccién de » Disponibilidad de los Sistemas

nuevos productos de Informacién




C@) COMO SE INTEGRA ESTO EN EL SIG

Los cambios Evaluacion Incorporacion
de ISO del cambio Evidencia en en la
obligan a climatico auditorias planificacion

Nuevos
controles y
KPI climaticos

| SI MO i | |
que el SIG CcoOmo riesgo Internas operativa y en procesos

incluya: estratégico estratégica




@ ¢, QUE DEBEN HACER LAS ORGANIZACIONES DESDE 2024-2025?

ACTIVIDAD OBLIGATORIO

 Revisar contexto e incluir cambio climatico

» Ajustar matriz de riesgos estratégicos

» Actualizar politica del SIG

* Incluir criterios climaticos en auditorias internas

» Capacitar al personal

e |Incluir métricas climaticas en el CMI

\SASASATATATA

« Elaborar plan de adaptacion y mitigacion




© I

El cambio climatico no es solo un problema ambiental, sino un
factor estratégico clave en los negocios modernos. Las
empresas que se adapten podran reducir riesgos, aprovechar
oportunidades y mantenerse competitivas en un entorno global

cada vez mas exigente.
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