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(@) DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE INOCUIDAD ALIMENTARIA (SGIA)

CONTENIDO

« Diagndstico inicial (GAP Analysis)
* Planificacion de la implementacion.
« Definicion del alcance del SGIA.

« Politicade inocuidad alimentaria.

* Objetivos del sistema.

* Implementando los 12 pasos y 7 principios.
 Identificacion y evaluacion de peligros (Matrices de riesgo).

» Analisis de peligros y puntos criticos de control.
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CONTENIDO

« Determinacion de:
« Establecimiento de limites criticos y criterios de accion.

« Plan HACCP completo. TN
» Trazabilidad y gestion de retiro de productos (Recall). Iso
RS

» (Gestion de proveedores y cadena de suministro.

« (Gestion de emergencias e incidentes alimentarias. Lottt

« Validacion, verificacion y mejora del sistema.
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COMO IMPLEMENTAR LA ISO 22000...

Planeamiento y
Cumplimiento de
Liderazgo

Evaluacion inicial
y analisis de brechas

Desarrollo de
sistema de gestion
de seguridad de
alimentos

Entrenamiento y
participacion del
equipo

Documentacion
de los procesos y
procedimientos

Auditorias internas
de Conformidad

Implementacién de
medidas de control
y monitoreo

Auditoria externa y
certificacion
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DIAGNOSTICO INICIAL (GAP ANALYSIS)

Un diagndstico situacional GAP (o analisis de brechas) sirve para identificar la distancia
exacta entre el punto en el que se encuentra una organizacion actualmente y el estado ideal

al que desea llegar.

Su proposito central es disenar un plan de accion para superar esos obstaculos y alcanzar
los objetivos propuestos.
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DIAGNOSTICO INICIAL (GAP ANALYSIS)

SUS UTILIDADES PRINCIPALES INCLUYEN:

o Identificacion del estado actual: Evalia de forma realista el rendimiento, los recursos y los procesos
operativos de la empresa en el momento presente.

o Definicion de metas: Clarifica exactamente donde quiere estar la organizacion (el escenario ideal o el
estandar a cumplir).

o Deteccidon de "brechas" (GAPS): Mide la discrepancia, ya sea cuantitativa o cualitativa, entre el desempefo
actual y el esperado.

o Toma de decisiones y planificacion: Permite priorizar recursos, corregir ineficiencias y formular estrategias
basadas en datos reales para cerrar esas diferencias
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DIAGNOSTICO INICIAL (GAP ANALYSIS) — HERRAMIENTA DE TRABAJO

DIAGNOSTICO DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS BASADOS ISO 22000:2018

EMPRESA:
REGIONAL:
DIRECCION:
FECHA:
EVALUADOR 1:
EVALUADOR 2:

EVALUADOR 3:

Los procesos se evaluan en funcién de los requisitos que rigen en el esquema son: 1SO 22000:2018, ISO/TS 22002-1. Para esfo se utiliza una escala de que mide el grado de
cumplimiento de las variables de control, en donde "0" indica que no cumple el requisito hasta "5" que indica el pleno cumplimiento. Al finalizar, se presenta un grafico que muestra
los aspectos de la brecha que deben ser resueltos para que la empresa cumpla con los requisitos exigidos.
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PLANIFICACION DE IMPLEMENTACION

DIAGNOSTICO DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS BASADOS EN LA NORMA IS0 22000:2018
SISTEMAS DE GESTION DE LA INOCUIDAD DE LOS ALIMENTOS - REQUISITOS PARA CUALQUIER
ORGANIZACION EN LA CADENA ALIMENTARIA

RESUMEN DE PONDERACION DE TOTALES RELATIVOS

REQUISITO DESCRIPCION DEL REQUISITO CUMPLIMIENTO  DEFICIT
Req 4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 45%
Req 5. LIDERAZGO 56%
Req 6. PLANIFICACION 70%
Req 7. APOYO 67%
Req 8. OPERACION 50%
Req 9. EVALUACION DEL DESEMPENO 60%
Req 10. MEJORA 40%
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PLANIFICACION DE IMPLEMENTACION

CUADRO DE DEFICIT DE CUMPLIMIENTO DE ISO 22000:2018
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PLANIFICACION DE IMPLEMENTACION —HERRAMIENTA DE TRABAJO - LARK

Organizacion de Marcela Almazan
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PLANIFICACION DE IMPLEMENTACION —HERRAMIENTA DE TRABAJO

Contexto de la organizacién

INFORMACION DOCUMENTADA - 1SO 22000:2018
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DEFINICION ALCANCE DE SGIA

PASOS PARA DETERMINAR EL ALCANCE

01. ANALIZA EL CONTEXTO DE LA ORGANIZACION: Identifica factores internos y externos que influyen
en tu direccion estratégica y en tu operacion

02. EVALUA TUS PARTES INTERESADAS: Clientes, proveedores, autoridades, colaboradores entre otros.

03. DEFINE TUS PROCESOS CLAVE: Produccion, ventas, logistica, soporte, gestion, etc.

04. EVALUA EXCLUSIONES JUSTIFICADAS: Solo se permiten cuando no afectan la conformidad del
producto o servicio.

05. VERIFICA COHERENCIA CON LA REALIDAD OPERATIVA: El alcance debe reflejar lo que realmente
haces, no lo que “quisieras hacer”.
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DEFINICION ALCANCE DE SGIA — HERRAMIENTA DE TRABAJO

MAN-SGCI-01
Version: 02

MANUAL ISO 22000:2018

1. OBIJETIVO
Mediante la redaccion del presente Manual 1ISO 22000:2018, se describen los requisitos del esquema
mediante los cuales se realizaran los procesos de auditoria del Sistema de Gestién de la Inocuidad de

los Alimentos o SGIA de la organizacién con el fin de mantener la implementacién o certificacién del
sistema.

2. DENOMINACION DE LA EMPRESA

DATOS DE LA EMPRESA: ALIMENTOS UNIDOS S.A.
Ubicada en la urbanizacién Lomas del norte.|

ACTIVIDADES:

Procesamiento de alimentos dulces (miel, compotas, jaleas).
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POLITICA DE INOCUIDAD ALIMENTARIA

CAPACITACION ATODO EL PERSONAL: Segun Programa de capacitacion.

COMUNICACION: Segtin Procedimiento comunicacién interna y comunicacién externa.

DIFUSION: Definir los medios de difusion: digitales, fisicos y/u otros.

REVISARLA ANUALMENTE: Se realiza generalmente antes de la revision por la direccion y con el
equipo de inocuidad alimentaria.
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OBJETIVOS DEL SISTEMA

OBJETIVOS
DE INOCUIDAD

Relevante Temporal
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OBJETIVOS DEL SISTEMA

EJEMPLO: Reducir el numero de quejas de clientes relacionados con la inocuidad alimentaria de nuestros
productos en un 40% en los proximos 12 meses mediante la implementacion de auditorias internas mensuales,
mejora de controles de calidad y capacitacion del personal.

Reducir el nUmero de quejas de clientes relacionadas con la inocuidad alimentaria de
nuestros productos.

Especifico

Medible Disminuir las quejas de clientes sobre inocuidad alimentaria en un 40%

Implementar auditorias internas mensuales, mejorar los controles de calidad en cada

Alcanzable . :
etapa de la produccién y capacitar al personal.

Mejorar la satisfaccion del cliente y asegurar el cumplimiento de las normas de I1SO
22000 para mantener la certificacion y la reputaciéon de la empresa.

Alcanzar este objetivo en un plazo de 12 meses, con revisiones trimestrales para
monitorear el progreso.

Relevante

Temporal
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