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9.1. SEGUIMIENTO, MEDICIÓN, ANÁLISIS Y EVALUACIÓN
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o Generalidades (9.1.1): La organización debe determinar los métodos, los tiempos de seguimiento y medición, y
los momentos de análisis para garantizar resultados válidos.

o Análisis y evaluación (9.1.2.): Monitoreo de PRP y PCC (9.1.2): Seguimiento constante para evaluar si los
procesos de inocuidad funcionan según lo previsto.

o Analizar los resultados de seguimiento (incluyendo resultados de auditorías internas, para evaluar el
desempeño, la eficacia y la necesidad de actualizaciones

Control de Seguimiento y Medición: Los equipos de medición deben estar calibrados, verificados y mantenidos
para asegurar la fiabilidad de los datos.



9.1. SEGUIMIENTO, MEDICIÓN, ANÁLISIS Y EVALUACIÓN

CONCEPTOS CLAVES

TITULO: INTERPRETACIÓN DE LA NORMA ISO 22000:2018

SEGUIMIENTO

Observacion/medición 
en tiempo real para 

evaluar el 
funcionamiento actual 

del proceso 

VALIDACIÓN

Evidencia de que una 
medida de control 

funciona antes de la 
operación

VERIFICACIÓN

Evidencia posterior de 
que los requisitos se han 

cumpllido
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9.2. AUDITORÍA INTERNA
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9.2. AUDITORÍA INTERNA – HERRAMIENTA DE TRABAJO



9.3. REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN
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10. MEJORA
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DE GESTIÓN DE LA INOCUIDAD DE 
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10.1. NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS 
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NO CONFORMIDAD (NC) – DEFINICIÓN

Una no conformidad es el incumplimiento de un requisito establecido.  

Fuentes comunes: Auditorías (internas/externas), quejas de clientes, fallos en productos, o incumplimiento 
de procedimientos. 

Tipos:
o Menor: Desviación puntual sin impacto significativo, como registros incompletos.

o Mayor: Incumplimiento que afecta la integridad del sistema o la calidad del producto final.
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ACCIÓN CORRECTIVA (AC) – DEFINICIÓN

Es la medida tomada para eliminar la causa raíz de una no conformidad detectada, evitando que vuelva a
ocurrir. Se diferencia de la "corrección" (reparación inmediata) en que la AC busca la solución a largo plazo.

PROCESO DE GESTIÓN DE NC Y AC

Para manejar correctamente las no conformidades, se recomienda seguir estos pasos:

o Reacción y Contención: Detectar el problema, controlarlo y corregirlo inmediatamente para limitar el
impacto.

o Análisis de Causa Raíz: Investigar por qué ocurrió el problema. Herramientas útiles: 5 Porqués, Diagrama
de Ishikawa.

o Evaluación de la Acción: Determinar qué acciones son necesarias para eliminar la causa y evitar la
recurrencia.
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10.2. MEJORA CONTINUA
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La organización debe mejorar continuamente la idoneidad, adecuación y eficacia del SGIA.

La alta dirección debe asegurarse de que la organización mejore continuamente la eficacia del SGIA
mediante el uso de:

• La comunicación (véase 7.4).

• La revisión por la dirección (véase 9.3).

• La auditoría interna (véase 9.2).

• El análisis de los resultados de las actividades de verificación (véase 8.8.2).

• La validación de la medida o medidas de control y de las combinaciones de las medidas de control

(véase 8.5.3).

• Las acciones correctivas (véase 8.9.3).

• La actualización del SGIA (véase 10.3).



10.3. ACTUALIZACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA INOCUIDAD DE LOS ALIMENTOS
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La alta dirección debe asegurar que el SGIA se actualiza continuamente.

Para lograrlo, el equipo de inocuidad de los alimentos debe evaluar el SGIA a intervalos planificados.

El equipo debe entonces considerar si es necesario revisar el análisis de peligros (véase 8.5.2), lo establecido en
el Plan de control de peligros (véase 8.5.4) y los PPR establecidos (véase 8.2). Las actividades de actualización se
deben basar en:

a) los elementos de entrada de la comunicación, tanto externa como interna (véase 7.4).
b) los elementos de entrada de cualquier otra información relativa a la idoneidad, adecuación y eficacia del
SGIA.
c) las conclusiones de los análisis de los resultados de las actividades de verificación (véase 9.1.2).
d) los resultados de la revisión por la dirección (véase 9.3).

Las actividades de actualización deben conservarse como información documentada e informarse como
entrada para la revisión por la dirección (véase 9.3)
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