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CONTENIDO MODULO VI – SESION 03

1. Comunicación de los resultados de auditoria

2. Seguimiento a cumplimiento de planes de mejoramiento

MODULO VI – FORMACIÓN DE AUDITORES INTERNOS ISO 22301



COMUNICACION DE RESULTADOS DE LA AUDITORIA



COMUNICACION DE RESULTADOS DE LA AUDITORIA

CARACTERISICAS
✓ Conciso y sin “Novedades / sorpresas”

✓ Distribuido a la Gerencia / Coordinación y Representante de la Dirección.

CONTENIDO DEL INFORME

✓ Alcance y objetivo

✓ Itinerario

✓ Documentación de referencia

✓ Referencia a las listas de verificación

✓ Integrantes del equipo auditor

✓ Personal Contactado

✓ Resumen de hallazgos

✓ Descripción de No conformidades

LO QUE NO DEBE INCLUIR

✓ Opiniones subjetivas, información confidencial, critica hacia las personas, declaraciones ambiguas, 

detalles triviales y hallazgos no mencionados en la reunión de cierre.



COMUNICACION DE RESULTADOS DE LA AUDITORIA

CUIDADOS EN LA REDACCIÓN

✓ Lenguaje claro, no retorico

✓ Emplear el titulo del párrafo de la Norma para presentar una No conformidad

✓ Emplear frases de la norma.

✓ No utilizar las palabras “Defecto” o “Deficiencia” sino “No Conformidad”

✓ No hablar en general: Informe detalladamente

✓ No proponer soluciones, es la empresa quien debe hacerlo (Auditoria de 2da y 3ra)

✓ No emplear frases “Me parece que…”, “En mi opinión…” que expresan ideas subjetivas



COMUNICACION DE RESULTADOS DE LA AUDITORIA



SEGUIMIENTO A CUMPLIMIENTO DE PLANES

✓ Investigar causas

✓ Determinar acciones correctivas

✓ Implementar las acciones correctivas

LA ACCION CORRECTIVA DEBE:

✓ Corregir el problema.

✓ Determinar magnitud del problema

✓ Prevenir la repetición de la NC

✓ Obtener respuesta del auditado

✓ Evaluar la acción correctiva propuesta

✓ Confirmar la implementación de la acción correctiva

LA GERENCIA RESPONSABLE DEL AREA 

AUDITADA DEBE:



CLASIFICACION Y REGISTRO DE AUDITORES

COMPETENCIA Y EVALUACION DE AUDITORES
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¡Gracias!

Conéctate con nuestra comunidad

https://cenoeder.com/
https://www.linkedin.com/company/cenoeder/
https://www.facebook.com/CENoeder/?_rdc=1&_rdr
https://www.instagram.com/cenoeder/
https://youtube.com/@centrodeespecializacionesn2692?si=RzclW2zQmLUcUeZD
https://wa.me/+51943578836
https://www.tiktok.com/@ce.noeder

