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Modulo 6: Auditoria del Sistema de Gestion de Calidad

Norma ISO 19011:2018 - Directrices para auditorias de sistemas de gestion
Tipos de auditorias (interna, externa, de certificacion)

Planificacion y preparacion de auditorias

Realizacion de auditorias y técnicas de auditoria

Informe y seguimiento de auditorias




El participante, tenga los conocimientos
requeridos para realizar la programacion,
planeacién, y desarrollo de auditorias de
Sistemas de Gestion, asi como aplicar los
criterios para determinar la competencia del
personal que desarrolla actividades de

auditoria.

Competencia
de Auditores

Norma ISO
19011:2018

Gestion de Términos Y

Un Programa Definiciones
de Auditoria

Principios de
Auditoria




Principios de auditoria

La auditoria se caracteriza por depender de varios principios.

Estos principios deberian ayudar a hacer de la auditoria una herramienta eficaz y fiable en apoyo de las
politicas y controles de gestion, proporcionando informacion sobre la cual una organizacion puede actuar para
mejorar su desempeiio.

La adhesidon a esos principios es un requisito previo para proporcionar conclusiones de la auditoria que sean
pertinentes y suficientes, y para permitir a los auditores, que trabajan independientemente, alcanzar
conclusiones similares en circunstancias similares.




INTEGRIDAD:

el fundamento de la profesionalidad

Los auditores y las personas que gestionan
un programa de auditoria deberian:
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Desempenar su Emprender Desempenar su Ser sensibles a
trabajo de forma actividades de trabajo de manera cualquier
ética, con auditoria sélo si imparcial, es decir, influencia que se
honestidad y son competentes permanecer pueda ejercer
responsabilidad. para hacerlo. ecuanimes y sin sobre su juicio
sesgo en todas mientras lleva a
sus acciones. cabo una auditoria.

INTEGRIDAD 090
CONFIANZA « ETICA - PROFESIONALISMO o))




PRESENTACION IMPARCIAL:

la obligacion de informar con veracidad y exactitud.

Los hallazgos, conclusiones e informes de
la auditoria deberian reflejar con veracidad
y exactitud las actividades de auditoria.

Se deberia informar de los obstaculos
significativos encontrades durante la auditoria

y de las opiniones divergentes sin resolver entre
el equipo auditor y el auditado.

La comunicacion deberia ser veraz, exacta,
objetiva, oportuna, clara y completa.

PRESENTACION IMPARCIAL

VERACIDAD + EXACTITUD < OBJETIVIDAD




DEBIDO CUIDADO PROFESIONAL:

la aplicacion de diligencia y juicio al auditar

Los auditores deberian proceder con el
debido cuidado, de acuerdo con la
importancia de la tarea que desempefan
y la confianza depositada en ellos por el
cliente de la auditoria y por otras partes
interesadas.

Un factor importante al realizar su trabajo
con el debido cuidado profesional es
tener la capacidad de hacer juicios
razonados en todas las situaciones de

la auditoria.

Los auditores deberian proceder con el
debido cuidado, de acuerdo con la
importancia de la tarea que desempefian
y la confianza depositada en ellos.

DEBIDO CUIDADO PROFESIONAL 09
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DILIGENCIA « JUICIO « CONFIANZA < RESPONSABILIDAD




CONFIDENCIALIDAD:

Seguridad de la informacidn

INFORMACION
CONFIDENC]AL

CONFIDENCIALIDAD

DISCRECION « PROTECCION ¢ SEGURIDAD

Los auditores deberian proceder con
discrecion en el uso y la proteccion de la
informacidn adquirida en el curso de sus
tareas.

La informacién de la auditoria no deberia
usarse inapropiadamente para beneficio
personal del auditor o del cliente de la
auditoria, o de modo que perjudique los
intereses legitimos del auditado. Este
concepto incluye el tratamiento apropiado
de la informacion sensible o confidencial.




INDEPENDENCIA:

Y,

la base para la imparcialidad de la auditoria y la
objetividad de las conclusiones de la auditoria

OBJETIVIDAD

PROFESIONALISMO

INDEPENDENCIA

IMPARCIALIDAD -

OBJETIVIDAD -

CONFIANZA

Los auditores deberian ser independientes
de la actividad que se audita siempre que
sea posible, y en todos los casos deberian
actuar de una manera libre de sesgo y
conflicto de intereses.

Para las auditorias internas, los auditores
deberian ser independientes de la funcion
que se audita, si es posible.

Los auditores deberian mantener la objetividad
a lo largo del proceso de auditoria para
asegurarse de que los hallazgos y las
conclusiones de la auditoria estan basados
solo en la evidencia de la auditoria.




ENFOQUE BASADO EN LA EVIDENCIA:

el método racional para alcanzar conclusiones de la auditoria
fiables y reproducibles en un proceso de auditoria sistematico

ENFOQUE BASADO EN LA EVIDENCIA

EVIDENCIA VERIFICABLE

MUESTREO APROPIADO

CONFIANZA -

CONCLUSIONES FIABLE

La evidencia de la auditoria

deberia ser verificable.

En general deberia basarse en
muestras de la informacién disponible,
ya que una auditoria se lleva a cabo
durante un periodo de tiempo
delimitado y con recursos finitos.

Deberia aplicarse un uso apropiado
del muestreo, ya que esta
estrechamente relacionado con

la confianza que puede depositarse
en las conclusiones de la auditoria.

El enfoque basado en la evidencia
garantiza conclusiones fiables

y reproducibles, fundamentadas en
un proceso de auditoria sistematico.




Tipos de Auditoria

/’

Auditoria Interna

Clasificacion < Auditoria al Proveedor <

Auditoria de Tercera Parte <

\

A veces se llama
auditoria de primera
parte

A veces llamadas
auditoria de segunda
parte

(" Para propdsitos

legales, reglamentarios
y similar
(Certificacion)




Conformidad

No
conformidad

Oportunidad
de mejora

_/

Evidencia
de Auditoria

Hallazgo de
Auditoria

Conclusion
de Auditoria

Criterio de

Auditoria

>
Auditor

Programa
de auditoria

Vs

Auditoria




Que debe incluir un programa de auditoria

e Objetivos del plan de auditorias.

e Objetivos para cada auditoria.

e Riesgos y oportunidades y las acciones para abordarlos

e Alcance/numero/tipos/Duracidon/ubicacion/calendario de las auditorias
e Tipos de auditoria.

e Criterios de auditoria

e Meétodo de Auditorias.

e Seleccion de equipo de auditor.

e Recursos necesarios.

e Procesos para tratar la confidencialidad.

e Informacion documentada pertinente




Objetivos del programa de Auditoria

¢, Qué debe ser considerado para establecer objetivos?

Las necesidades y expectativas de las partes interesadas pertinentes, tanto externas como internas;
Las caracteristicas y los requisitos de los procesos, productos, servicios y proyectos, y cualquier
cambio en ellos;

Los requisitos del sistema de gestion;

La necesidad de evaluar a los proveedores externos;

El nivel de desempefio del auditado y el nivel de madurez de los sistemas de gestion, como se
refleja en los indicadores de desempeno pertinentes (por ejemplo, los KPI), la ocurrencia de no
conformidades o incidentes o quejas de las partes interesadas;

Los riesgos Yy oportunidades identificados para el auditado;

Los resultados de auditorias previas.




Aspectos Generales.

A continuacion se presenta una descripcion general de las actividades de auditoria.

[Inicio de la Auditoria

[Preparacién de la actividades

[Realizacién de las actividades de auditoria

Preparacion y distribucion del informe de
auditoria

[Finalizacién de la auditoria ] : > Actividades de seguimiento de una auditoria




Inicio de la Auditoria

A continuacion se presenta una descripcion general de las actividades de auditoria.

1. Contacto Inicial con el auditado

2. Determinar la viabilidad de la auditoria




Preparacion de las actividades de Auditoria

1. Realizacién de la revision de la documentacién en la preparacion de
la auditoria.

2. Preparacion del plan de auditoria.

Asignacion de las tareas al equipo auditor.

Preparacion de los documentos de trabajo.




Realizacion de las actividades de Auditoria

Realizacion de la Reunion de Apertura.
Realizacion de la Revision de la documentacion durante la auditoria.
Comunicacion durante la auditoria.

Asignacion de Funciones y Responsabilidades de los guias y los observadores.

a h~ WO DdPE

Recopilacion y verificacion de la Informacion

o

Generacion de hallazgos.
7. Preparacion de las conclusiones de la auditoria.

8. Realizacion de reunién de cierre.




© I

Preparacion y distribucion del informe de Auditoria

1. Preparacion del informe de auditoria.

2. Distribucion del informe de auditoria.
Finalizacion de la auditoria

Actividades de seguimiento de una auditoria




Competencia

_—

_<

Comportamiento
personal

Conocimientos y
habilidades

—

Etico, mentalidad abierta, diplomatico, observador,
perceptivo, versatil, tenaz, decidido, seguro de si mismo,
firme, abierto a la mejora, abierto a las diferencias

sociales, colaborador.

Genéricos

Especificos y
del sector

N~

—

Principios, procedimientos y metodos
de auditoria

Sistemas de gestion y documentos
de referencia

Contexto de la organizacion
Requisitos legales y contractuales




Evaluacion

_—
|

_<

\

—

Determinar la competencia —

S~

Establecer los criterios de evaluacion

Seleccidon del método de evaluacion

Realizar la evaluacion

Comportamiento personal

Conocimientos y habilidades

* Educacion

* Experiencia laboral

* Formacion como auditor
* Experiencia en auditorias

* Revision de registros

* Retroalimentacion

* Entrevista

* Observacion

* Examen

* Revision después de la auditoria

—




PROGRAMA DE AUDITORIAS

OBJETVO(S) DEL PROGRAMA DE AUDITORIAS:

EJ em p | O d e p r.o g ram a d e Alcancce del programa de auditoria:
a u d ito rl’a Riesgos para el programa de auditoria:

Recursoes necesarios:

Frecuencia Seguimiento: B meses Responsable del Seguimiento: Indicador de cumplimiento:

Resultado de la revisién: Mejora del pragrama de

auditoria:
N° de emision del Programa: 1 Fecha de Actualizacion: 005i2016
Criterios de programacion
. P P i i . Cumple: € /Ho Cumple: HC /Ho
Tipo y No. de Auditoria: Auditor lider: Método de auditoria: i

Fechas de
Pregramacion

Simhbolo

Auditeria Interna

Requisitos Auditer: € e (£



http://documentos/programa%20de%20auditoria.xls

Ejemplo de Plan de
auditoria

PLAN DE AUDITORIA

Codigo:  F-SGC-011 |

Fecha de actualizacion: 05 Jul 23

Fecha de elaboracion:

‘ N°. Auditoria interna ‘

Objetivos:

Requisitos no aplicables:

Alcance:

Tipo de auditoria:

Criterios de auditoria:

Recursos:

Fechas de auditoria:

Método de auditoria:

Equipo
auditor:

Mombre completo

Cargo Iniciales

Agenda de Auditoria

Horario

Proceso a auditar
! Actividad

Auditor* Auditado

Criterio de auditoria

Reunién de Apertura

Elaboracidn Informe de Auditoria

Reunién de Cierre

Nota: *Internc o Externo



http://documentos/F-SGC-011_Plan_%20de_%20Auditor%C3%ADa_V.2.0.docx

Ejemplo de Plan listas de
verificacion

LISTA DE VERIFICACION

Codigo: F-5GC-013

Fecha de actualizaddn: 05 Jul 23

Version: 2.0

Fecha(s) de la Auditoria:

Plan de Auditoria:

NORMA ISO 9001-2015

Proceso / Actividad:

Criterios:

Requisito

Evidencia

Hallazgo™




Ejemplo de informe de
auditoria interna

Fecha de realizacion de auditoria

NOMBRE DE LA ORGANIZACION

DIRECCION
CALLE No. COLONIA

CODIGO POSTAL [ DELEGACION O MUNICIPIO ESTADO | PAIS

TELEFONO CORREQ ELECTRONICO

RESPONSABLE DE LA ORGANIZACION (NOMERE, CARGO Y FIRMA)

NORMA DE CERTIFICACION APLICABLE

OBJETIVO DE LA AUDITORIA
ALCANCE DE LA AUDITORIA

CRITERIOS DE LA AUDITORIA
ALCANCE DEL SGC

EQUIPO AUDITOR

NOMERE FIRMA
Auditor lider(es)
a) Auditor(es)
Auditor(es) en entrenamiento
Experto técnico
OBSERVADORES
NOMERE FIRMA
NA

RESULTADOS SOBRE CADA ELEMENTO REVISADO

REQUISITOS C

NC

COMENTARIOS / DESCRIPCION DE HALLAZGOS



http://documentos/informe%20de%20auditoria.docx
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