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Módulo 6: Auditoría del Sistema de Gestión de Calidad

● Norma ISO 19011:2018 - Directrices para auditorías de sistemas de gestión

● Tipos de auditorías (interna, externa, de certificación)

● Planificación y preparación de auditorías

● Realización de auditorías y técnicas de auditoría

● Informe y seguimiento de auditorías



El participante, tenga los conocimientos

requeridos para realizar la programación,

planeación, y desarrollo de auditorías de

Sistemas de Gestión, así como aplicar los

criterios para determinar la competencia del

personal que desarrolla actividades de

auditoría.



Principios de auditoría

La auditoría se caracteriza por depender de varios principios.

Estos principios deberían ayudar a hacer de la auditoría una herramienta eficaz y fiable en apoyo de las

políticas y controles de gestión, proporcionando información sobre la cual una organización puede actuar para

mejorar su desempeño.

La adhesión a esos principios es un requisito previo para proporcionar conclusiones de la auditoría que sean

pertinentes y suficientes, y para permitir a los auditores, que trabajan independientemente, alcanzar

conclusiones similares en circunstancias similares.















Tipos de Auditoria

Auditoría Interna

Auditoría al Proveedor

Auditoría de Tercera Parte

Clasificación

A veces se llama 

auditoría de primera 

parte

A veces llamadas 

auditoría de segunda 

parte

Para propósitos 

legales, reglamentarios 

y similar

(Certificación)



Auditoria

Evidencia 
de Auditoria

Criterio de 
Auditoria

Hallazgo de 
Auditoria

Conclusión 
de Auditoria

Equipo 
Auditor

Programa 
de auditoria

Plan de 
Auditoria

Vs

Conformidad

No 
conformidad

Oportunidad 
de mejora



Que debe incluir un programa de auditoria

● Objetivos del plan de auditorías.

● Objetivos para cada auditoría.

● Riesgos y oportunidades y las acciones para abordarlos

● Alcance/número/tipos/Duración/ubicación/calendario de las auditorías

● Tipos de auditoria.

● Criterios de auditoría

● Método de Auditorías.

● Selección de equipo de auditor.

● Recursos necesarios.

● Procesos para tratar la confidencialidad.

● Información documentada pertinente



Objetivos del programa de Auditoria

● Las necesidades y expectativas de las partes interesadas pertinentes, tanto externas como internas; 

● Las características y los requisitos de los procesos, productos, servicios y proyectos, y cualquier 

cambio en ellos; 

● Los requisitos del sistema de gestión; 

● La necesidad de evaluar a los proveedores externos; 

● El nivel de desempeño del auditado y el nivel de madurez de los sistemas de gestión, como se 

refleja en los indicadores de desempeño pertinentes (por ejemplo, los KPI), la ocurrencia de no 

conformidades o incidentes o quejas de las partes interesadas; 

● Los riesgos y oportunidades identificados para el auditado; 

● Los resultados de auditorías previas. 

¿Qué debe ser considerado para establecer objetivos?



Aspectos Generales.

A continuación se presenta una descripción general de las actividades de auditoría.

Inicio de la Auditoría

Preparación de la actividades

Realización de las actividades de auditoría

Preparación y distribución del informe de 
auditoría

Finalización de la auditoría Actividades de seguimiento de una auditoria



Inicio de la Auditoría

A continuación se presenta una descripción general de las actividades de auditoría.

1. Contacto Inicial con el auditado

2. Determinar la viabilidad de la auditoría



Preparación de las actividades de Auditoría

1. Realización de la revisión de la documentación en la preparación de

la auditoría.

2. Preparación del plan de auditoría.

3. Asignación de las tareas al equipo auditor.

4. Preparación de los documentos de trabajo.



Realización de las actividades de Auditoría

6. Generación de hallazgos.

7. Preparación de las conclusiones de la auditoría.

8. Realización de reunión de cierre.

1. Realización de la Reunión de Apertura.

2. Realización de la Revisión de la documentación durante la auditoría.

3. Comunicación durante la auditoría.

4. Asignación de Funciones y Responsabilidades de los guías y los observadores.

5. Recopilación y verificación de la Información



Preparación y distribución del informe de Auditoría

1. Preparación del informe de auditoría.

2. Distribución del informe de auditoría.

Finalización de la auditoría

Actividades de seguimiento de una auditoría



Competencia

Comportamiento 

personal

Conocimientos y 

habilidades

Genéricos 

Específicos y 

del sector 

• Principios, procedimientos y métodos

de auditoría

• Sistemas de gestión y documentos

de referencia

• Contexto de la organización

• Requisitos legales y contractuales

Ético, mentalidad abierta, diplomático, observador,

perceptivo, versátil, tenaz, decidido, seguro de si mismo,

firme, abierto a la mejora, abierto a las diferencias

sociales, colaborador.



Evaluación

▪ Determinar la competencia

▪ Establecer los criterios de evaluación 

▪ Selección del método de evaluación

▪ Realizar la evaluación 

• Comportamiento personal

• Conocimientos y habilidades

• Educación

• Experiencia laboral

• Formación como auditor

• Experiencia en auditorias

• Revisión de registros

• Retroalimentación

• Entrevista

• Observación

• Examen

• Revisión después de la auditoria



Ejemplo de programa de 
auditoría

http://documentos/programa%20de%20auditoria.xls


Ejemplo de Plan de 
auditoría

http://documentos/F-SGC-011_Plan_%20de_%20Auditor%C3%ADa_V.2.0.docx


Ejemplo de Plan listas de 

verificación



Ejemplo de informe de 

auditoría interna

http://documentos/informe%20de%20auditoria.docx
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¡Gracias!

Conéctate con nuestra comunidad

https://cenoeder.com/
https://www.linkedin.com/company/cenoeder/
https://www.facebook.com/CENoeder/?_rdc=1&_rdr
https://www.instagram.com/cenoeder/
https://youtube.com/@centrodeespecializacionesn2692?si=RzclW2zQmLUcUeZD
https://wa.me/+51943578836
https://www.tiktok.com/@ce.noeder

