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Temario

Módulo V: Implementación del Sistema de Gestión de Calidad

✓ Estrategias para la planificación e implementación progresiva de un SGC.

✓ Aplicación práctica del ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar) para la mejora continua.

✓ Integración del SGC con otras normas y modelos de gestión empresarial.

Taller:

✓ Proyecto de implementación del SGC.



Estrategias para la planificación e implementación progresiva de un

SGC

Un Sistema de Gestión de la Calidad (SGC) no debe implementarse

“de golpe”. Lo más efectivo es hacerlo por etapas controladas:

a) Diagnóstico inicial (Gap Analysis)

✓ Evalúa el estado actual vs. requisitos de la norma (ej. ISO 9001).

✓ Identifica brechas en procesos, documentación y cultura

organizacional.

b) Definición del alcance

✓ Determina qué áreas, procesos y unidades estarán dentro del

SGC.

✓ Evita iniciar con toda la empresa si no hay madurez

organizacional.



c) Implementación por fases

Una estrategia progresiva típica:

✓ Fase 1: Procesos críticos (ventas, operaciones, servicio)

✓ Fase 2: Procesos de soporte (compras, RH, TI)

✓ Fase 3: Integración total y optimización

d) Gestión del cambio

✓ Capacitación constante.

✓ Comunicación clara del “por qué” del SGC.

✓ Involucramiento de líderes clave.

e) Documentación mínima viable

✓ Evita burocracia excesiva.

✓ Prioriza:

✓ Procedimientos clave

✓ Indicadores

✓ Registros críticos

f) Uso de indicadores desde el inicio

✓ KPI por proceso (tiempo de entrega, retrabajos, satisfacción cliente).

✓ Lo que no se mide, no mejora.





2. Aplicación práctica del ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar)

El ciclo PHVA es el corazón del SGC. Aquí te lo llevo a nivel operativo:

PLANIFICAR (Plan)

✓ Definir objetivos de calidad.

✓ Identificar riesgos y oportunidades.

✓ Establecer procesos y recursos

Ejemplo: Reducir retrasos de entrega en 20%.



HACER (Do)

✓ Ejecutar lo planeado.

✓ Capacitar al personal.

✓ Implementar controles operativos.

Ejemplo: Implementar checklist de despacho y control de rutas.

🔹 VERIFICAR (Check)

Medir resultados con indicadores.

Realizar auditorías internas.

Analizar desviaciones.

Ejemplo:

Comparar tiempos reales vs. tiempos comprometidos.



ACTUAR (Act)

✓ Corregir fallas.

✓ Estandarizar mejoras.

✓ Ajustar procesos.

Ejemplo: Cambiar proveedor logístico o rediseñar rutas.



about:blank


3. Integración del SGC con otras normas y modelos de gestión

Integrar sistemas evita duplicidad y reduce costos operativos.

a) Estructura de Alto Nivel (HLS)

Las normas ISO modernas comparten estructura común:

✓ Contexto

✓ Liderazgo

✓ Planificación

✓ Apoyo

✓ Operación

✓ Evaluación

✓ Mejora

Esto facilita integración con:

✓ ISO 14001 (ambiental)

✓ ISO 45001 (seguridad y salud)

✓ ISO 27001 (seguridad de la información)

✓ ISO 29001 (sector petrolero)



b) Estrategia de integración

1. Procesos únicos

Un solo proceso para:

✓ Auditorías

✓ Acciones correctivas

✓ Control documental

2. Indicadores integrados

KPI que sirvan a varios sistemas:

✓ Eficiencia operativa

✓ Cumplimiento legal

✓ Satisfacción cliente

3. Riesgos integrados

Un solo análisis que contemple:

✓ Calidad

✓ Seguridad

✓ Medio ambiente



c) Beneficios reales

✓ Menos carga administrativa

✓ Mayor control organizacional

✓ Mejor toma de decisiones

✓ Alineación estratégica

d) Integración con modelos de negocio

Puedes integrar el SGC con:

✓ Balanced Scorecard (BSC) → alinear indicadores con estrategia

✓ Lean Manufacturing → reducción de desperdicios

✓ Six Sigma → mejora basada en datos

✓ ERP / sistemas digitales → automatización de procesos





A continuación realicemos el siguiente ejercicio para identificar si la organización en la que nos encontramos es candidata par
la certificación de un sistema de gestión de calidad,

tomando como base una respuesta simple y que sea los más clara y honestamente posible



Solicitar la auditoría de certificación

Elegir el organismo certificador, de una corta lista de
autorizados en cada país, y afrontar la auditoría de
certificación, es el ultimo paso en el proceso de
implementación de un Sistema de Gestión de la
Calidad basado en la norma ISO 9001:2015 para
todas las empresas.

Algunas tendrán que realizar varios ajustes antes de
afrontar una nueva auditoría, lo cual sucede en un
término aproximado de tres meses después de la
primera auditoría.

Si el trabajo se ha hecho bien, ostentaran la
certificación ISO 9001:2015.

https://www.isotools.us/software/calidad/iso-9001/?__hstc=73780557.a45aa20bab1712610495611a92c46717.1727464337474.1727464337474.1727464337474.1&__hssc=73780557.1.1727464337474&__hsfp=1251899091
Diagrama del proceso de certificacion.pdf
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¡Gracias!

Conéctate con nuestra comunidad

https://cenoeder.com/
https://www.linkedin.com/company/cenoeder/
https://www.facebook.com/CENoeder/?_rdc=1&_rdr
https://www.instagram.com/cenoeder/
https://youtube.com/@centrodeespecializacionesn2692?si=RzclW2zQmLUcUeZD
https://wa.me/+51943578836
https://www.tiktok.com/@ce.noeder

