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ROL DE PCP COMO CEREBRO DEL SISTEMA PRODUCTIVO

Importancia
del PCP en la
Industria
actual

Rol de Planeacién y Control

Cerebro Estratéegico:

Actuia como el nucleo inteligente que coordina toda la produccion industrial
moderna.

Eje de Eficiencia Operativa
« Control Integral:Evita la produccion sin control, garantizando una operacion
fluida y organizada.

« Optimizacion:Sincroniza recursos y procesos para eliminar cuellos de botella
en la planta.
Impacto en Rentabilidad

« Maximiza el retorno financiero mediante una gestion precisa de la cadena de
valor.

» Eleva el nivel de servicio al cliente, cumpliendo plazos y estandares de
calidad.




(@) PLANIFICACION, PROGRAMACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION (PCP)

Objetivos estrategicos del PCP

Metas principales de la funcion de planificacion estratégica para optimizar la eficiencia operativa, asegurar la
rentabilidad mediante el control de recursos y garantizar la satisfaccion del cliente.

Optimizacion de Recursos

* Maximizar la utilizaciéon de la
capacidad instalada en planta.

Garantizar que los activos
productivos operen a su maximo
potencial.

Nivel de Servicio

Cumplimiento estricto de los plazos

de entrega pactados.

Fortalecer la confianza y relacion con
el cliente final.




| (@) ADMINISTRACION Y PRONOSTICO DE LA DEMANDA
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C@) ADMINISTRACION Y PRONOSTICO DE LA DEMANDA

Demanda Dependiente: Demanda de un producto o servicio provocada por la demanda de otros productos y
servicios. Por ejemplo: Si se vende 1000 galones de pintura, se necesitaran “X” Kilos de resina, “Y” Kilos de

pigmentos, etc.
Demanda Independiente: No deriva directamente de la demanda de otros productos. Por ejemplo: La cantidad de

galones de pintura que la empresa puede vender.

Demanda independiente Demanda Dependiente

Galon de pintura

. . Los insumos que
El producto final que (Producto Final) calculamos in?ernamente

pide el cliente. Se basa

: para fabricar el producto
en el Pronostico

final. Se basa en el plan
de produccion

“X” Kilos Solvente “Y” Kilos Resina “Z” Kilos Pigmento




C@) ADMINISTRACION Y PRONOSTICO DE LA DEMANDA
Analisis de series de tiempo:
Modelo de pronostico que trata de predecir el futuro a partir de informacion pasada. ]

METODO CANTIDAD DE DATOS | PATRON DE DATOS HORIZONTE

Regresion lineal

Promedio movil Simple

Promedio movil
ponderado y
suavizacion exponencial

Suavizacion
exponencial con
tendencia

De 10 a 20
observaciones para la
temporalidad.

Mediano ( 3 meses —
2 anos)
Largo ( > 2 afos)

Estacionarios, tendencia
y temporalidad

Datos semanales, 6 a 12 Datos sin tendencia ni

: <
meses temporalidad Corto ( < 3 meses)

Para empezar se
necesitan 5 a 10 Datos estacionarios
observaciones

Corto ( < 3 meses)

Para empezar se
necesitan 5 a 10
observaciones

. ) . <
Estacionarios y tendencia Corto ( < 3 meses)




| (@) ADMINISTRACION Y PRONOSTICO DE LA DEMANDA

Analisis Regresion lineal:

Se utiliza para prondsticos con una relacion entre 2 o mas variables correlacionadas. La relacion se establece
a partir de datos observados. Principal restriccion es que las proyecciones a futuro caen sobre una recta.

Y = Variable dependiente
Y= a +bX X = Perlo_do

b = Pendiente de la recta

a = Secante Y

Promedio movil Simple: ™

Se emplea cuando la demanda de un producto no crece ni baja con rapidez y no tiene caracteristicas
estacionales, un promedio movil puede ser Gtil para eliminar fluctuaciones aleatorias de pronostico.
Restriccion: en tiempos largos el promedio movil tiende a suaviza la curva. )

F~=Pronostico para el siguiente periodo
n= Numero de periodos a promediar
E— Ac-1tAratAr3+ +Arn A._,= Suceso real en el periodo pasado
n Aq_,, Ar_3= Sucesos reales hace 2 periodos y
hace 3 periodos y asi sucesivamente




| (@) ADMINISTRACION Y PRONOSTICO DE LA DEMANDA

Promedio moévil Ponderado:

Permite asignar un valor de importancia a cada elemento del promedio siempre y cuando la suma de todos los
valores asignados a cada elemento sume 1.

w_1 = Peso ponderado para el periodo t-1
w_2 = Peso ponderado para el periodo t-2

F=widi_q+ Woly_p + -+ Wyd,_ :
T WIe-1T W22 .z w_n = Peso ponderado para el periodo t-n

n = Numero de periodos en el prondstico

Suavizacion exponencial: )

El método ajusta el pronostico anterior basandose en el error cometido ( La diferencia entre lo que se dijo que
pasaria y lo que realmente pasd). La razdn de que se llama suavizacidon exponencial es que las
ponderaciones se reducen en cada incremento de tiempo. Se utiliza poca data )

Ft=Pronostico suavizado para el periodo t
F_(t—1) = Pronostico suavizado exponencialmente para el

eriodo anterior
F=Fiq +X (A1 — F-1) ;

A _(t—-1)= Demanda Real en el periodo Anterior
« = Indice de respuesta deseado o constante de suavizacion
o« = 2/(n+1) ; n nUmero de periodos




C@) ADMINISTRACION Y PRONOSTICO DE LA DEMANDA

MAD ( Desviacion Media Absoluta)

El MAD mide la magnitud del error en las mismas unidades que el producto ( unidades, Kilos y litros). Suma todas las
diferencias entre lo que se pronostico y lo que realmente se vendio ( sin importar si sobré o faltd, por eso va en valor
absoluto) y saca promedio. Te dice cuantas unidades de inventario de seguridad deberias de tener para cubrir los
errores de promedio.

MAD = (Z'?=1|At - FtD /n

A: Valor real de la demanda en el periodo t
Fi|:Valor Pronosticado en el periodo t
N: Numero total de periodos evaluados

MAPE ( Error Porcentual Absoluto Medio)

El MAPE mide la precisidon del pronostico en porcentaje. Calcula el error de cada periodo como un porcentaje de la
venta real y luego saca el promedio de esos porcentajes. Permite comparar que tan bueno es la estrategia de
planeacion en diferentes familias de productos. Un MAPE del 10% es excelente en casi cualquier industria; un MAPE
del 40% indica que tu proceso de planeacidn esta fallando.

A¢—F¢
A¢

MAD =-¥1L, X 100




ADMINISTRACION Y PRONOSTICO DE LA DEMANDA

Estamos evaluando el pronostico de ventas de sacos de aditivo acelerante para mezcla de cemento. Se pide realizar

los prondsticos por:

* Promedio movil simple ( considerando 3 meses).

* Promedio mévil ponderado considerando rango de 3 meses tomando como dato de pesos: 50% al mes
anterior,30% a hace 2 meses, 20% a hace 3 meses.

e Suavizacion Exponencial con un alfa de 0.5. Asumiendo que el pronostico base para Marzo fue de 120.

La gerencia nos indica qué pronostico debemos usar para lo que resta del afio

Mes Demanda Real (At)
Enero 100
Febrero 120
Marzo 140
Abril 130
Mayo 150
Junio 160




pedido proyectar para el mes de Junio

Promedio mavil ponderado considerando rango de 3 meses tomando como dato de pesos: 60% Mayo, 30% Abril

y 10% Marzo

Suavizacion Exponencial con un alfa de 0.3. Asumiendo que el pronostico base para Mayo fue de 820.

ADMINISTRACION Y PRONOSTICO DE LA DEMANDA

Estamos evaluando el pronostico de ventas de un aditivo Impermeabilizante X -100; la demanda de este producto se
dispara cuando se acercan las temporadas de lluvias. Se tiene dato de los ultimos 5 meses y la gerencia nos ha

Mes Demanda Real (At) | Contexto

Enero 450 Inicio de afo (Bajo)
Febrero | 480 Estable

Marzo | 720 Inicio de temporada (Salto)
Abril 810 Crecimiento sostenido
Mayo 950 Pico de demanda
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VENTAS Y COMERCIAL OPERACIONES Y PLANTA

(Silo de Ventas) (Silo de Operaciones)
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PROCESO S&OP

Proceso que ayuda a ofrece un mejor
servicio al cliente, manejar un
inventario mas bajo, ofrecer al cliente
tiempos de entrega mas breves,
estabilizar los indices de produccion y
facilitar la gerencia el manejo del
negocio.

Operaciones




PROCESO S&OP

Objetivos Estratégicos y Objetivos Financieros

Plan
econémico

m—)

_ Prevision de
Demanda Pronostico de Capacidad
ventas Suministro
Plan de Plan

demanda Operacional




PROCESO S&OP
‘Reunién S&OP
‘Pre

—S&OP (Recoleccion

‘ Financiera

Revision de
suministros

‘Revisién de

demanda

.Recolecci(’)n
de datos




1. Contexto del Escenario

La empresa Quimica del Pacifico S.A. produce el aditivo especializado “ Resist — X” un producto critico para la
construccion de infraestructura pesada. Estamos a finales de mayo y la empresa se prepara para la reunion mensual de

S&OP para definir el plan de Junio a Agosto
Situacion Actual:

Capacidad Nominal de Planta: 35 000 galones/mes ( 2 turnos de 8 horas de lunes a viernes)

Inventario inicial ( 1 de junio): 5000 galones
Costo de Produccion estandar: 12 $/ galon

Costo de hora extra / 3° Turno : 18 $/galén ( incremento del 50% en transformacion)

Nivel de servicio objetivo( OTIF): 98%

2. Datos de Demanda ( Para el calculo de errores)

PROCESO S&OP - Juego de Roles

Caso: “ Desafio de Capacidad en Quimica del Pacifico S.A.”

Mes :’\;::gs:)i €0 Demanda Real
Marzo | 28,000 31,000
Abril | 30,000 34,000
Mayo | 32,000 38,500

El director Comercial anuncia que acaba de cerrar un pre-acuerdo con el consorcio Vial Nacional para entregar 45 000 galones e
Junio (adicionales a la demanda regular de otros clientes que se estiman en 10 000 galones). Total Junio: 55 000 galones




PROCESO S&OP - Juego de Roles

Rol 1: Gerente de Planeamiento ( S&OP): Debe calcular el MAD y MAPE de los ultimos 3 meses y advertir
sobre el sesgo de ventas.

Rol 2: Gerente de Operaciones: Debe defender la integridad de la planta. Sabe que producir 55000 galones
requiere activar un 3° Turno y trabajar domingos, lo que eleva el costo Unitario y arriesga el
mantenimiento preventivo

Rol 3: Gerente Comercial: Su bono depende de cerrar el contrato con el consorcio. Argumenta que es una
oportunidad Unica de participacion de mercado

Rol 4 : Gerente de Finanzas: Solo autoriza el plan si el margen operativo no cae mas de 5 puntos
porcentuales debido a las horas extras

Guia:

1. Calcular el MAPE

2. Cuantos galones faltan para cubrir la demanda de Junio considerando el inventario inicial y la
capacidad nominal

3. Cual es el costo excedente si decidimos producir todo con horas extras
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