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SGSST

Guia de Implementacion: Norma ISO 45001

Enfoque sistematico, estructura de alto nivel y componentes esenciales para
aplicar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).
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Procedimiento logico y por etapas que permite el

CICLO PHVA mejoramiento continuo a travées de los

siguientes pasos:

Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los

- trabajadores, ‘encontrando qué cosas se estan haciendo

P Iaﬂlﬁ car incorrectamente o se pueden mejorar y determinando ideas para

O solucionar esos problemas.
| Hacer Implementacion de las medidas planificadas.

@)

.f. Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan
Vel' micar consiguiendo los resultados deseados.

&

Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en
Actuar la seguridad y salud de los trabajadores
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© ACTUAR (A)

# Es el proceso med/ante = ACTUAR
cual la empresa implementa (Clausulas 10) ’

Tomar acciones

acciones  correctivas  y| | coreciopoe
preventivas para mejorar
continuamente el sistema
de seguridad y salud en el
trabajo (SGSST). |
@« Se realiza despues de
evaluar resultados,
auditorias o incidentes, con VERII-:ICAR
el objetivo de eliminar fallas| . o= i Y
y reducir riesgos laborales. | IS o

esultante

* PLANEAR

(Clausulas 4,5y 6)
Establecer los objetivos
del preceso, recursos
necesarios, e identificar y
abordar los riesgos y

oportunidades

.’l’
y.Fen
AR, J
[

.I“'\‘S;},— /
- xgﬁﬂ Y HACER
. \/ (Clausulas 7y 8)

/’

!
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= MEJORAMIENTO CONTINUO DEL SGSST

&« Es la fase en la que cierra el ciclo de
implementacion del SGSS

@ Sin embargo, alli no termina el proceso
pues por el contrario, el mejoramiento
continuo es una constante que debe
mantener  toda  organizacion  para
garantizar la puesta en marcha de
acciones preventivas, correctivas o de
mejora con base en los resultados de
supervision y medicion de la eficacia del
SGSST, de las Auditorias y de la Revision
por la Alta Direccion.
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) FUENTES DE IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES DE MEJORA

@ El cumplimiento de los objetivos del SG-SST.

Los resultados de la intervencion en los peligros y los riesgos
priorizados.

# Los resultados de la auditoria y la revision del Sistema de Gestion de| _ s
la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, incluyendo la| gr=:71 |
investigacion de los incidentes, accidentes y enfermedades laborales. | "” A
Las recomendaciones presentadas por los trabajadores y el Comite|
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo o vigia de Seguridad y
Salud en el trabajo, segtin corresponda. B\
Los resultados de los programas de promocion y prevencion. W }
El resultado de la supervision realizado por la alta direccion. s

E

=

& &

Los procesos y los resultados en materia de seguridad y salud del lugar de trabajo
deberian compararse con otros para mejorar los resultados en materia de seguridad y
salud. (Organizacion Internacional del Trabajo OIT, 2011)

ING. JORGE LUIS ARZAPALO B.



© I

© OBJETIVOS DE LA MEJORA CONTINUA

B

&

&

&

Corregir no conformidades
detectadas en auditorias
Prevenir accidentes y
enfermedades ocupacionales
Mejorar los procedimientos de
seqguridad

Incrementar la eficacia del
SGSST

Cumplir con la
laboral

legislacion

Plan (planificar)

=|dentificacién del
problema.

*Realizar un analisis
y observaciones.

sEstablecimiento de
objetivos a
alcanzar.

sEstablecimiento
indicadores de
control.

Do (hacer)

*Preparacion
exhaustivay
sistematica de lo
previsto,

=Aplicacién
controlada del
plan.

sVerificacién de la
aplicacion.

Check (comprobar)

eVerificacion de los
resultados de las
acciones
realizadas.

e«Comparacién con
los objetivos.

/

Adjust (ajustar)

e Analizar los
datos obtenidos

* Proponer
alternativas de
mejora.

 Estandarizary
consolidar

/
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© ¢ CUANDO SE APLICAN ACCIONES DE MEJORA?

Las acciones de mejora se implementan cuando se detecta:
Accidentes o incidentes de trabajo

Resultados negativos en auditorias

Incumplimiento de objetivos del SGSST

Cambios en procesos o equipos

Observaciones de inspecciones laborales

Hallazgos de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral

Liderazgo

Trabajo en Equipo V

Nueva cultura
organizacional
“! ': 2
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% NO CONFORMIDAD U OBSERVACION

NO CONFORMIDAD MAYOR (NCM):

@& [ncumplimiento total de algun requisito de la norma o procedimientos que
afecta en grado mayor la eficiencia del sistema de gestion.

& Reincidencia de una NC menor.

NO CONFORMIDAD MENOR (NCm):

& |ncumplimiento parcial de algun requisito de la norma o procedimientos que
afecta en grado menor la eficiencia del sistema de gestion.

& Reincidencia de Observaciones.

OBSERVACION (OBS):

& Comprobacion de un hecho negativo aislado que no afecta al sistema de
gestion. ]

RECOMENDACION (REC):

@« Oportunidades de mejora identificadas en el proceso auditado.

@« (sobretodo en temas de estandarizacion de procedimientos y eliminacion de
actividades que no agregan valor al proceso)

ING. JORGE LUIS ARZAPALO B.
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REVISION POR LA DIRECCION

Acta Revisién por la Direccién anterior ]
Cambios ocurridos en el Sistema

Resultados de la Evaluacion Requisitos Legales
Resultados de Auditorias Internas y Externas
Estado de las acciones correctivas y. preventivas
Estadisticas accidentalidad y morbilidad

Analisis de Causas de accidentes

Necesidad de cambios del SGSST

Planteamiento de Objetivos del siguiente periodo

@9 595806898
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OBJETIVOS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

& [Revisar las estrategias implementadas y determinar si han sido eficaces
para alcanzar los objetivos, metas y resultados esperados del Sistema de
Gestion de la Sequridad y Salud en el Trabajo.

& [Revisar el cumplimiento del plan de trabajo anual en seguridad y salud en el

trabajo y su cronograma.

Analizar la suficiencia de los recursos asignados para la implementacion del

Sistema de Gestion de la Seqguridad y Salud en el Trabajo y el cumplimiento

de los resultados esperados

Revisar la capacidad del (SG-SST), para satisfacer las necesidades globales

de la empresa en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Analizar la necesidad de realizar cambios en el (SG-SST), incluida la

revision de la politica y sus objetivos.

Evaluar la eficacia de las medidas de seguimiento con base en las

revisiones anteriores de la alta direccion y realizar los ajustes necesarios.

% Analizar el resultado de los indicadores y de las auditorias anteriores del
Sistema de Gestion de la Sequridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

ING. JORGE LUIS ARZAPALO B.
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OBJETIVOS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

& Aportar informacion sobre nuevas prioridades y objetivos estrategicos de la
organizacion que puedan ser insumos para la planificacion y la mejora
continua.

& Recolectar informacion para determinar si las medidas de prevencion y

control de peligros y riesgos se aplican y son eficaces.

Intercambiar informacion con-los trabajadores sobre los resultados y su

desempeno en sequridad y salud en el trabajo.

Servir de base para la adopcion de decisiones que tengan por objeto

mejorar la identificacion de peligros y el control de los riesgos y en general

mejorar la gestion en seguridad y salud en el trabajo de la empresa.

Determinar si promueve la participacion de los trabajadores.

Evidenciar que se cumpla con la normatividad nacional vigente aplicable en

materia de riesgos laborales, el cumplimiento de los estandares minimos del

Sistema de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales

que le apliquen.

ING. JORGE LUIS ARZAPALO B.
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2 OBJETIVOS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

Ademas la revision también debe permitir:

# Vigilar las condiciones en los ambientes de trabajo.

# Vigilar las condiciones de salud de los trabajadores.

# Mantener actualizada la identificacion de peligros, la evaluacion y valoracion
de los riesgos.

# [dentificar la notificacion y la investigacion de incidentes, accidentes de
frabajo y enfermedades laborales.

& [dentificar ausentismo laboral por causas asociadas con seguridad y salud
en el trabajo.

® [dentificar pérdidas como danos a la propiedad, maquinas y equipos entre

otros, relacionados con sequridad y salud en el trabajo.

Identificar deficiencias en la gestion de la sequridad y salud en el trabajo.

Identificar la efectividad de los programas de rehabilitacion de la salud de los

trabajadores.

& 8
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© DETECCION DE NO CONFORMIDADES

Se detectan en los resultados de la supervision y medicion de la eficacia del

SGSST, de las auditorias y de la revision por la alta direccion, estas pueden ser

algunas de las no conformidades detectadas:

# [ 0s lrabajadores independiente de su forma de contratacion y vinculacion

previo al inicio de sus labores no _recibieron induccion y reinduccion en los

aspectos generales y especificos de las actividades a realizar, que incluye

entre otros, la identificacion y el control de peligros en su trabajo.

La empresa no cumple con la pelitica y objetivos del SG-SST.

La empresa no realizo la evaluacion inicial del SGSST, identificando las

prioridades para establecer el plan de trabajo anual o para la actualizacion

del existente.

® | g empresa no cuenta con un plan de trabajo anual para el cumplimiento del
SG-SST, el cual Identifica los objetivos metas, actividades
responsabilidades, recursos, cronograma de actividades y debe estar
firmado por el empleador y el responsable del SG — SST.

ING. JORGE LUIS ARZAPALO B.
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© DETECCION DE NO CONFORMIDADES

® [ g empresa no reporto a la autoridad competente accidentes graves dentro
de las24 horas siguientes a su ocurrencia.

® [ a empresa no investiga los accidentes de trabajo dentro de los diez dias
siguientes a su ocurrencia.

® No existe un registro estadistico de los incidentes y de los accidentes, asi
como de las enfermedades laborales que ocurren, su analisis y difusion
derivada del estudio.

® |a empresa no tiene definida una metodologia para la identificacion de
peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos con alcance sobre todos los
procesos, actividades y centros de trabajo.

ING. JORGE LUIS ARZAPALO B.



ACTUAR (A)

9 TIPOS DE ACCIONES DE MEJORA

ACCION CORRECTIVA

Se aplica para eliminar la causa de una no conformidad

detectada.

Ejemplo:

& Se detecta que los trabajadores no usan EPP

& Accion correctiva: capacitacion y supervision obligatoria.

ACCION PREVENTIVA

Busca evitar que ocurra un problema antes de que suceda.

Ejemplo:

@ Detectar riesgo de caida en altura

® Accion Preventiva: instalar barandas de seguridad.

ACCION DE MEJORA DEL SISTEMA

&« Se orienta a optimizar procesos o0 procedimientos del
SGSST.

= Ejemplo:

% Actualizar el IPER o mejorar el programa de capacitaciones.

ING. JORGE LUIS ARZAPALO B.




ACTUAR (A)

= ACCIONES DE MEJORA

No conformidad

Posible Causa
Raiz

Accion Preventiva

Accion Correctiva

Los trabajadores no
recibiaron induccidn
y reincuccion en la
dentficacson de
pelgros, la
evaluacion y
valoracon de resgos
relacionados con su
frabapo

No esta definido el
programy de
capaciacion anusl
en sequridad y
salud en ol trabajo,

Definir ¢ implementar el
programa e
capacitacion anual en
seguridad y salud en af
irabajo para personal
propeo y contratista

Capacitar todo el
personal vinculado a
Ila empeesa en a
identificacion de
peligros, la
avaluaciin y
valoracidn de riesgos
TRlaconacos con su
trabajo

La empresa no
cumpte con la
politica y objetivos
del SG SST

La ampresa nd
tiene alinpada la
poltica y objetivos
cel SG-SST con
los Indecaciores del
SG-SST

La polibica debe ser
revisada como minimo
una vez al afo y de
requernrse, aclualizada
acorde con los cambias
tanto &n matana de
Seguridad y Salud en
el Trabap -SST, como
en la empresa

Verificar si la
emprosa cumple con
a politica y objetivos
planteagos con los
fesullados de oS
indicadongs,
auditorias ylo
oviSiones por a alta
dineecion

La empresa no
realizd la evaluacién
inicial del Sistema de

Gestion de la
Seguridad y Salud en
el Trabajo
identificando las
pricridades para
establecer el plan de
trabajo anual o para
la actualizacdn del
exgienie

La implamentacion
del SG-SST no es
reahizada por
parsonal idéneo

La evaluacion inicial $¢
realizara anualmente
para mantener
vigentes las pnondades
en segundad y salud
en el trabap acorde
con los cambios en las
CONRCIONES ¥ PIOCESOS
de trabajpo de la
empresa y su entorno,
y acorde con las
modificaciones en la
normatividad del
Sistema General de
Riesgos Laborales en
Colombia

Realizar la
avaluacidan indcial del
5G-55T. que incluya

108 aspeclos
indicados an la
normatividad legal
VigEnte &n Seguiiad
y salud en el rabajo

La empresa no
reportd a ta Direccidn
Territorial los
accidentes graves
dentro de los dos (2)
dias habiles
siguientes a su
ocumenca

Matriz legal
desactealizada

Adyalizar |a matriz
legy, y dovulgar o
personal responsable
de la implementacion
del SG-SST

Reportar ala
Direccion Territony
los accidantes
graves dentro da los
dos {2) dias habiles
Siguentes a su
ocurrencia

ING. JORGE LUIS ARZAPALO B.

REGISTROS DE LAS ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS

Descripcion de la ne confermidad enceontrada:

Determinacion de las causas que ariginaron la no conformidad:

2 Seccion:
Seccian, Actividad, Tarea, enla cual se f -
detectd la no conformidad Actividad:«
Tarea:
CLASIFICACION DE LA ACCION A EJECUTAR

ACCION PREVENTIVA

ACCION CORRECTIVA

Descripcion de la Accidn Preventiva:

Descripcion de la Accdn Correctiva:

Responsable de |a gjecucion, area, cargo:

Responsable de la ejecucion, area, cargo:

Fecha de ejecucidn:

Fecha de ejecucion:

Fecha de verificacion de cumplimiento del
plan de accion:

Facha da verificacion de cumplimiento del
plan de accion:

Eficiencia de |os resultados obtenidos:

Eficiencia de los resultados obtenidos:

Accion concluida:
Accion no conduida:

Accidn concluida:
Accion no concluida:

Qbsarvaciones

Observaciones:




@ ACCION DE MEJORA CONTINUA (A)- SGSST

S EJEMPLO DE REGISTRO DE ACCION DE MEJORA

N? Problema detectado Accion de mejora Responsable Plazo
1 |Trabajadores sin casco |Reforzar control de EPP  |Supervisor SST 7 dias
2 |IPER desactualizado Actualizar matriz de riesgos/Area SST 30 dias
3 |Falta de capacitaciones P(og ramar Capach gl RRHH 15 dias

trimestrales
Me cuida e % 48 aid

supervisor

Dependiente ndependiente Interpendiente
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ACCION DE MEJORA CONTINUA (A)- SGSST

2 LOGRO Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS

& Son metas especificas que la empresa establece para mejorar la seguridad y
salud de los trabajadores y reducir riesgos laborales.
@ [ 0s objetivos deben ser:
© Claros
© Medibles
® Realistas
® Con plazo definido
Alineados con la politica de SST

ING. JORGE LUIS ARZAPALO B.



@ ACCION DE MEJORA CONTINUA (A)- SGSST

2 LOGRO Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS

® Ejemplo de Objetivos

OBJETIVO INDICADOR META
Reducir accidentes laborales |Numero de accidentes Reducir 20%
Capacitar al personal Numero de capacitaciones 4 al ano
Mejorar uso de EPP % de trabajadores.con EPP 100%
Realizar inspecciones Inspecciones realizadas 12 al ano

© Ejemplo de matriz de seguimiento de objetivos

OBJETIVO INDICADOR META RESULTADO ESTADO
Reducir accidentes N? accidentes <2 1 Cumplido
Capacitaciones SST N° capacitaciones 4 3 En proceso
Inspecciones seguridad |N° inspecciones 12 12 Cumplido

ING. JORGE LUIS ARZAPALO B.




@ ACCION DE MEJORA CONTINUA (A)- SGSST

% PRINCIPALES RECOMENDACIONES DEL CSST

Las recomendaciones del Comite de Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST) en
la etapa de “Actuar” del SGSST forman parte del proceso de mejora continua del
sistema, donde se aplican acciones para corregir fallas detectadas y fortalecer la
prevencion de riesgos laborales

PROBLEMA RECOMENDACION DEL

DETECTADO CSST georONSaE
Falta de uso de casco F:’efor;ar sup A Supervisor SST 7 dias
capacitacion
IBER desactuglizado 1 ¢ Atz de frea SST 30 dias
riesgos
Poca senalizacion /nstalgr soheE Mantenimiento 15 dias
seguridad

ING. JORGE LUIS ARZAPALO B.



@ ACCION DE MEJORA CONTINUA (A)- SGSST

5 PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS.

El Plan de Acciones Correctivas en la etapa “Actuar” del SGSST en Peru es un
documento donde la empresa establece medidas para corregir problemas
detectados en auditorias, inspecciones, accidentes o evaluaciones del sistema
de seguridad y salud en el trabajo.

2> OBJETIVOS DEL PLAN. 2 ESTRUCTURA DEL PLAN.
& (Correqir incumplimientos Un plan normalmente incluye:
detectados en el SGSST % Problema detectado
& Prevenir la repeticion de accidentes % Causa del problema
0 incidentes & Accion correctiva
% Mejorar las condiciones de trabajo @ Responsable
® Fortalecer el sistema de gestion de % Fecha de implementacion
seqguridad y salud “«  Sequimiento del cumplimiento

ING. JORGE LUIS ARZAPALO B.



ACCION DE MEJORA CONTINUA (A)- SGSST

» EJEMPLO DE PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS (SGSST)

PROBLEMA ACCION RESPONSABLE PLAZO

DETECTADO CORRECTIVA

1 Tracgjadores S Falta de control S0 erytszqfw ciekg y Supervisor SST |7 dias
casco capacitacion
2 | IPER desactualizado | oosen Actua//zar malizee Area SST 30 dias
procesos riesgos
- Falta de Elaborar programa ,
3 | Pocas capacitaciones . .. anual de RRHH 15 dias
planificacion .
capacitaciones
~ .. .. |Fallade Instalar senalizacion - .
4 | Falta de senalizacion i ) Mantenimiento |10 dias
mantenimiento de seguridad

ING. JORGE LUIS ARZAPALO B.



@ ACCION DE MEJORA CONTINUA (A)- SGSST

9 ACTUALIZACION DE DOCUMENTOS DEL SGSST

Es el proceso de revisar, corregir y mejorar los documentos del SGSST para
asequrar que reflejen:

@ [ as condiciones reales del trabajo

@ [0S riesgos actuales

@ | 0s resultados de auditorias o inspecciones

@ | as acciones correctivas implementadas

Documento Motivo de actualizacion Accion realizada Responsable
IPER NG s s Actualizar matriz de riesgos |Area SST
produccion
Plan anual SST Objetivos no cumplidos  |Ajustar actividades Comite SST
Proced.lmlento od Accidente laboral Revisar procedimiento Supervisor
trabajo seguro
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