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Mejoramiento
continuo del
SGSST

ACTUAR Verificacion de la PLANEAR
implementacion
del SGSST

% Organizacion
y J)Ianeacmn
el SGSST

Implementacion
del SGSST
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% VERIFICAR (V) |
@ La Evaluacion (V) del SGSST|  ACTUAR -

se refiere a la etapa de| il

verificacion y evaluacién del| ™ esprocesos
desemperio del Sistema de
Gestion de Sequridad y Salud
en el Trabajo (SGSST).

& [sta fase permite comprobar
si el sistema esta funcionando
correctamente y s_i cumple sk
con los objetivos  de|  (Clouwuae)

el segumiento y

sequridad y salud laboral.

* PLANEAR
(Clausulas 4.5y 6)
Establecer los objetivos
del proceso, recursos
necesarios, e identificar y
abordar 10s riesgos y

oportunidades

HACER
(Clausulas 7y 8)

y l0s productos y

SOrvicios resuitantes

La Evaluacion (V) es la etapa donde la empresa revisa si todo lo planificado y ejecutado en
seguridad y salud realmente esta funcionando y cumple con la normativa peruana.

ING. JORGE LUIS ARZAPALO B.



VERIFICAR (V)

©® OBJETIVOS DE LA EVALUACION EN EL SGSST

Verificar el cumplimiento de la

normativa legal y de los
procedimientos internos.
Medir el desemperio de las

actividades de seguridad y salud
en el trabajo.

Detectar desviaciones o fallas en
el sistema.

Promover la mejora continua del
sistema de gestion.

Plan (planificar)

s|dentificacion del
problema.

eRealizar un analisis
y observaciones.

sEstablecimiento de
objetivos a
alcanzar.

sEstablecimiento
indicadores de
control.

Do (hacer)

*Preparacion
exhaustivay
sistematicade lo
previsto.

*Aplicacion
cantrolada del
plan.

=\erificacion de la
aplicacidn.

Check (comprobar)

*Verificacion de los
resultados de las
acciones
realizadas.

sComparacién con
los objetivos.

/

Adjust (ajustar)

e Analizar los
datos obtenidos

* Proponer
alternativas de
mejora.

* Estandarizary
consolidar

/
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OAUDITORIA

AUDITORIA

Procedimiento
sistematico,
independiente,
objetivoy
documentado

Sirve Sistema de gestion

de seguridad y
p ara salud ocupacional

evaluar I5G550)
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2 AUDITORIA

Es un proceso de revision formal que analiza si el sistema de seguridad y salud:
& [Esta implementado correctamente

& Cumple con la legislacion vigente

& Se aplica en la practica dentro de la empresa

& Ayuda a prevenir riesgos laborales

ING. JORGE LUIS ARZAPALO B.
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& MARCO NORMATIVO EN PERU

Las auditorias se rigen principalmente por:

& [ey N° 29783: Ley de Sequridad y Salud en el Trabajo, que establece la
obligacion de realizar evaluaciones periodicas.

& [.S. N°005-2012-TR: Reglamento de la Ley, que detalla los lineamientos para
Su gjecucion.

& [).S. N° 0714-2013-TR: Reglamento del Registro de Auditores Autorizados para
la evaluacién periddica del SGSST

Aprueban Reglamento del Registro
de Auditores autorizados para la
evaluacion periodica del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo

DECRETO SUPREMO
N® 014-2013-TR

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
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"AUDITORIA

LA AUDITORIA NO BUSCA RESPONSABILIDADES
DE TIPO PENAL O LEGAL

Sin embarge tras una auditoria

En las empresas se cree uno puede darse cuenta quienes La auditoria busca siempre

erroneamente que las Rldieron obviar ciertgs mejora el SIG, busca la mejora
auditorias se encargara 1Ly asabilidadesy Sl de la empresa, organizar la
de rodar cabezas oporltunldad es aprovechada por organizacion si esta
3 emp;ig; ﬁgsr e desorganizada.
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© OBJETIVO DE UNA AUDITORIA

Verificar que la organizacién cuenta con un sistema o programa de Prevencién de
Riesgos capaz de evitar las pérdidas a la organizacion debido a los accidente

(personales, darios a la propiedad, al proceso al medio ambiente) y que permita a |
vez garantizar la salud de sus trabajadores.
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S OBJETIVO

1.- Ayudar en la mejora de
la seguridad y salud en el
trabajo.

2.-Determinar el
cumplimiento de normas,
reglamentos y
procedimientos.

3.- Mejorar el sistema de
gestion de riesgos de la
seguridad en todos sus
Procesos.

SISTEMA DE GESTION

ING. JORGE LUIS ARZAPALO B.
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© OBJETIVO DE UNA AUDITORIA

4.-Mejorar el nivel de
concientizacion sobre la
seguridad 8 higiene
ocupacional.

5.- Lograr el cumplimiento
de las exigencias de
auditorias externas.

ING. JORGE LUIS ARZAPALO B.
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2 PRINCIPIOS DE UNA AUDITORIA DE SEGURIDAD

- Una auditoria de
seguridad no busca
criticar 0]
menoscabar el
trabajo realizado,
mas bien desea
mejorar lo que se ha
hecho hasta el
presente.
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“ PRINCIPIOS DE UNA AUDI TORI;G DE SEGURIDAD

O
®

9 Imparclalldad
Confidencialidad ”
” \\ 2Ny’ v | | -

6.- Evidencia

1.-
Objetividad
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% TIPOS DE AUDITORIAS DEL SGSST EN PERU

Auditoria interna

# | a realiza la misma empresa o Su equipo de seguridad.

& Sjrve para evaluar el desemperio del sistema y detectar mejoras.

@ Normalmente se hace una vez al aro.

Auditoria externa (Obligatoria/MTPE)

% Realizada por auditores independientes acreditados por el Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE).

& [s obligatoria en algunos casos (por ejemplo, cuando lo solicitan trabajadores
o autoridades).

& [Evalua objetivamente el cumplimiento de la ley.

Auditoria del Ministerio de Trabajo

& [Pyede ser realizada por la autoridad laboral como inspeccion a travées de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (Sunafil).

ING. JORGE LUIS ARZAPALO B.




© PERIODICIDAD DE LA AUDITORIA EXTERNA

La frecuencia depende del nivel de riesgo de la actividad empresarial:

& Actividades de Alto Riesgo: Cada dos (2) afios.

& Actividades de No Alto Riesgo: Cada fres (3) afios.

@& PYMES: Solo estan obligadas a realizar auditorias externas cuando la
autoridad administrativa (SUNAFIL) lo determine.

il
.
\' l::Lf';!
" REVISION

DOCUMENTARIA

e
\,k
N -~

EJECUCIO
DE AUDITORIA

INFORME
PRELIMINAR

INFORME FINAL

¥ ELABORACION
ES DE PLAN DE
-IPERC AUDITORIA - Entrevistas

- Politicas y D&M - Actos, Condiciones,
- RISST y mas Control de Riesgos y

Presentacion y asesoria
para ellevantamiento
de las No
Conformidades.

- Inspeccion de Cam .
P e Presentacion y evaluacion

de observaciones.
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® REQUISITOS DEL AUDITOR EXTERNO

Para que la auditoria tenga validez legal ante el MTPE y SUNAFIL, el auditor debe:

& [Estar inscrito en el Registro de Auditores Autorizados del MTPE.

@ Ser Independiente de la empresa (no puede haber participado en la
implementacion del sistema).

& Ser elegido por el empleador con la participacion de los trabajadores (quienes
pueden presentar tachas a los candidatos).

ING. JORGE LUIS ARZAPALO B.
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INVESTIGACION DE ACCIDENTES, INCIDENTES Y
ENFERMEDADES OCUPACIONALES

% | g investigacion es reactiva (debe ocurrir antes de que pueda ser investigado).
Identifica como y por qué ocurrio un suceso indeseado (accidente, enfermedad,
suceso peligroso, cuasi accidente); y

Establece las acciones necesarias para prevenir un suceso similar. Logrando de
este modo una mejora de la GSST

@

&

l ,< ACCIDENTES

La flor representa un accidente

GRAVES

El tallo representa las causas inmediatas
y subyacentes

PRACTICAS DE La raiz representa las causas basicas
TRABAJO

D  PELIGROSAS

| ING. JORGE LUIS ARZAPALO B.
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6 PREGUNTAS BASICAS EN TODA INVESTIGACION

¢ Quién resulté herido? ;Su salud fue afectada o estuvo implicado en el suceso
que se investiga?

¢ Donde ocurrio el accidente?

¢ Cuando ocurrio el accidente?

¢ Qué sucedio en el momento-del accidente?

. Como ocurrié el accidente?

¢ Por qué ocurrio el accidente?

. WL
X 5 ! ‘;_-‘7 | i
e~ @@ V- | P
- - > 5
y T " 1 =

- | o L -

J { B

! K

&

& @

@ & 8
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NOTIFICACIONES DE INCIDENTES O ACCIDENTES
r24h?ras :J

EMPLEADOR L Accidente de frabajo mortal.
Q Incidente peligroso. m ra aJ O
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
Hasta el altimo dia habil d.
mes s:gu:ente de ocurnd ‘ \
CENTROS
5 . Acc:dem‘es de trabajo.
MEDICOS
ASISTENCIALES O Enfermedades
-~  profesionales.
5 dias habiles de 1 ] P Reg ’Jv ento L ey i\*’ ,? 9783
conocer el diagnostico) Articulo 82. Ley N° 29783
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METODOLOGIAS DE INVESTIGACION
Esguince en !
rodilla
rnPorque se cayd w
| delasilla |
¢Porqué? -
Porque alasilla
le faltaba una
Porgqué? g S
| Porque se
, rompio
¢Por qué?
% Porque estaba
deteriorada

¢Por qué?
Porgue no se le
brinda
L055 PORQUE? ;Por qué? mantenimiento

ING. JORGE LUIS ARZAPALO B.
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METODOLOGIAS DE INVESTIGACION
/ C ausa 7 Efe%

daterial |[ Método || Medida |

ISHIKAWA — ESPINA DE PESCADO
ING. JORGE LUIS ARZAPALO B.




VERIFICAR (V)

METODOLOGIAS DE INVESTIGACION

}’gw’ {:‘ T .

DAMIO COMO CONSECUENCIA DE

ARBOL DE CAUS:
' lbue DE CARGAS

( GOLPE TRAéAJADOR POR CAIDA DE LTURA | PERDIDA

El dia 20 de marzo de 2013 trabajadores de una empresa contratista se encontraban
reforzando el reforzamiento de la rejllla del pasilio central del segundo nivel de la nueva planta
UFRO como parte de la construccion, montaje y puesta en marcha de las obras requeridas
para la Implementacion del sistema de agua del proyecto plan maestro de servicios

DESCRIPCION J

.INCIDENTE }

Voicamiento de andamio cOmo consecuencia de a operacion de un elemento para izaje de cargas

A Sl I L e N

l i NO se identticaron 10008 0S Falta de una linea gula

Exceso de confianza

resgos exstentes para el ascenso de los CAUSAS INMEDIATAS

apareios

c -

Bajo percepcion del
rlesgo CAUSAS BASICAS

Falta de un procedimiento | Falla en los controles

especifico para la actividad administrativos
realizada.

ARBOL DE CAUSAS
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VERIFICAR (V)

METODOLOGIAS DE INVESTIGACION

Ordenar todos los datos recabados desde el ultimo suceso (dano o lesion) hasta su fase primaria

(factores que contribuyeron a su ocurrencia).
INVESTIGACION
FALTA DE CAUSAS CAUSAS .
CONTROL BASICAS INMEDIATAS INCIDSRE FERDIDR

Programas
inadecuados Factores Acto Sub-
Personales estdndar Contacto con PERSONAS
Estandares energia o _
sustancia Propiedad

inadecuados

Factores de Condicion peligrosa
Cumplimiento Trabajo E> Sub- estandar E> E> Proceso

inadecuado

O &

SOLUCION

ING. JORGE LUIS ARZAPALO B.
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INDICADORES DE SST

&

Los Indicadores de Gestion SST permiten verificar el
cumplimiento de las metas y el éxito del sistema de
Seguridad y Salud en el trabajo.

& Son herramientas de gestion y toma de decisiones.

¢POR QUE TENER INDICADORES DE SST?

& E| empleador debe:

& Supervisar, medir y recopilar con reqularidad datos
relativos a los resultados de la sequridad y salud en
el trabajo.

Articulo 85, D.S.005-2012-TR

ING. JORGE LUIS ARZAPALO B.
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CARACTERISTICAS DE LOS INDICADORES

ING. JORGE LUIS ARZAPALO B.
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IMPORTANCIA DE DEFINIR INDICADORES PARA SST

’ Identificar oportunidades de mejoramiento.

L OS \ Adecuar.a la realidad objetivos, metas y estrategias.

\\ s

SoNn Uti/e S quienes son objeto de las mismas, acerca de las bondades

Indicadores . Sensibilizar a las personas que toman decisiones y a
de los programas.

para varios
fines

. Tomar medidas preventivas a tiempo.

Comunicar ideas, pensamientos y valores de una manera
resumida: "medimos lo que valoramos y valoramos lo que
medimos”

ING. JORGE LUIS ARZAPALO B.



@ VERIFICAR (V)

¢BUSCAMOS SOLO DATOS ESTADISTICOS, HISTORICOS
O INFORMACION PARA TOMA DE DECISIONES?

—— | TOMA DE DECISIONES

Un indicador B
aislado, ! -
obtenido una

sola vez (dato

estadistico), \-/

puede ser de
poca utilidad. / a

| Cuando se analizan sus resultados a través d

3 \ varniables de tiempo, persona y lugar;, s
convierten en poderosas herramientas para toma
decisiones y verificar si éstas fueron o no acertadas.

ING. JORGE LUIS ARZAPALO B.
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TIPOS DE INDICADORES DE SST
Tipo 01

Tip o 02 Indicadores de resultado

Indicadores de capacidad y competencia

Tipo 03

Indicadores de actividades

ING. JORGE LUIS ARZAPALO B.
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TIPOS DE INDICADORES DE SST

Indicadores de resultado

B

Numero de accidentes de trabajo mortales por ano.

Numero de accidentes de trabajo por ario.

Numero de enfermedades ocupacionales reportadas por ario.

Numero de dias, horas perdidas por causa de un accidente de trabajo.
Numero de no conformidades reportadas en las auditorias internas anuales.
Numero de incidentes peligrosos e incidentes reportados por area.

Numero de acciones correctivas propuestas versus acciones correctivas
Implementadas.

Indicadores de seguimiento de los objetivos y metas, otros.

&

& & & & 8

&

REFERENCIA: RM-050-2013-TR

ING. JORGE LUIS ARZAPALO B.
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TIPOS DE INDICADORES DE SST

Indicadores de capacidad y competencia

% Numero de trabajadores que reportan incidentes para prevenir accidentes.
& Porcentaje de trabajadores comprometidos con la politica de
segunidad y salud en el trabajo, otros.

Indicadores de actividades

% Numero de horas de charlas internas de seguridad y salud en el trabajo.
= Numero de inspecciones internas realizadas.
W
HIER

Numero de monitoreos realizados.
Numeros de campanas internas de salud realizadas, otros.

REFERENCIA: RM-050-2013-TR

ING. JORGE LUIS ARZAPALO B.
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TIPOS DE INDICADORES DE SST

Indicadores de proceso

% Medidas verificables del grado de desarrollo e implementacion del SG-SST.
& [Esto quiere decir que a fravés de estos indicadores puede evaluarse el
avance de la puesta en marcha del sistema de gestion.
& FEjemplo: Evaluacion inicial del SGSST, ejecucion del plan de trabajo,
intervencion de los peligros identificados.
* Ejecucion del plan de trabajo anual.
« Ejecucion del Plan de Capacitacion.
* [Intervencion de los peligros identificados y los riesgos priorizados.
» Evaluacion de las condiciones de salud y de trabajo de los trabajadores
del ultimo ano.

ING. JORGE LUIS ARZAPALO B.
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2 MONITOREO Y SEGUIMIENTO DEL SGSST

Es el control permanente de los riesgos y de las actividades de seguridad para
verificar si el sistema esta funcionando correctamente y si se cumplen los
objetivos de sequridad y salud en el trabajo.

& [ncluye la medicion de riesgos ocupacionales y el sequimiento de indicadores
de seqguridad dentro de la empresa.

OBJETIVOS

Veerificar el cumplimiento de la normativa de SST.
Detectar desviaciones o fallas en el sistema.
Evaluar si se cumplen los objetivos del plan de
sequridad.

Implementar acciones correctivas y preventivas.
Mejorar continuamente el SGSST.

ING. JORGE LUIS ARZAPALO B.
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9 FRECUENCIA DEL MONITOREO

% | a frecuencia depende del nivel de riesgo identificado en el IPER, pero
generalmente se recomienda:

& Anual: monitoreo ocupacional estandar

& Semestral: cuando existen riesgos altos

& [nmediato: cuando ocurre un accidente .0 cambio en procesos.

2IMPORTANCIA DEL MONITOREO

El monitoreo permite:

@ Prevenir enfermedades ocupacionales

& Reducir accidentes de trabajo

@ Cumplir con fiscalizaciones de Superintendencia Nacional de Fiscalizacion
Laboral

@& Evitar multas por incumplimiento del SGSST

ING. JORGE LUIS ARZAPALO B.
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MONITOREO Y MEDICION DEL DESEMPENO
% Seguimiento de indicadores de sequridad y salud.
% [Evaluacion del cumplimiento del plan anual de SST.

INDICADOR RESULTADO META CUMPLIMIENTO

Indice de frecuencia de accidentes 2 <3 Cumple

Indice de severidad 15 < 20 Cumple
Capacitaciones realizadas 10 12 No cumple

Inspecciones de seguridad 8 8 Cumple

ING. JORGE LUIS ARZAPALO B.
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2MONITOREO DE AGENTES DE RIESGO LABORAL.

Monitoreo de agentes fisicos
&  Ruido

& \/braciones

& [luminacion

& Temperatura

& Radiaciones

Monitoreo de agentes quimicos
& (Gases

& \apores

& [Polvos

# Humos metalicos

Monitoreo de agentes biologicos
% \Virus

% Bacterias

%  Hongos

' Monitoreo ergonémico
& Posturas de trabajo

% Movimientos repetitivos
% Manipulacion de cargas
Monitoreo psicosocial

& [Estres laboral

@ Carga mental

@ [actores organizacionales.

ING. JORGE LUIS ARZAPALO B.



VERIFICAR (V)

© CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

Politica y

objetivos en
materia de SST

Librode Actas del Acto

de Eleccién del Comité de ° DEBEN ESTAR EXHIBIDOS EN UN
SST o | o LUGAR VISIBLE

1. Politica y objetivos en materia
de SST.

2. IPERC

3. Mapa de riesgos

S v *Segun:
: Mapa de Riesgo Literal e) del articulo 35 de la Ley 29783.
Registros Articulo 32 del Reglamento de la Ley 29783.

Planificacion de
Programa Actividad
Anual de SST Preventiva

Libro de Actas
del Comité de
SST

ING. JORGE LUIS ARZAPALO B.




VERIFICAR (V)

2 REGISTROS OBLIGATORIOS

TIPO DE EMPRESA

REGISTROS DE SEGURIDAD Y SALUDEN ELTRABAIO  prreca de Alto Pequens Empresal

Riesgo Régimen General Micro Empresa

Accidentes de trabajo, enfermedadesocupacionales,

incidentes peligrosos v v v

Exdmenes médicos ocupacionales* v & e Debe contener

Inspeccionesinternasde seguridady salud ‘/ \/ mformaq on mi n Ima
establecida mediante

Estadisticade seguridady salud v w4 R.M. N° 050-2013-TRy

Monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, v la R.M. N°085-2013-TR

psicoldgicosy factores de riesgo disergondomicos.

Equiposde seguridad o emergencias ‘/

Induccidn, capacitacion, entrenamiento y simulacros de o

lemergencias

Auditorias** v

Seguimiento (monitoreo, induccion, entrenamientay

simulacrosde emergencias, equipos de seguridad)

Evaluacidondel SGSST (auditoria, inspecciones internas) \/
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©®PERIODO DE CONSERVACION DE REGISTROS

* Enfermedades
Ocupacionales

/

-

» Accidentes e
Incidentes peligrosos

5 A7 g * Inspecciones, }\

auditorias, otros.

ING. JORGE LUIS ARZAPALO B.
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2 ADMINISTRAR LA INFORMACION
& (Generar estadisticas (tendencias).

& Comprobar la efectividad de mis planes o
programas propuestos.

@ [dentificar desviaciones repetitivas.

‘ E A GO 0 % [Realizar acciones correctivas.
LA INFORMACION & [Flaborar planes para la mefora continua.
REGISTRADA?

@ (Jsarlo en el IPERC

RECUERDA: Cualquiera puede cum,é/ir con generar registros, el reto esta en saber administrarlos para contribuir con la prevencion
de accidentes o enfermedades ocupacionales.

ING. JORGE LUIS ARZAPALO B.
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