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e Alcance del Sistema Integrado de Gestion

e Estrategias de implementacion de la Trinorma

e Metodologias de implementacion integrada

¢ Plan de implementacion del Sistema Integrado de Gestion
e Gestion del cambio organizacional

e Asignacion de roles y responsabilidades

e Seguimiento, control y ajuste del sistema integrado

e Taller de Gestion del Cambio

e Taller de Revision por Ia Direccion

e Analisis de los nuevos posibles cambios en las normas ISO




C@) 1. ENFOQUE ESTRATEGICO DEL SIG
|

Un SIG no es papeles, es:
++ Gestion del negocio
+ Reduccion de riesgos
*+ Mejora continua
% Cumplimiento legal

< Ventaja competitiva

O © A B

Eficiencia Operativa Vision Holistica y Reduccion de cimplificacién d
Mejorada Coherente Riesgos 2 Imﬂ;}'{;f;f;a: p: @
3% i & s
(V) ol -
Fortalecimienta Facilita la Mejora Mayor Flexibilidad y Mejora de la
de la Cultura Continua Adaptabilidad Reputacién y la

Organizacional Confianza
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Beneficios de ISO 9001:

Aumenta las posibilidades
Aumenta de ganar Licitaciones del Ayuda a cumplir los
las ventas Estado requisitos legales

| | |
4 @U@ »

Mejora los niveles de Disminuye el costo Potencia la imagen y

satisfaccién del operativo mejora la credibilidad
cliente




2. ESTRUCTURA DE ALTO NIVEL (HLS)

UNA SOLA ESTRUCTURA
TRES NORMAS INTEGRADAS

Clausula Tema

- Contexto

5 Liderazgo
6 Planificacion
F§ Soporte

8 Operacion
9 Evaluacion
10 Mejora

Estructura
de Alto Nivel

-y,
%
“w, " Plonificacion

~0
\
L\
-

[ 8 | 150 5001 - calidod [ 0015004000 - Ambientel 1 | 150 45001 - Seguridod y Saked |

Las 3 normas comparten estructura:




PARTE N°O1

AREA DE

REQUISITO

Contexto de la

ISO 9001:
2015

CALIDAD

Enfoque en cuestiones

-
,ar-,'l'*i

ISO 14001:
2015

MEDIO
AMBIENTE)

Enfoque en

ISO 45001:
2018

SEGURIDAD Y
SALUD EN EL
TRABAJO

Enfoque en los rigsgos

41 A, internasfexternas que condiciones/cuestiones | de SST, condiciones de
Crganizacidn afectan a la calidad ambientales. trabajo.
; Reguladaores,
Necesidades v b Trabajadores,
4.2 Expectativas de las chen;f;;égg‘;:’f:mes" cz:g: :::mi’s reguladores,
Partes Interesadas ambientales contratistas.
Definido por los limites Incluye aspectos Incluye las nesgos y
Alcance del Sisterna de 5
4.3 Nt de la calidad. ambientales. dborturicades da
55T
i ; S6C [Sistemna de SGA [Sisterna de Cestién | 5G-S5T (Sistema de
Sist 2
bl - er‘r;:: ::Ef;:t oy Gestign de Calidad) Ambiental] basado en Gestidn de 55T)
basado en procesos, procesos basado en procesos.
Compramiso con la
51 Liderazgo v Enfatiza la satisfaccion Compromiso con |a salud v seguridad,
Compramiso del cliente proteccion del medio | participacion de los
ambiente. rrahajaugreg_
5.2 Politica Paolitica de Calidad Palitica Ambiental. Politica de 55T
Definido para las Definido para las Definido para los roles
53 o igla?l;ilﬁdades funciones relacionadas lmpﬂﬁsasbélfadcs del de 55': '“Cl'-_‘h'f""do la
P con la calidad participacion de los
trabajadores,
Gestion de Riesgos y Riesgos relacionados Aspe I < Identificacion de
! p pectos amblentales,
&1 Oportunidades con la calidad del peligros, riesgos y

productoy la
satisfaccidn del cliente.

ciclo de vida, riesgos.

oportunidades de
S5T.




PARTE N°02

AREA DE

REQUISITO

ISO 9001:
2015

CALIDAD

ISO 14001:
2015

MEDIOD
AMBIENTE)

s

)"."i * & x'-\

S

ISO 45001:
2018

SEGURIDAD Y
SALUD EN EL

Planificacién " ambientales
i desempefo. incidentes)
Planificacion de Cambios en los Impacto de fos Planificacion basada
63 Cambios procesos relacienadas cambios en el medic & riesgos para los
con la calidad ambiente. cambios en o rabajo,
Parsonns,
Recurs Ara
infraestructura, gﬁi:éﬁiﬁa-’ Recursos para los
71 Recursos recursos de aispec}w a controles de 55T (EPP.
= e i
seguimiento y e ddicos, ate)
medicidn
Competencia en el
- Compelencea H
Basada on los roles en cantrol de paligros,
72 Competencia ot procesiox de calidad {f,'gif?:f’é‘fﬂl |I:: R
AR emergencias
; : Politica de calidad, Politica ambiental, Politica de SST._mles
73 Toma de Conciencia enfoque en el cliente. aspectos ambientales | enla prevencidn de
significativos riesgos.
Planes de Comunicaciones sobre Consulta a "-"ff"
Comunicacion comunicacitn interna el desampefo del SCA trabajadores,
7 y externa. y su cumnplimiento. comunicacion de
SMErgencids ¢
incidentes
Docurmentacion de
Informacién Procedimientos, Pé%cﬂlz:dnm!ertmddel 55T, reqgistros de
B Docurmentada registros de calidad eI o incidentes, registros
aspectos ambientales i
egales.
Control de la Control de los aspectos M 'I'g:m’w' de
a1 Control Operacional entrega de ambientales Mesgos y
productos/servicios, significativos. cumplirmiento legal
en las operaciones




PARTE N°03

CLAUSULA

AREA DE
REQUISITO

Disefia, Produccidn y

ISO 9001:
2015

CALIDAD

Requisitos del cliente,

ISO 14001:
2015

MEDIO
AMBIENTE)

ISO 45001:
2018

SEGURIDAD Y
SALUD EN EL
TRABAJO

majoras de procesos,

g872.85 Entrega (Unico de 150 control del disena, No aplicable Mo aplicable
S} validacién, entrega.
Preparacion y RAguarde pam B la] 55T
emergencias RQLISEICL Pala
86 Respuesta gnte Mo aplicable ambientales (e). {ej. incendios,
Emergencias derrarmes). lesiones, avacuacion).
Indicadores de calidad Indicadores de Seguimiento de
a] Seguimiento y Medicién del producto, desamperic ambiental, incidentes,
’ satisfaccién del cliente curnplirniento desempeno de la
seguridad
s Auditorias de 55T con
93 Auditoria Interna Auditorias del SCGC. Auditorias del SGA, participacion de los
trabajadores,
Revisian de los e ) . Rewisidn de los
Revisian por la ceLiitadon v Iielaras Revisidn de la eficacia riesgos de 55T,
9.3 Direccitn del SGC. ¢ impactos del SGA incidentes,
cumplimiento legal
' Para violaciones Para incidentes,
No Conformidad y Para no conformidades ambientales, cuasi-accidentes,
101 Accidn Comectiva de procesos y incumplimientos incumplimientos
productos, legales., legales
Enf d i Reduccion del impacto Mejara de las
; rfocada en fa " :
ambiental condiciones de 55T,
10.2 Mejora Continua satisfaccion del cliente,

reduccidn de
incidentes.




VISION EN LA IMPLEMENTACION

VISION INTEGRAL DEL DESEMPENO MEJORA OPERATIVA
Permite gestionar calidad, Integrar procesos, auditorias
impactos ambientales y riesgos y documentacion reduce TG
laborales desde un mismo costos, tiempos y cargas  Financiera
. ¥ . Legad y Reglamen. Econamico
sistema. administrativas. r : _
INTERNACIONAL \
CUESTIONES INTERNAS "1
CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES GESTION DE RIESGOS / Direcelin Extrasigica
Gaobwinnanss, Estrsciuna orpankralivi
Mejora la imagen corporativa Facilita su identificacion i s ot
y genera confianza en clientes, y control, mejorando la - =
autoridades y partes toma de decisiones basada Procesas operativas — Capecidades il
. . . Riagumiton Cumplirmiento legal - Personas B Resutndos
interesadas. en evidencia. del cliente ) infraestructura - Equipos | |
& [ = Sistemas de Informaciin y
Tecnologis - Teleromunicaciones

CULTURA ORGANIZACIONAL

\fg)

Partes Interesadas Internas
Fomenta un entorno centrado Q| Srplekis - Tritagaccren - Contrtisten
en la calidad, el bienestar del ORGANIZACION

personal y la sostenibilidad.

-

No solo es cumplimiento, sino una estrategia
que mejora la competitividad, sostenibilidad
y resiliencia empresarial en un entorno
desafiante.




ALCANCE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Alcance del SIG define:

*Queé procesos incluye

*En qué sedes aplica

*Qué productos/servicios cubre
*Queé partes interesadas impacta

Ejemplo:

Empresa: Constructora
eléctrica

Alcance:

“Disefio, montaje y

mantenimiento de

subestaciones eléctricas,
incluyendo actividades de
transporte, instalacién y
pruebas, considerando aspectos
ambientales y riesgos de
seguridad y salud en el trabajo.”

Claves para definir el alcance

ALCANCE DEL SISTEMA ISO 9001:2015

ALCANCE POR PROCESOS

¢Qué aspectos debemos tener en cuenta para
decidir qué procesos incluir o excluir del
sistema de gestion de calidad?

CUESTIOMES INTERNAS Y EXTERNAS
(matriz DAFO)

REQUISITOS DE LAS PARTES
INTERESADAS

PRODUCTOS Y/O SERVICIOS DE LA
ORGANIZACION

ALCANCE GEOGRAFICO

¢ A qué centros o empresas
de la organizacion les aplica
este sistema de gestion de
calidad?

ALCANCE DE LOS
REQUISITOS

APLICABILIDAD DE LOS
REQUISITOS DE LA
NORMA 150 9001:2015

¢Son de aplicacion todos
los requisitos de la

norma a la organizacién,

o queda excluido alguno?

| Error comun

Definir un alcance muy amplio o muy limitado (ej: excluir procesos

criticos).




3. ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION DE LA TRINORMA

1. Implementacion 2. Implementacion 3. Integracion
individual integrada progresiva

(RECOMENDADA)

«Primero ISO 9001, luego «Sistema base (ej:

14001, luego 45001 «Se implementan las 3 calidad) + integracion
Mas ordenado normas simultaneamente gradual

Mas lento y costoso Ahorro de tiempo Ejemplo

Menos duplicidad Empresa ya certificada
documental en 1ISO 9001:

— Integra ISO 14001 y

45001 usando la misma

Calidad estructura documental.

/’ \\ IS0 9001

INTEGRATED MANAGEMENT SYSTEM

Soisoso AV-Y

Medio
\ISD %001:2015 1S014001:2015 1SO ﬁEﬂﬂl:Eﬂ!F/ ) y Sa | Ambiente

150 14001




4. METODOLOGIAS DE IMPLEMENTACION INTEGRADA

Para lograr una integracion real de las normas ISO 9001 (Calidad), ISO 14001 (Ambiente) y ISO
45001 (Seguridad), la clave no es trabajar por separado, sino unificar el ADN de la organizacion bajo
un mismo mando.

*Mejora continua

Cuestiones internas y MNecesidades y expectativas
- externas de las partes interesadas

EL CICLO PHVA COMO MOTOR UNICO |
En lugar de tres planes, se disefia un solo ciclo de Contexto de la organizacién :
= : . , i : ]
mejora continua: -Flaniﬁcacrgn de los f -Apuy:& ~f|c$eGra:i6n b
campios 2 1
*Politica del SIG -Prepaﬁ!tcién %r i
- H . 1T H H «Obijeti del SIG respuasia anie ]
Planlﬁc.ar. Deflnlr ubjetwus.. que cubran. las tres i Hd el o !
areas (ej. reducir errores, minimizar residuos y cero PR L !
3 . ccmnﬁses pa‘;g Sbnrdar :
accidentes ) : npurtu?midades f |
*Requisitos legales y | |
. . . otros requisitos { AR
*Hacer: Ejecutar procesos operativos integrados. ' 1 !
I
- - - L3 I
«Verificar: Realizar una Auditoria Integral. Un N
solo equipo auditor revisa los tres estandares \ ; I
N «Atencién a las no \ /' eSeguimiento, 4
simultaneamente. conformidades y Y Vi [
acciones correctivas N evaluacién |
*Revision por la : sAuditorias internas y | !
; Ly : S direccion T~ e I
«Actuar: Revision por la direccidén integral para «Rendicién de cuentas !
I
I
1

tomar decisiones globales.




4. METODOLOGIAS DE IMPLEMENTACION INTEGRADA

Para lograr una integracion real de las normas ISO 9001 (Calidad), ISO 14001 (Ambiente) y ISO 45001
(Seguridad), la clave no es trabajar por separado, sino unificar el ADN de la organizacién bajo un mismo mando.

FP‘LRTES- 1NTEHESADAS

ENFOQUE BASADO EN PROCESOS s *

]
TIPO PROCESO DESCRIPCION PROCESOS ENTIDAD 2

Relacionadosconla definicion de
lineamiertos, politicas, objetivas v
estrategias para el desarrollo de su
misionalidad.

ESTRATEGICOS

Direccionamiento Estratégico, Gestidn
de lainformacidn, Gestion
Interinstitucional, Comunicacidn
Estratégicay Gestion del Conocimiento
¥ la Innovacidn

MISIONALES

Contribuyen a la administracion dela
Entidad mediante el suministro de
recursos humanas, fisicos, financieros,
documentales, entre otros para su
funciocnamiento

APOYO

Relacionados con procesos de
autocontrol y mejora de los Sistemas
Integrados de Gestidn.

SEGUIMIENTO Y
CONTROL

Direccionamiento Estratégico,
Gestidn de la informacidn,
Gestidn Interinstitucional,
Comunicacion Estratégicay
Gestidn del Conocimientoy la
Innovacion

f] ﬁﬁﬁiﬂa‘w‘h“r% |
’ h
7 vicTimas % |
\ AUTONOMAS ;|

*,
\ %gﬂﬂﬂam 'ﬁ%ﬁ-

Prevencion urgentey atencidn
en lainmediatez, Reqgistroy
Valoracion, Gestion parala
Asistencia, Reparaciaon Integral,

Participacidny Visibilizacidny
Relacidn con el Ciudadano.
Gestidn del Talento Humano,
Gestidn Juridica, Gestidn
Contractual, Gestion
Financiera, Gestion Documental
y Gestidn administrativa

Controlinterno disciplinario y
Evaluacidnindependiente

S¥Qys3y3, N sa18Ye




PLAN DE IMPLEMENTACION

DIAGNOSTICO INICIAL

Determinacion identificar
de procesosy Documentar el

0— competencias y e- necesidades de aa— sistema -
formacian documentacion

ELABORACION

FASES: o
: oy 5 i implementar la
Diagndstico IMPLANTACION Kipmentenn documentacién
¥ pug 2n marcna
Planiﬁcacidn del sistema de Gestidn
Documentacion ; Apaa Auditoria
¥ AUDITORIA INTERNA § . .
Implementacion b il @ i e
; 3 desviaciones
Auditoria =
. . Comprometerse i
Certificacion con el sistema de goriony
AUDITORIA g e
DE CERTIFICACION o é
que se realiza en 2 fases,

par una entidad certificadora
acreditada por ENAC

CERTIFICACION ISO




PLAN DE IMPLEMENTACION

Proceso de diagndstico para implementacion de un sistema de gestion

o
S, ® e

Organizacion

Procesos
Personas Informacion
N
al=s

Herramientas
de diagnostico

Inicio
* Compromiso
* Propositos

* Requisitos

Planificacion
* Lider y equipo
* Elaboracion del plan
* Informacion previa

Ejecucion
Presentacion del plan
* En marcha
*» Evaluacién y conceso

Resultados
* Informe

* Nivel de madurez
* Actividades para el
plan de implementacion

—
d > S

Plan de
diagnodstico

= [&

=

Registros de
diagnodstico

P
l=s
LLE

——

Informe de
diagnodstico




PLAN DE IMPLEMENTACION
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PLAN DE IMPLEMENTACION
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PLAN DE IMPLEMENTACION

T e PLAN DE TRANSICION SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
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PLANIFICACION
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.1 PLANFICACION Y CONTROL DFERACIONAL

[

(87 BEQUIUTOS PARA LOS PROCUCTOS

OPERACION

Planificacién y contral
operacional

EVALUACION DEL
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PLAN DE IMPLEMENTACION

[Nombre del proyecto] Diagrama de Gantt del proyecto de implementacion de 1SO 9001:2015 B
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https://cenoeder.com/
https://www.linkedin.com/company/cenoeder/
https://www.facebook.com/CENoeder/?_rdc=1&_rdr
https://www.instagram.com/cenoeder/
https://youtube.com/@centrodeespecializacionesn2692?si=RzclW2zQmLUcUeZD
https://wa.me/+51943578836
https://www.tiktok.com/@ce.noeder
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