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Estructura de Alto Nivel (HLS) de las normas ISO

Analisis de requisitos comunes de ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001
Requisitos integrables

Requisitos no integrables y su articulacion

Integracion del contexto, liderazgo y planificacion

Integracion de la gestion de riesgos y oportunidades

Arquitectura de la informacion documentada del Sistema Integrado de Gestion
Integracion de la operacion y evaluacion del desempeno

Taller de Matriz de Riesgos y Oportunidades del SIG.
Taller Elaboracion de formatos aplicados para la integracion del Sistema de Gestion
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Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que interactuan para establecer
politicas, objetivos y procesos para lograr esos objetivos.

.« SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Utilizado para aquellas organizaciones gue desean que sus

productos y servicios cumplan con los maximos estandares de
calidad y asi lograr y mantener la satisfaccion de sus clientes.

.+ SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Utilizado para controlar todos los aspectos que pueden
minimizar e incluso eliminar todos los impactos que generen las
actividades llevadas a cabo por la organizacion.

+ SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Utilizado para alcanzar la politica de seguridad y salud
ocupacional.




TECNOLOGIA COMUN ENTRE LAS NORMAS

Online Browsing Plataform - Base de datos de terminologia para su uso en |la estandarizacion: www.iso.org/obp

ISO 45001:2018 COMUN CON OTRAS NORMAS DE ISO ISO 14001:2026

3.3 Trabajador “Debe” 3.2.3 Condicién
3.4 Participacion “Deberia” Ambiental

3.5 Consulta “Podria” 3.2.8 Requisito
3.7 Contratista “Puede” 3.3.3 Ciclo de vida

3.13 Efectividad 3.2.10 Riesgo
3.20 Riesgo Asegurar: “Responsabilidad” vs. “Rendir cuentas”

Inf 50 d da “C g - 3.3.1 Competencia
2 94 RiESgO SYSO nformacion documentada: onservar vs. antene

“Bajo el control de la organizacion” St
= W Opm‘tunidad SYSO . 3.3.4 Contratar

3.29 Contratar externamente
externamente ISO 9001:2015

3.4.1 Proceso
3.12.2 Accion correctiva
3.5.5 Ambiente de trabajo




Organizaciony
su contexto(4)

Necesidadesy
eXxpectativas de los
trabajadores y otras

partes interesadas

relevantes (4)

Soporte y
operacion
‘(/

Evaluacion
del

Resultados del
SG CALIDAD,
SYSO,
AMBIENTAL




IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTAL

Las barreras mas
frecuentes son:

El éxito del SG calidad,
SYSO y MA depende de:

Falta de tiempo y
recursos

Cump_rumisu dela
direccién

Participacidnd
e
empleados en tm;“ﬂi Indefinicion acercad
los nivel los objeti dad.
eles jetivos calidad,

SOy MA

: Integracién d
gra e todas
l-'rw-'E :uncinn'es emg;isegﬁec;-:a oef
gerenciales documentacifm
Jenerada




ESTRUCTURA DEL ANEXO SL

10.- Mejora

9.- Evaluaciondel
desempeno

8.- Operacion

7.-Apoyo

6.- Planificacion

ESTRUCTURA
DEALTO
NIVEL PARA
NORMAS DE
SISTEMAS DE
GESTION

1.- Objetoy Campo
de aplicacion

2.- Referencias
Normativas

3.- Términosy
Definiciones

4.- Contextodela
Orggnimdén

5.- Liderazgo
participacion de los trabajadores (ISO© 45001)




REQUISITOS NORMATIVOS

MEJORA
. CONTINUA




@ REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO SEGUN
ISO 9001:2015, ISO 14001:2026 e ISO 45001:2018

Contexto de la organizacion

4.1
Comprension de la organizacion y de su contexto

4.2

Comprension de las necesidades y expectativas
de las partes interesadas

4.3
Determinacion del alcance del sistema de

gestion

Sistema de gestion y sus procesos




@ REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO SEGUN
ISO 9001:2015, ISO 14001:2026 e ISO 45001:2018

Comprension de la organizacion y de su contexto (1)

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
4.1 4.1 4.1
Leyes

Sociedad

CUESTIONES EXTERNAS

Tecnologia

Conocimiento

L.

Seggirniento y Economia Valores Cultura Competencia
revision de la CUESTIONES
informacion :
INTERNAS Desempeiio
Cultura Mercado
PerﬁJSitD y direccion estratégica *En SO 140012026 incluye las condiciones ambientales que

afectan o se pueden ver afectadas por la organizacion.




Comprension de la organizacion y de su contexto (lI)

ISO 9001:2015, ISO 14001:2026 E ISO 45001:2018

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001

+ Entorno cultural, social, politico, legal, financiero, tecnolégico,
econdmicoy natural y la competencia del mercado,
internacional, nacional, regional o local.

+ La introduccién de nuevos competidores, contratistas,
subcontratistas, proveedores, sociosy suministradores, nuevas
tecnologias, nuevas leyes y la aparicion de nuevas
profesiones.

+ Nuevos conocimientos sobre los productos y los modos
organizativos y su influencia sobre la salud y la seguridad.

+ Factoresy tendencias clave pertinentes para la industria o el
sector que tienen impacto en la organizacion.

+ Lasrelaciones con sus partes interesadas externas, y las
percepcionesy valores de ellas.

+ Cambios en relacion con cualquiera de los anteriores.

» Condiciones ambientales relacionadas con el clima, la
calidad de aire, la calidad del agua, el uso del suelo, la
contaminacion existente, la disponibilidad de recursos
naturales y la biodiversidad.

» La gobernanza, la estructura de la organizacion, las funciones
y las responsabilidades.

» Politicas, los objetivos y las estrategias que estan establecidas
para lograrlos.

* Capacidades, entendidas en términos de recursos,
conocimientosy competencia (por ejemplo, capital, tiempo,
recursos humanos, procesos, sistemasy tecnologias).

» Sistemas de informacion, los flujos de informacion y los
procesos de toma de decisiones (formales e informales).

* Introduccion de nuevos productos, materiales, servicios,
nuevas herramientas, nuevo software, nuevas instalaciones y
equipos.

* Relaciones con los trabajadores, y sus percepciones y valores.

*» Cultura en la organizacion.

* Normas, directrices y modelos adoptados por la organizacion.

* Forma y la medida de las relaciones contractuales, incluyendo
por ejemplo las actividades contratadas externamente.

» Acuerdos sobre los horarios de trabajo.
* Condiciones de trabajo.
*» Cambios relacionados con cualquiera de los anteriores.




C@) ISO 9001:2015, ISO 14001:2026 E ISO 45001:2018

Comprension de las necesidades y expectativas

de las partes interesadas (I) ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001

Determinar las partes
interesadas pertinentes al
sistema de gestion

Necesidades y expectativas
de las partes interesadas

Cuales se convierten o podrian
convertirse en requisitos legales u Seguimiento y revision
otros requisitos de la informacion




ISO 9001:2015, ISO 14001:2026 e ISO 45001:2018

Comprension de las necesidades y expectativas de

: ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
las partes interesadas (ll)

4.2 4.2 4.2

Partes interesadas

internas
Proveedores

@EEEI)—— Empresa Gobierno

Clientes

*En IS0 45001:2018 la principal parte interesada son los empleados.




I(@) ISO 9001:2015, ISO 14001:2026 E ISO 45001:2018

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001

Determinacion del alcance del sistema de gestion 43 43 473

. Actividades

Requisitos de las
partes interesadas

N

y N Influencia? \ Fraductosy
~ Mantener servicios
informacién |’
dogumer_Itada y Productos e Limites y )
~ disponiblea aplicabilidad =
partes ‘Unidades, funciones

' interesadas / e gl
\ o y limites fisicos

Control? /

Servicios o desempefadas

- toridad y capacidad pa

er influencia
*En SO 9001:2015 pueden haber requisitos que no sean aplicables.

Justificarlo, si no afecta a la capacidad para proporcionar productos y servicios adecuados.




C@) ISO 9001:2015, ISO 14001:2026 e ISO 45001:2018

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
44 44 44

Sistema de gestion y sus procesos

Establecer, implementar,
mantener y mejorar un SGI

Determinar los procesos necesarios y
su aplicacion en la organizacion

Secuencia e interaccion. Entradas y salidas.

Recursos necesarios y su

Criterios y métodos para
disponibilidad.

su operacion.

Abordar los riesgos y

Responsabilidades y
oportunidades.

fé-_\-\-..

autoridades. & J
Evaluar y aplicar cambios : Mejorar los procesos y el
de ser necesario. ? ' SGI.

Informacion documentada
*ISO 9001:2015




5.LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

5. Liderazgo y participacion de los trabajadores

91
Liderazgo y compromiso
Dl
Politica del SGI
3.3 —

Roles, responsabilidades y autoridades en
la organizacioén

5.4

Consulta y participacion de los
trabajadores




5.LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

Liderazgo y compromiso (I)

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
5.1 5.1 5.1

Responsabilidad y rendicion de
cuentas de la eficaciadel SGI.

Comprometer, dirigir y apoyar
personas - eficaciadel SGI.

Establecimiento de politicay objetivos
del SGI.

&l encer e :
] adrmracmnsu!}r-"cw
grdad “empresa gD e G -
B e acctone--q-.--ﬂ-_
o persuasion J;!Dmlat’!j@

LIDERAZ

reCcn i swds = perlBiasion
~socde-calidad. “admiracion P! a:m

$ comocer  eapacidades umcOnVence
> ndad empresammf} :

Asegurar y promoverla mejora .

Integracién del SGl a procesos de
la organizacion.

Fasgain

Apoyar otro roles de la Direccidn para
demostrar su liderazgo.

Enfoque en procesosy
pensamiento en riesgos.

Protegera los trabajadores de
represalias.

Recursos necesarios para el SGI.

Establecimiento e implementacion de

Comunicacion de importancia del SGI. it
consulta y participacion.

Establecimiento y funcionamiento de

SGl| ltad istos. : :
ogre resuftados previsios comités de seguridad y salud.

1SO9001:2015
1SO 45001:2018
1ISO 14001




'C\(Q) 5.LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

Politica de gestion ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
5.2 5.2 5.2

Cumplir con requisitos
aplicables, legales y otros N

(2) Mejora continua del SGI

Proteccional medio ambiente

@ incluido la prevencionde
contaminaciony otros
compromisos

Marco de referencia para
establecer objetivos del SGI

Proporcionar condiciones
de trabajo seguras y
saludables

Eliminar peligros y reducir
riesgos parala SST

(®) consultay participacion

Comunicarse y entenderse
dentro de la organizacidn

Disponible para partes interesadas




5.LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

Roles, responsabilidades, rendiciones de cuentas y ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
autoridades en la organizacion

Alta Direccion

8.3 5.3 5.3

Comunicar

SGl es conforme respecto a los requisitos de
las normas Mantener como

Asignar informacion
documentada

Los procesosestan generandoy
proporcionando las salidas previstas

Responsabilidades

- - — - y autoridades para
Informar a la direccion sobre el desempefio del roles pertinentes.

| SGly las oportunidades de mejora (incluye el
desempefio ambiental)

Se promueve el enfoque al cliente en la
organizacion

Trabajadores

promueven cambios aspectos del SGI sobre los que tengan control

Se mantiene la integridad del SGI| cuando se /{ Asumir la responsabilidad poraquellos




5.LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

Consulta y participacién de los trabajadores (1) ISO 9001 1SO 14001 1SO 45001
] . 5.4

Proporcionar
acceso
oportuno a
informacion

Proporcionar Enfatizar la
mecanismos, consulta y
tiempo, participacion de
formaciony los trabajadores
recursos no directivos

Buscar opiniones
antes de tomar una
decision

Involucramiento en la

Participacion
toma de decisiones I




6.1

Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.2

Objetivos del SGI y planificacion para lograrlos

Planificacion de cambios




Acciones para abordar riesgos y oportunidades —

6.PLANIFICACION

Generalidades (1)

Planificacion del sistema de gestién

Necesidadesy
expectativas
de las partes
interesadas

Compresion
dela Alcance del
organizaciony SGi

su contexto

Determinar
los riesgos y
oportunidades

*ISO 14001:2026— Determinar situaciones potenciales de emergencia.

ISO 9001

ISO 14001 ISO 45001

Asegurar el logro de
resultados previstos

Prevenir o reducir efectos
no deseados(incluidas las
condiciones ambientales)

Lograr la mejora continua

O




6.PLANIFICACION

Acciones para abordar riesgos y oportunidades — 1SO 9001 ISO 14001 ISO 45001
Generalidades (1) - 6.1:1 6.1.1

Peligros

Aspectos ambientales

Riesgos y
oportunidades

relacionados
con:

ISO 14001:2026
1SO 45001:2018

3 Oportunidades para SST y
otras oportunidades

Otras cuestiones 3
relacionadas al contexto

4 Requisitos legales y otros
Mantener informacion documentada sobre:
+ Riesgosy oportunidades a abordar.

+ Procesosyaccionesnecesarias para abordar riesgos y oportunidades




(V)

Acciones para abordar riesgos y oportunidades — ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
Generalidades (lIl) : : 6.1 1

Determinar
y evaluar
- riesgos
Cambios en la organizacion | | asociados

I Cambios en el sistema

Cambios en los procesos -
de gestion

* La evaluaciondebe realizarse antesde implementarel cambio.




(V)

Acciones para abordar riesgos y oportunidades — ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
Aspectos ambientales : 6.1.2 :

Determinar los aspectos ambientales

y los impactos ambientales + Cambios incluidos desarrollos nuevos, actividades,

productos y servicios nuevos o modificados.

asociados, desde una perspectiva de i :
ciclo de vida » Condiciones anormales y de emergencia.

Determinar los aspectos ambientales
significativos bajo criterios
establecidos

Comunicar los aspectos
ambientales significativos en los
diferentes niveles de la
organizacion

» Aspectos ambientales e impactos.

+ Criterios para determinar aspectos
ambientales significativos.

» Aspectos ambientales significativos.




6.PLANIFICACION

Acciones para abordar riesgos y oportunidades — Identificacion de peligros y
evaluacion de los riesgos Yy las oportunidades (l) ISO0001 | 18014001 1SO 45001

Otras cuestiones (disefio dellugar de trabajo, - - 6.1.2
vecindad y otras ) ' ' '

Cambios actuales o
propuestosdela
organizacion, operaciones,
procesos , actividadesy
SGI

Personas en el lugar del trabajo, vecinos, y
personal fuera del lugar de trabajo

Coémo se organiza el
trabajo, factores
sociales, liderazgoy
cultura

Cambiosenel
conocimientode, y la
informacidn sobre,
peligros

Situaciones potenciales de
emergencia

Actividades y situaciones

e Lk Incidentes pasados pertinentes,
rutinarias y no rutinarias

internos o externos
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6.1.3 Acciones para abordar riesgos y oportunidades — Determinacion de los
requisitos legales y otros requisitos

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001

Determinar y tener acceso a
requisitos legales y otros

requisitos actualizados Tomar en cuenta estos

requisitos legales y otros
requisitos en el SGI

Determinar como los
requisitos legales y otros
requisitos aplican a la
organizacion y que necesita
comunicarse

Mantener y conservar
informacion documentada
sobre requisitos legales y
otros requisitos, asegurando
su actualizacion
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Acciones para abordar riesgos y oportunidades — Planificacion de acciones

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
6.1.2 6.1.4 6.1.4
Abordar riesgos y
Tomar en oportunidades
cuenta la
jerarquia de Planificar Plaiiitica Considerar buenas
controles en acciones para: o practicas, opciones
SSTy las tecnolégicas y
salidas del s flnan_m_eras,
SGl requisitos legales : requisitos
y otros operacionales y del
Y 4 : negocio y ser
Prepararse y N 4 proporcionales al
respondera impacto potencial en
situaciones de la conformidad del

emergencia

producto y/o servicio

Abordar los
aspectos

ambientales
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Objetivos del SGI y planificacion para lograrlos — Objetivos del SGI

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001

* Mantener , _
informacion Coherentes con la En funciones y
documentada de los politica del SGI niveles pertinentes y
objetivos del SGI procesos necesarios
Ser medibles o evaluables - para el SGI.
i hizoar 1 +
» Recursos que seran necesarlos . 'Ser obj_etu de segﬂimientﬂ
+ Como se nagran s scclones 3 os y Actuali segunseaapmplade

Tomar en cuenta conformidad del producto y/o servicio, aspectos ambientales, requisitos

aplicables (incluyendo legales y otros), riesgos y oportunidades, resultado de consulta con
trabajadores
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Planificacion de los cambios (Gestion del cambio)

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001

Establecer procesos parala 6.2 6.2 6.2
implementaciény el control de los

cambios planificados temporales .
ISO 9001:2015 y parcialmente permaneﬁtes: X % ISO 45001:2018

ISO 14001:2026

/ \ 1l Nuevos productos, serviciosy

procesos olos cambios enellos
Incluyendo:

* Lugares de trabajo v alrededores
*Organizacion del trabajo

= Condiciones de trabajo

(Realizar cambios || Eﬁgggsde trabaio
enelSGde |
manera " o
planificada || Cambios enrequisitos legales y

otros requisitos

Asignacion o
Disponibilidad de reasignacion de
recursos responsabilidades Cambios en el conocimientoo
y autoridades informacioén sobre peligrosy
riesgosparalaSST

Desarrollos enconocimientoy
tecnologia
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7.2 Competencia

7.3 Toma de conciencia
7.4 Comunicacion

Informacion documentada




7. APOYO

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
7.1 7.1 7.1

Recursos ()

Sistema de gestion
integrado

Mejorar
continuamente

Mantener

| Capacidad y
Establecer limitaciones

de recursos
internos

" Determinar
recursos
necesarios

pp— para el SG
Que se /-
nece:iia -

obtenerde

proveedo res
extemos




7. APOYO

Competencia ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
7.2 7.2 7.2

Tomar acciones
para adquirir la
competencia
necesaria y evaluar
su eficacia(cuando

Asegurar que las
personas sean
competentes
(Educacion,
formaciono
experiencia)

Determinar las
necesidades de
formacion

informacion
documentadade la

competencia
sea aplicable)




7. APOYO

Competencia ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
7.3 7.3 7.3

Politica y objetivos del
SGI

&
v

Contribucion a la eficacia del
SGl, incluyendo la mejora en
el desempeno del SGI

Implicaciones y
consecuencias potenciales
de no cumplir con requisitos
del SGI, incluidos los
requisitos legales y otros

Peligros, riesgos para la SST
y acciones relevantes
Aspectos ambientales

significativos e impactos
relacionados al trabajo
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Comunicacion (|) ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
7.4 7.4 7.4
Considerar: Mantener informacién
= Requisitos legales y otros documentada, segun sea
= Coherencia y credibilidad apropiado

comunicar e

comunicar

® Cuan_dn Tomar en cuenta diversos

comunicar aspectos (por ejemplo: genero,
idioma, cultura, alfabetizacion,
discapacidad)

Responder a comunicaciones
pertinentes sobre el SGI

Considerar las opiniones de
partes interesadas externas




© I

Informacion documentada (1) ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
75 75 15
Control

* Disponibilidad e idoneidad
para su uso.
Protegida adecuadamente.
Actividades de:
o Distribucidon, acceso,
recuperacion y uso.
o Almacenamiento y
preservacion.
o Control de cambios.
o Conservacion y
disposicion.

Informacion documentada

* Requerida por las normas.
«  Determinada por la empresa
como necesaria para su SGl.

Creacion y actualizacion

|dentificacién y

descripcion. * |dentificacién y control de
Formato y medio de documentos externos.
soporte. *  Proteccidn contra

modificaciones no
intencionadas.

Revisién y aprobacion.




8.OPERACION

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
8 8 8

Planificacion y control operacional

* Requisitos para los productos y servicios (1SO 9001)
* Preparaciony respuesta ante emergencias
« (ISO 14001, 1SO 45001)

8.2

83 Diseno y desarrollo de los productos y servicios

8.4 Control de los procesos, productos y servicios
suministrados externamente

8.5 Produccion y provision del servicio

Liberacion de los productos y servicios




Operacion — ISO 9001 ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
Planificaciéon y control operacional

8.2.1 Comunicacion con el cliente 8.2.3 Revision de los requisitos para
los PyS

=
e _
U ¥

Especificados

Mo establecidos

De la organizacion

Legales y reglamentarios

Diferencias resueltas

8.2.2 Determinacion de requisitos para
los PyS




V)

Operacion — 1ISO 9001 ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
Planificaciéon y control operacional 8
VALIDACION
l O iy . REVISION l
S ECTE
= i «Acopio de +Pruebas N E— +Cambios en g ._ L- -
informacidn «Disefio il : ul disihis mplementacic
preliminar |EI < I e-Eea
?

R IR

VERIFICACION
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Operacion — ISO 9001

8.4 Control de los procesos, PyS contratados

externamente

Cuando se
incorporen
dentro de los
PyS de la
organizacion

El proceso o
una parte es
proporcionado
por un tercero

ISO 9001

ISO 14001 ISO 45001

EVALUACION

” . SELECCION
SEGUIMIENTO DEL DESEMPERIO

REEVALUACION

Los PyS son
proporcionados
directamente por
el proveedor




8.OPERACION

Operacion — ISO 9001 ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
8.4 Control de los procesos, PyS contratados 8.4 : :
externamente

8.4.3 Informaciénpara los
proveedores externos:
8.4.2Tipoy alcance del control: Debe comunicar requisitos para:

controlados en el SGC - T e N Criterios de aprobacion
Definir r::ontrol al proveedory e ' Competencia de las personas
salidas resultantes = —.dn

; : Interacciones con la organizacion
Considerarimpacto del PyS para d

cumplir requisitos

.

Control del desempeiio a aplicar
por la organizacion

3

Verificar para asegurar que los ;
PyS cumplenrequisitos oA g Verificacion o validacion en sus

instalaciones




8.OPERACION

Operacion — ISO 9001 ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
8.5.1 Control de la produccién y de la provision del 85 : :
servicio.

Condiciones controladas:

Implementacion SyM

Criterios aceptacion

Infraestructura

Validacion - Revalidacion
Errores humanos

Recursos de SyM

Resultados

Liberacion y entrega




8.OPERACION

Operacion — ISO 9001 ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
8.5 Produccion y provision del servicio 85 : :

8.5.2 Identificaciony trazabilidad: 8.5.3 Propiedad perteneciente alos

clientes o proveedores externos
Trazabilidad en el area de la produccion

IDENTIFICAR
LAS SALIDAS

Identificar, verificar, proteger,
salvaguardar

Trazahilidad hacia atris (iracing).
Suministro de informacidn “aguas arriba™




8.OPERACION

Operacion — ISO 9001 ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
8.5 Produccion y provision del servicio 85 : :

8.5.5Actividades posterioresala
entrega

8.5.4 Preservacion

Servicio
post-venta

Asegurar_::onf:':nfnid_ad. con N ey Requisitoslegales Uso, Vida dtil,
los requisitos e e B naturaleza, retroalimentacion

8.5.6 Control de los cambios (operacionales)

B

CHANCE.

—

o

|Identidad de quien autoriza y
otras acciones




©

Operacion — SO 9001

ISO 9001

8.6

ISO 14001

ISO 45001

8.6 Liberacion de los PyS

@.0.0.0

@@@ @

8.7 Control de las salidas no conformes

Corregir
Separar

Contener, devolver

PRODUCTO
NO CONFORME

suspender
AR Informar al cliente, lograr
\}_3; concesion

¥

.

Incluso después
de la
entrega




© T

8.1 Planificacion y control operacional ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001

Criterios de o :

operacion

Implementacion
del control de
procesos de

acuerdoconlos

criterios

)

Procesos o _
L.- i e b =
contratados ontrolar Examinar

externamente cambios consecuencias

Establecer confroles para que los requisitos ambientales en el
proceso de D&D considerando el ciclo de vida

. W — !
‘I 'EV Mantener
Comunicar los requisitos ambientales pertinentes a los — D
prnveednres'f contratistas

Suministrar informacién sobre IAS Potenciales asociados al uso,
tratamiento, transporte, entrega, disposicion final etc.




1. Planificacion y control operacional

Operacion — ISO 45001 ISO 9001 ISO 14001

ISO 45001

Control de los procesos Mantenimientoy

segun criterios

e

Criterios paralos
procesos

‘I Mediante

control de ID

Adaptacion del trabajo
a los trabajadores

Coordinar con otras organizaciones partes del
SIG en lugares con multiples empleadores

@ Eliminar el peligro

Sustituir con procesos, operaciones, materiales

ELIMINAR EL PELIGRO Y Jerarquia de menos peligrosos
REDUCIR RIESGOS DE SST: Controles

Controles de ingenieria o recrganizacién del trabajo

@ EPPs adecuados




Operacion — ISO 45001
1. Planificacion y control operacion

al

g\ ::':.f_

ezm 4% |

Contratistas SST:

Coordinar procesos de compra para
identificar peligros y riesgos que

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
=
-\

b @ ::Imdades de contratistas conimpacto en
Actividades de |la ORG conimpactoen
ﬁ trabajadores de los contratistas

surjan de: u.
Actividades de contratistas conimpacto
en otras Pl en el lugar de trabajo
Asegurarse _.
CONTRATISTAS i .
Cumplen requisitos de Proceso de compras — criterio de seleccién de
£ aus su sistema de SST )
TRABAJADORES contratistas

Contreol de procesos
contratados
externamente

Asegurarse

i

Contratacionexterna
‘ - Coherente con RL y Otros — Definir en el SST




8.OPERACION

Operacion — ISO 45001
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001

@ Planificacion de la respuesta (incluido primeros auxilios)

@ Pruebas periodicas

@ Comunicar responsabilidades en la emergencia

=y

@ Considerar necesidades y capacidadesde las Pl

() Proveerentrenamiento
@ Evaluar el desempeno después de pruebas reales
® Comunicar informacion pertinente a las Pl




C@) 9.EVALUACION DEL DESEMPENO

Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion del
desempefio

9.2

Auditoria interna

9.3

Revision por la direccidn




Evaluar el desemperio y la eficacia
del sistema de gestion integrado

Comunicar internamente vy
externamente informacién pertinente
sobre su desempefio ambiental, segun
este establecido (1ISO 14001:2026)

Asegurar que se usan equipos de
seguimiento y medicién calibrados o
verificados

Conservar informacion documentada
de los resultados y los equipos de
seguimiento y medicion

Determinar:

ISO 9001
9.1.1 b Y

ISO 14001

9.EVALUACION DEL DESEMPENO

Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempefio — Generalidades (I)

ISO 45001
9.1.1

Metodos de seguimiento, medicion,

analisis y evaluacion

Cuando se debe llevar a cabo el
seguimiento y medicion

Cuando se debe analizar, evaluar y

comunicar los resultados




9.EVALUACION DEL DESEMPENO

Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion del desemperio — Generalidades (I)

Lo que necesita seguimiento y medicion ISO9001 '~ 1SO 14001 1SO 45001
incluye (ISO 45001:2018): 9.1.1 9.1.1 9.1.1

Actividades y operaciones
Eficaciade los controles

relacionadas con los
peligros, losriesgosy las operacionales y de otros
oportunidades identificados controles

La medidaen que se
cumplen los requisitos
legales y otros requisitos

Progreso enel logro de
los objetivos




C\@) 9.EVALUACION DEL DESEMPENO

Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempefio — Satisfaccion del cliente

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001

8.1.2

Realizar el seguimiento a las percepciones
de los clientes respecto del cumplimiento
de sus requisitos y expectativas.

Determinar los métodos para obtener,
realizar el seguimiento y revisar esa
informacion.




9.EVALUACION DEL DESEMPENO

Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempefio — Analisis y evaluacion

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001

9.1.3 . .
- Eficaciade acciones Necesidad de
i D . . ;
prniagig;m;d::w?ceius efi:gg%&;ns%l relacionadas a riesgos mejoras en el SGI

y oportunidades

L

Satisfaccion del Lo planificado es Desempefio de
cliente implementado proveedores
eficazmente externos




9.EVALUACION DEL DESEMPENO

Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempefio — Evaluacion de cumplimiento

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
- 812 912

Requisitos legales y otros requisitos

e e
~

Determinar la frecuencia
y los métodos para la
evaluacion del
cumplimiento Mantener el conocimiento y
la comprension de su estado
de cumplimiento con los
requisitos legales y otros
Evaluar el requisitos
cumplimiento y tomar -
acciones si es

necesario

Conservar la informacion
documentada de los
resultados de la evaluacion
del cumplimiento




C@) 9.EVALUACION DEL DESEMPENO

Auditoria interna

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001

9.2 9.2 9.2

Se implementa
y mantiene

eficazmente? Requisitos del

SGI

y N
Cambios que =
afectana la
organizacion
SOnTomexr:
Resultados de
auditorias previas [ |
.{éy,

Frograma(s)

de auditorias R&QUiSitOS de Ia

internas

norma




C@) 9.EVALUACION DEL DESEMPENO

Revision por la direccion (I)

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001

9.3 8.3 9.3

Intervalos planificados

Asegurarse de la
conveniencia,

Resultados de
la revisién por la
direccion

adecuacion, eficacia y
alineacion continua

Elementos de entrada




'(@) 9.EVALUACION DEL DESEMPENO

Revision por la direccion (Il)

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001

Elementos de entrada

ISO 9001:2015 ISO 14001:2026 ISO 45001:2018
* Estado de acciones de revision por la » Estado de acciones de revision por la + Estado de acciones de revisién por la
direccion previas. direccion previas. direccion previas.
+ Cambios en cuestiones internas y « Cambios en cuestiones internas y externas, « Cambios en cuestiones internas y externas,
externas. necesidades y expeciativas de partes necesidades y expectativas de partes
+ Informacion del desempefio del SG interesadas, requisitos legales y ofros, Interesadas, requisitos legales y ofros,
(retroalimentacion clientes y partes aspectos ambientales significativos, riesgos riesgos y oportunidades.
interesadas, objetivos, procesos, y oportunidades. » Grado en el que se han cumplido la politica
productos y servicios, no _ » Grado en el que se han cumplido los y los objetivos de la SST.
conformidades, acciones correctivas, objetivos ambientales. « Informacion del desempefio de la SST
seguimiento y medicion, auditorias » Informacién del desempefio ambiental (no (incidentes, no conformidades, acciones
internas, desempefio de proveedores). conformidades y acciones correctivas, correctivas y de mejora, seguimiento y
* Adecuacion de recursos. seguimiento y medicion, cumplimiento de medicion, cumplimiento de requisitos
* Eficacia de acciones referidas a riesgos requisitos legales y otros, auditorias legales y ofros, auditorias internas,
y oportunidades. internas). consulta y participacion de los frabajadores,
* Oportunidades de mejora. » Adecuacion de recursos. riesgos y oportunidades).
» Comunicaciones con partes interesadas » Adecuacion de recursos.
incluyendo quejas. * Comunicaciones con partes interesadas.
* Oportunidades de mejora. + Oportunidades de mejora.




Revision por la direccion (lll)

Conveniencia, ‘>
adecuacion y eficacia

del SGI

Oportunidades de mejora
continua

Necesidades de cambios ..'II

Necesidades de recursos ﬁ

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
9.3 9.3 9.3

Acciones, si son necesarias,
incluido cuando no se logran

los objetivos

Oportunidades para mejorar
’ la integracidon del SGI a

otros procesos del negocio

Implicaciones para la
direccion estratégica

* Conservar informacion documentadade los
resultados de la revisidn por la direccidny
comunicar los resultados pertinentes a los
trabajadores.




10. MEJORA

10.1

General

10.2

Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

10.3

Mejora continua




Mejorar Corregir,
productos y reducir o

servicios para prevenir
cumplir con eventos no
requisitos deseados

Mejorar el desempeno
y la eficacia del SGI

*ISO 9001:2015

10. MEJORA

Generalidades

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001

10.1

10.1 10.1

G

. Determinar las oportunidades

de mejora e implementar las
acciones necesarias para lograr
los resultados previstos del SGl,
incluidos el cumplimiento de los
requisitos de clientes y el
aumento de la satisfaccion de
los clientes




© I

Incidente, no conformidad y accién correctiva _ | -
 Tomar acciones para controlar y corregir

* Hacer frente a las consecuencias

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001

10.2 10.2 10.2

* Participacion de los trabajadores y otras
partes interesadas _
* Investigar el incidente o revisar la NC,

Conservar informacion . determina_r las causas, si ha habido _
Hacer Reaccionar recurrencia o potencial de volver a ocurrir

documentada de los y cambios al demanera 1 J

incidentes, NC, acciones T SGl oportuna o « Cuando sea apropiadoy actualizarlos de

tomadas, resultados y R & ser necesario

eficacia
* Incluyendo acciones correctivas
» Tomando en cuenta la jerarquia de
controles y el manejo del cambio

+ Antes de tomar acciones que puedan tener
como resultado nuevos peligros o peligros

Evaluar los cambiados
Comunicar esta nzf;-';s e A
informacién documentada pSST : __I_IJet_enmnar : - Incluyendo las acciones correctivas
a los trabajadores y otras RS impiemaniat
) cualquier
partes interesadas ' accién

relevantes < necesaria » Si es necesario




Mejora continua

Mejorar continuamente la
conveniencia, adecuacion y
eficacia del sistema de gestion
(para mejorar el desempenfo

ambiental en ISO 14001:2026).

Se debe considerar los
resultados del analisis y
evaluacion, asi como los
resultados de Ia revision por la
direccion.

ISO 9001
10.2

10. MEJORA

ISO 14001
10.2

ISO 45001

10.2

ISO 45001:2018

Promocionar la participacion de los
trabajadores en la implementacién de
acciones para la mejora continua del
SGl.

Comunicar los resultados pertinentes de
la mejora continua a sus trabajadores, y
cuando existan, a los representantes de
los trabajadores.

Aumentar el desempefio de la SST.
Promover una cultura que apoye al SGI.
Mantener y conservar informacion

documentada como evidencia de los
resultados de la mejora continua.




Centro de
Especializaciones
Noeder

( Conéctate con nuestra comunidad

@G‘)QO@@

© 2026 | CENTRO DE ESPECIALIZACIONES NOEDER | R.U.C. 20604924236 | Todos los derechos reservados



https://cenoeder.com/
https://www.linkedin.com/company/cenoeder/
https://www.facebook.com/CENoeder/?_rdc=1&_rdr
https://www.instagram.com/cenoeder/
https://youtube.com/@centrodeespecializacionesn2692?si=RzclW2zQmLUcUeZD
https://wa.me/+51943578836
https://www.tiktok.com/@ce.noeder
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