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Fundamentos y principios de la gestion
ambiental

Implicancias del cambio climatico en ISO
14001

Enfoque de ciclo de vida
Aspectos, impactos y riesgos ambientales

Interpretacion e implementacion de los
requisitos de la norma ISO 14001

Contexto de la organizacion y partes
interesadas ambientales

Liderazgo ambiental

Planificacion ambiental

©

Requisitos legales y otros requisitos
ambientales

Apoyo y operacion del sistema de gestion
ambiental

Programas de gestion ambiental
Evaluacion del desempefio ambiental
Mejora del sistema de gestion ambiental
Taller: Politica del SGA

Taller: Diseno y Elaboracion de Objetivos
del SGA

Taller: Matriz de Aspectos e Impactos
Ambientales y Ciclo de Vida




ISO 14001:2015 E ISO 14001:2026

ASPECTO

Enfoque general

ISO 14001:2015
Sistema de gestion ambiental basado en riesgos y
mejora continua.

ISO 14001:2026
Mantiene el enfoque, pero con mayor énfasis en cambio
climatico, sostenibilidad y toma de decisiones esirategicas.

Contexto de la organizacion (Clausula 4)

Identificacion de factores internos y externos

Se amplia; incluye cambio climatico, biodiversidad y factores
ambientales globales

Partes interesadas

Identificacion de necesidadesy expectativas

Mayor exigencia en analisis y actualizacion continua de
stakeholders

Alcance del sistema (4.3)

Define limites del SGA

Refuerza el enfoque de ciclo de vida completo (inicio—fin del
producto)

Liderazgo (Clausula 9)

Compromiso de la alta direccion

Se mantiene, pero con mayor énfasis en influencia real en
decisiones ambientales

Planificacion (Clausula 6)

Riesgos, aspectos ambientales y cumplimiento legal

Se integran en una logica Unica de planificacion mas clara y

separados coherente
sts : o Muevo requisito explicito para planificar y controlar cambios
(zestion del cambio (6.3) Implicita q . e y
en el SGA
Riesgos y oportunidades Enfoque basado en riesgos Se refuerza y se vincula d:{eptamente con decisiones
estratégicas
Sidlodevida Consideracién general Se vuelve obligatorio y mas exigente (cadena de valor
completa)
Control operacional (Clausula 8) Control de procesos internos y externalizados MEVOE Cotea e mfiuenc:z;;irﬂesprweedﬂres Xee At
Auditorias internas (9.2)

Frograma con criterios y alcance

Debe incluir también objetivos de auditoria definidos

Revision por la direccion (9.3)

Revisian periddica

Mejor estructurada (entradas, salidas y generalidades
definidas)

Mejora continua (Clausula 10)

oeparada en varias clausulas

Unificada y simplificada en una sola clausula principal

Documentacion

‘Informacién documentada” como evidencia

Se enfoca en disponibilidad de informacion, no solo en su
retencion

Anexo A (guia)

Orientativo basico

Ampliado significativamente con gjemplos y explicaciones

Mivel de cambio

Cambio mayor vs 2004

Cambios moderados, pero mas exigentes en aplicacion real




'C\(Q) FUNDAMENTOS Y PRINCIPIOS DE LA GESTION AMBIENTAL

La norma 14001 se implementa cuando una empresa
desea :

» Mejorar su desempeio ambiental.

« Mejorar sus responsabilidades
ambientales

« Mantener los resultados previstos:

Mejora del desempefio
ambiental.

Cumplimiento de requisitos
legales y otros requisitos.




FUNDAMENTOS Y PRINCIPIOS DE LA GESTION AMBIENTAL

ISO 14004:2016 ISO 19011:2018
Sistema de gestion ambiental. Directrices para la auditorias de
Guia general de implementacion. sistemas de gestion
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'C@) PRINCIPIOS DE LA GESTION AMBIENTAL

Proteccion del medio ambiente
Prevencion de la contaminacién y uso
sostenible de recursos.

Responsabilidad de la alta direccién
Liderazgo y compromiso organizacional.

Participacion del personal
Conciencia ambiental en todos los
niveles.

Enfoque preventivo
Anticiparse a los impactos ambientales.

Transparencia y comunicacion
Informacién clara hacia partes
interesadas.




(V)

Principales normas de la familia ISO 14000 4. Analisis del ciclo de vida (ACV)

1. Sistemas de gestion ambiental +|SO 14040: principios del analisis de ciclo de
+|SO 14001: requisitos para implementar un vida.

SGA. «|SO 14044: requisitos y directrices del ACV.
«|SO 14004: guia para la implementacion y 5. Etiquetado ambiental

mejora del SGA. «ISO 14020: principios generales del etiqguetado
2. Auditorias ambientales ambiental.

/SO 19011: directrices para auditorias de «|SO 14024: etiquetas ecoldgicas tipo I.
sistemas de gestion (calidad y ambiente). «|SO 14021: autodeclaraciones ambientales.

6. Huella ambiental

3. Evaluacion del desempeno ambiental «|SO 14064: medicion y reporte de gases de
+|SO 14031: guia para medir y evaluar el efecto invernadero.
desempeino ambiental. +|SO 14067: huella de carbono de productos.




C@) ETAPAS EL CICLO DE VIDA

EXTRACCION DE EMBALAJEY usoy

MATERIA PRIMA TRANSPORTE MANTENIMIENTO

i 3
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CALENTAMIENTO  ACIDIFICACION DANO A LA CAPA SMOG DETERIORO
GLOBAL DE 0ZONO ABIOTICO




C@) INTERPRETACION E IMPLEMENTACION DEL SGA

Etapas de Implantacion del
SGA - 1S5S0 14001 B8

2

II Identificacion

Seguimiento

Implantacion del SGA

del SGA

de aspectos e Sty Et llzacr]n Auditoria
Planeacion _impa&% P eI IEOS del persona Interna
Diagndstico del SGA V" de gestion GE”E;;E'C'Q” de Revision por la
del SGA - Solitica Identli;}:cacién de| | control :5'511‘3 ros i direccion
- : aspectos e : plicaciondela  Mejora
. Ambiental impactos ;peramunal gestion ik rftlnua
Analisis de Procedimiento Definicion de reparacion '
brechas de aspectos e objetivos y metas ~ respuesta an Simulacros
. impactos emergencias
Plan de Accién Programa de

: Identificaciéon de  9estion ambiental
Disefo del SGA  requisitos legales




Debilidades
Uso madecuado del agua

Instalaciones inadecuadas en &
red eldcinica

Programa inexistente de manejo de
desechos

Faita de trabajo &n SquUIpo &n
aspecios amberitales

Recursos econdmicos Emitados
para cambios de iecnologia

- | 5 organizacion debe
=== determinar:

Cuestiones
internas

©

7 Que sean pertinentes para su Estas cuestiones incluyen las
Cuestiones propositoy que afectan a su que afectan o pueden verse
externas capacidad para lograr los afectadas por la

resultados previstos del SGA. organizacion.




La organizacion debe
determinar:

» Las necesidades y expectativas
pertinentes (es decir, requisitos)

« |dentificar cuales pueden
convertirse en partes interesadas.

Partes interesadas que son
pertinentes al SGA.




NECESIDADES
PERTINENTE (PIP)

INDICADOR
RELACIONADO

ACCIONES PARA ABORDAR

LCS RIESGOS (FORMA DE
ATENCION DEL REQUISITO)

RELACIONADO[S)

CRITERIOS DE ACEPTACION

Como mimimo 7T mins  ulive,

MH;MM

esporfico el clente. Plarid|

Z de orden da
Empleo de ERP para produceidn |[ouns——— pedida para
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i - o wecliracide de desempetio del insumo en o
resiarnia.
Cortar con espocificaciongs tharwoos de fcs
o
Maguinaria y equipra en estath specalio mﬁﬂmumam
Percentaes de reclamos ;
procedenies del reanto EYNUSSSYEN puSRE R Cumplimienio de programas: de rencecades
s of informe cyente con parie danfica
Infpmne de reclamos: dobalaments
susientado para reclamos no procedentes iﬂﬂﬂ:wnﬂmm
; Contar con un hatads de bandas disponibles,
Comunicacidn de Seabs de ingumos
desporrbies £ara 1 viorta Al lerle “*'::Mt;hmﬂ-m
Conle rertads con pllama gue no meets of
Adequada presentacitn despentado  caucho

O o empaimes coon nallles.

PARTE
INTERESADA
PERTINENTE (PIP)

MATRIZ DE PARTES INTERESADAS PERTINENTES (PIP) MODELO

EXPECTATIVA OPORTUNIDADES (FORMA

ACCIONES PARA
ABORDAR

DE ATENCION DE LA
EXPECTATIVA)

Codigo: heo aphca

201700707

RELACIONADO(S)

001

CRITERIOS DE ACEPTACION

de postrenta, para heces seguimiento Cumplimiento delplan de viska de perscnal
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tusdados del neunslico
 Empresas do
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soflaizades
Adecusda
dela empresa




4.3 DETERMINAR EL ALCANCE DEL SGA

La organizacion debe determinar :

E}

E Debe considerar: %

O+

® © &
Limite Aplicabilidad
o

Cuestiones Requisitoslegalesy
Internas. 4@ otros requisitos en
relaciéna las partes

interesadas. .

() Sus actividades,
0 productos y servicios

Cuestiones

externas. Unidades,
Informacion documentada funciones y limites Bii aiitoridad v
fisicosdela dad _
empresa capacidad para ejercer

el control.
» Disponible para las
partes interesadas.




O 4.4 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

La organizacion debe establecer,
_“l_l implementar, mantener y mejorar el
SGA.

Satisfaccidn de clientes y usuarios

[T4]
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. Al establecer y mantener el SGA, la
1“1 empresa debe considerar el conocimiento
— obtenido en los apartados 4.1y 4.2




(@)- 5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO

9.1.1 Generalidades

La Alta Direccidn debe:
Asume responsabiliad de render cuentas SGA e p—

Establecerla politica y objetivos del SGA
(debe ser compatibles conla direccion estratégica @ .
y el contexto)

Integracion del SGA en los procesos del negocio { *7)

Apoyando otros roles pertinentedela direccion @

Il e—

Asegurarse de los recursos




(@)- 5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO

95.1.1 Generalidades

La Alta Direccion debe:

Comunicacion de la importance del SGA. e — o

Asegurarse que el SGA cumplalo planificado. @ —¢

Dirigir y apoyar a las personas para contribuir
al SGA.
Promoverla mejora continua. @

Apoyar a otros roles de la direccion.

=) ——




5.2 POLITICA

La Alta Direccion debe establecere
implementar una Politica de SGA que:

Apropiada al proposito y contexto e la
organizacion.

2

POLITICA Marco de referencia para los
SGA objetivos ambientales

Comunicarse dentro
de la empresa.

Compromiso de cumplir requisitos
legales y otros requisitos/ Proteccion
del medio ambiente y prevencion dela
confaminacion.

Disponible a las Partes
interesadas

Compromiso de Mejora Continua.

Informacion documentada




5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDAD

La Alta Direccion debe asegurar la responsabilidad y autoridad para los roles pertinentes (se
asignen y comuniquen):

Asegurarse que el SGA

h o
)

Informar a la Alta Direccion sobre el
desempeno del SGA, incluyendo su
desempeno ambiental




6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

6.1.1 Generalidades

La organizacion debe considerar:

=

Identificar los riesgos y oportunidades
(relacionados con)

@ Aspectos ambientales
@ Requisitos legales y otros requisitos

Otros puntos del contexto y partes
interesadas

Planificacion
del SGA

Cuestiones internas @ .

Cuestiones externas @ .
Partes interesadas @ .

Alcance del SGA (@) *

iA + Riesgos
Informacion documentada @ i
anificacion del SGA




6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

6.1.2 Aspecto Ambiental

+  Determinar los impactos
ambientales significativos

+  Determinar los aspectos
ambientales de sus
actividades, productos y
Sevicios.

Se debe comunicar los aspectos
ambientales significativos entre

+  Se debeincluir _ ; .
los diferentes niveles y funciones

la perspectiva del ciclo
de vida

Informaciéon documentada

= Aspectos e impactos ambientales

= Cnterios para |la determinacion de los
aspectos e ambientales significativos

= Aspectos ambientales significativos




AMBIENTAL

ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
ETAPAS DEL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

Consumo A iento
de energia B rECUrsos EXTRACCION DE MANUFACTURA EMPAQUE Y UsQ Y ) LA JE ¢
naturales ' MATERIA PRIMA TRANSPORTE  MANTENCION DISPOSICION FINA
A ienta
Consumo
el recurso
de agua hidrico
4
Agotamiento de
Eﬁ;‘;ﬂfﬂ; lecursmgs qatuggles.
contaminacidn
del papel del suelo
Pérdida del
i s recurso hidrico
ordinarios Eﬂr:rgsﬂgﬂs
A USO DE GEMERACION DE
il at Cun}an}inacligsn RECURSOS IMPACTOS AMBIENTALES RESIDUOS
; & suelo, fuen W —
d;ulriu;r:ld:u? | hidricas'y aumento k g N
y . deresiduos s
. -
Generacidn Contaminacion .I
de residuos del suelo y -
peligrosos fuentes hidricas g
) Contaminacion RENOVABLES Y CALENTAMIENTO ACIDIFICACION EUTROFIZACION DAROALA  CREACIONDE  DETERIORO RESIDUOS Y
dErislgn Auditiva NO RENOVABLES GLOBAL  Conlorinackén dol Endcuecimionio dCAPA DE OZONO  SMOG ABIGTICO RECICLABLES
ruido / i i Colentamisnio “ : L Reduccidn de lo  Por contaminantes  Agolameento de
| Afectacion Social atmoshénic WHIACO, OMMONO ¥ CLBTDOS 0 agua. pr ;
) o wpertci remeshe, 990 nircso s o
" ultravioleta. m&ﬂﬂg? rennvub_ie; fales
Emision gases Contaminacion - 0K ol
de combustion del aire




6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

6.1.3 Requisitos legales y otros requisitos

Jlll Laorganizacion de:

_(

« Determinar como estos requisitos legales y otros
requisitos.
@ » Tener en cuenta estos requisitos legales y otros

requisitos para el PHVA

Informacion documentada @




6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

6.1.4 Planificacion de acciones

La organizacion debe planificar ACCIONES para
abordar:

=

« Aspectos ambientales
significativos.

» Requisitos legales y otros
requisitos.

» Riesgos y oportunidades.

La manera evaluar la eficacia de dichas
acciones.

o Tt

Your Tt

Integrado en todos los procesosdelnegocioy del SGA.




6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

6.2 Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos

6.2.1 Objetivos ambientales

i
Il La organizacion debe establecer OBJETIVOS AMBIENTALES, teniendo en cuenta:

Aspectos ambientales
significativos

Requisitos
legales

Informacion documentada @

Riesgosy 79
oportunidades




6.2 OBJETIVOS AMBIENTALES Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS

6.2.1 Objetivos ambientales

s,
Jll] Los objetivos de la calidad deben :
— Ser coherentes con

la politicaambiental.
Ccmunlcarse
Ser objeto de
seguimiento

" Sermedibles.

Deben comunicarse

| |
)

Actualizarse.

QO

Actualizarse, segun m
corresponda

Informacion documentada

L.




6.2 OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS

6.2.2 Planificacion de acciones para lograr los objetivos ambientales

-« |3 organizacion, al planificarel codmo lograra el cumplimiento de los
M objetivos, debe determinar:

Que se va a hacer Qué recursos se Quién sera Cuando se R s 2oz
necesitan responsable finalizara i g i g

Integrado en todos los procesos del negocio y del SGA.




CONTENIDO

PROGRAMA O

CODIGO
TEMA AMBIENTAL NOMBRE FRECUENCIA
QUE OBJETO PROGRAMA | PLAN META llﬂggmﬂ INDICADOR FORMULA INIDICADOR DE MEDICION
IMPLEMENTAR
Vellci & desimoinic ambliendal dé Cumplir el Qd!;%&d;las
ol Entidad a través del cumplimiento de las | 2 de':t' .Gﬂﬁldmﬁﬁn : :;B % Cumplimiento
AP actividades ambientales programadas en los SC03-01 | deactividades del | S progamedss & & semeste | AdvidS | Semestral
Ambiental programas, planes y planeacion estratégica, ;mﬁ?:l ol plen SGA= e
incluidas en el plan de accion de la vigencia. actual e
Establecer los lineamientos para el manejo,
Programa de disminucion, aprovechamiento ylo
gestion para el disposicion final de los residuos sdlidos | Aprovechar el 35% de los %Residuos (X Residuos generados Mimestre actusl kg - X Residuos
manejo y generados por la Supenntendenca de residuos solidos SC03-05 _ | oeneados vimestre arercr) /| (X Residuos generados Trimestral
disposiciénde | industria y Comercio, con el fin de minimizar generados. Sprovechados = | wmesre arterir) 100
residuos solidos | |os impactos ocasionados por los mismos.
Optimizar el ahomo y el uso eficente de la | Mantener el consumo de
energia a fravés de acciones, habitos y | energia percapita entre SC03-03 Consumo de (X Consumo de energla percagita KW wimestre | (X total de Trimesiral
Programa de estrategias que ayuden al fortalecimiento de (35- 106 kWh) en el energia percapita= | persondl en & mmestre)
gestion para u“al la cuitura ambiental en los funcionarios y inmestre
eficiente y racion i reducir el consumo yn
dela :ntrgia x‘ltm“m?. Wlﬂ::ﬁsi:l t{!r::llﬂ ia d Reducir el consumo de % de variacion de | (X Consumo de energla kih rimestre actual - X Consuma de
energia en pernn nca oe energia enun 5% en el SC03-04 consumo de eneria kiWh mimesire anterior] | (X Consumo de enemia kith Trimestral
Industria y Comercio. nmestre. energia = rimesire antanor) *100
Establecer e implementar buenas practicas
: ngl' Enm:::.um ;;Lﬂﬁﬁzﬁ;im y mmﬁmﬂ::' Debido a que las instalaciones de la Entidad son amendadas y en la Sede Bochica no se cuenta con contadores indviduales para las
Eﬁcitnth.Racimll promoviendo el consumo responsable r.lel oficinas arrendadas por la SIC, el arrendador indluye el valor del consumo de agua dentro del canon de arrendameento, lo anterior, no
ﬁﬂ:ﬂl.ll. agua durante el desarrollo de las activid nos permite tener un indicador de consumo de agua, ya que no se cuenta con facturas del servicio individual consumido por la Entidad.

al interior de la Entidad.




© T

i |, organizacion debe determinar y
l.l.“. proporcionar los recursos
wem—===_  necesarios para el PHVA del SGA.

A TUVRheinland®

Precisely Right.




7.2 COMPETENCIA

=
111l Debe:

Determinar la competencianecesaria de las
personas que realizan, bajo su control, que
afecte a sudesempefio sistema de gestion
ambiental y su capacidad para cumplircon

los requisitos legales.

Asegurarse de que estas personas sean
competentes, basandose en la educacion,
formacion o experiencia apropiadas.

Cuando sea aplicable, tomar acciones para  ____
adquirir la competencia necesaria y evaluar
la eficacia de las acciones tomadas

Determinar las necesidades asociadas con
* sus aspectos ambientalesy su sistema de
gestidbn ambiental.

Informacion documentada




7.3 TOMA DE CONCIENCIA

1“1 Debe asegurarse de que las personas que realizan el trabajo bajo el control de la
organizacion tomen conciencia de :

La politica
ambiental.

Las implicaciones de no
satisfacerlos requisitos del
SGA (incluido el
incumplimiento de requisitos
legales y otros)

Los aspectos ambientales
significativos y los impactos 'r @ )
ambientalesrealeso 4
potencialesrelacionados.

Su contribucion a la eficacia del sistema de
gestion ambiental, incluidos los beneficios de
una mejora del desempefio.




7.4 COMUNICACION

7.4.1 Generalidades

Debe determinar las comunicaciones internas y externas pertinentes
_I,I,I_I, al sistema de gestion ambiental, que incluyan :

Cémo
A quién comunicar

comunicar comunicar : : :
Queé
s o ( + Teneren cuenta los requisitos legales.
T + Lo comunicado debe ser coherente con

lo generado dentro del SGA.

Cuando

La organizacion debe responderalas
comunicaciones pertinentes sobre su SGA.

Informacion documentada

= De |las comunicaciones, segun corresponda




(VA 74COMUNICACION

7.4.2 Comunicacion Interna

I.I.I.I. La organizacion debe considerar :

Comunicar la
01 informacion pertinente
del SGA entre niveles
y funciones (incluidos
los cambios del SGA)

G5

Asequrar gue el proceso
de comunicacion
asequre que el

personal contribuya a
la mejora.




7.4 COMUNICACION

7.4.2 Comunicacion Externa

i,
1“1 La organizacion debe:

ol Ind

Comunicar externamente informacion
pertinente del SGA, segun el procesos
de comunicacion de la organizacion,
requisites legales y otros.




7.5 INFORMACION DOCUMENTADA

7.5.1 Generalidades

La informacion documentada
requerida por esta Norma
Internacional.

y: : incluir; f ;

La informacién documentada que la
organizacion determina como
necesaria para la eficacia del
sistema de gestién ambiental.

Informacion documentada




7.5 INFORMACION DOCUMENTADA

7.5.2 Creacion y actualizacion

Al crear y actualizar la informacién documentada, la
organizacion debe asegurarse de que lo siguiente sea

apropiado :
El SGA
.dEbE e La identificacién y descripcion (por ejemplo, titulo,
incluir: fecha, autor o nimero de referencia)

El formato (por ejemplo, idioma, version del software,
graficos)y los medios de soporte (por ejemplo, papel,

electrénico)

La revision y aprobacidn con respectoa la

conveniencia y adecuacion.




7.5 INFORMACION DOCUMENTADA

7.5.3 Control de la informacion documentada

La informacion documentada requerida por el sistema de gestion ambiental y por
esta Norma Internacional se debe controlar para asegurarse de gue:

Almacenamientoy
i preservacion,
incluida la

Estédisponibley sea
idénea para su uso,
donde y cuando se
necesite. legibilidad

o = ; b La informacion documentada
SiEEVacIn Y ) externa se debeidentificary
disposicion. controlar.




8.1 PLANIFICACION Y CONTROL

La organizacidn debe :

Establecer criterios Implementacién de
Implementar i
implementar de operacidn para controles de acuerdo
] los procesos a los criterios

Riesgos.

Planificar

Oportunidades.

——]
» DD
e

Requisitos legales.

e

Objetivos del SGA.

0006

« Riesgos, oportunidades, aspectos
ambientales , requisitos legalesy

objetivos del SGA
Controlar

Mecesaria, para tener la confianza en gue
los procesos se ha llevado a cabo segun
lo planificado

Informacion documentada




8.1 PLANIFICACION Y CONTROL ( CONTROL DE CAMBIOS)

Examinar las consecuencias de los
cambios no previstos.

2

La empresa debe controlar los

o Cuando sea necesario (durante
cambios planificados

la implementacion de acciones)

Control de los cambios del SGA




8.1 PLANIFICACION Y CONTROL ( PROCESOS CONTRATADO EXTERNAMENTE)

-
1

La organizacién debe asegurarse :

Control o influencia sobrelos proceso

contratados externamente Definirel tipo y gradode control.

Controlsobre el proceso
contratado externamente Definirel tipo o gradode

influenciaque sevaa aplicar.




8.1 PLANIFICACION Y CONTROL ( CICLO DE VIDA)

Establecer controles, segln corresponda,
para asegurarse de que los requisitos
ambientales se aborden en el disefio y

desarrollo.

Determinar los requisites
ambientales para la compra de
productos y servicios.

Determinar los requsitos ambientales
07 para la compra de producios de
- W 7B ' productos y senvicios.

N
Considerar la necesidad de suministrar '
Informacion de ambientales significativos
con entrega uso, fratamiento al fin de la

vida Uil y disposician final.

Comunicar los requisitos ambientales pertinentes
a los proveedores externos (incluidos
contratistas)




8.2 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIA

i,
I.I.I.I. La organizacion debe asegurarse del PHVA para prepararse y respondera
e situaciones de emergencia:

Prepararse para responder, T
mediante la  planificacion de/ h
!k

acciones ante las sifuaciones de
Probar periddicamente las

emergencia.
'~ acciones de respuesta planificada,
“r J cuandosea factible.

Respondera situaciones de
emergencias reales

Tomar acciones para mitigar las
consecuencias de las
situaciones de emergencia.

‘ Evaluary revisar periddicamente
los procesosy las acciones
planificadas ( después de ocurrido

la emergencia . . -
g ) Proporcionarinformacion y F

formacion pertinente, en relacion a
la preparaciony respuesta ante
Tener en cuenta las necesidades y emergencia ( con las parte
capacidades de todas |las paries interesadas pertinentes)
interesadas pertinentes y asequrar
suU involucramiento

Informacién documentada

Mecesaria, paratenerla confianza en gue los procesos
se ha llevado a cabo segln lo planificado




9.1 EVALUACION DE DESEMPENO

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion - Generalidades (9.1.1)

ﬁ' La organizacion debe hacer: seguimiento, medicion, analisis y
— evaluacién del desempefio ambiental:

EIRACIKE
| |

Qué necesita  jgtodosde Cuandose  Cuandose

/II Evaluar el desempefio

eficaciadel SGA

seguimiento  gequimiento, da el debe evaluar y
y medicion medicién, seguimiento, analizar los
analisis y y medicién.  resultados del
evaluacidn seguimientoy
medicién.
[—

bn . - 5 =
@ La organizacion debe asegurarse dela calibracion
. o verificacion (equipos de seguimiento y medicion) Informacion documentada




(@) 9. EVALUACION DE DESEMPENO

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion _ Evaluacion del cumplimiento (9.1.1)

La organizacién debe :

Determinar la frecuencia
con la que se evaluara el
cumplimiento,

Mantener el conocimientoy la
comprensionde su estado de
cumplimiento con los requisitos
legalesy otros requisitos

Evaluar el cumplimientoy
tomar acciones si es
necesario

Informacion documentada @

Evidencia deresultados de la evaluacion de
cumplimiento.




C@) 9. EVALUACION DE DESEMPENO

9.2 Auditoria Interna_ Generalidades (9.2.1)

* Es conforme con la norma
ISO 14001.

* Es conforme con los
requisitos establecidos por la
empresa.

Si el SGA se
implementa y es eficaz.

La organizacién debe realizar
auditorias internas a intervalos
planificados del SGA.




9. EVALUACION DE DESEMPENO

9.2 Auditoria Interna_ Programa (9.2.2)

La organizacién debe determinar:

Planificar, establecer,
implementary mantener
programas de auditoria.

Definir los criterios y lil '
alcance de auditoria.

Seleccion de auditores
(imparcialidad y
objetividad)

Informar los resultados de
auditoria a la direccion.

Realizar correcciones y
‘ E acciones comectivas
adecuadas sin demora
justificada,
Informacion documentada @

Evidencia de cumplimiento del programa vy
resultados de auditoria

e

S

OX




C\@) 9. EVALUACION DE DESEMPENO

9.3 Revision por la direccion

A fin de asegurar :

Adecuado

La Alta Direccion debe revisar a intervalos
planificados el SGA.




9. EVALUACION DE DESEMPENO

9.3 Revision por la direccion

+ Estado delas Revisiones por
la Direccidn previas

Adecuacion de los recursos
+ Cambios en cuestiones internas para el mantenimiento del SGA-

y externas necesidades y

expectativas de partes Oportunidades para la
interesadas, requisitos legales, mejora continua

aspectos ambientales

significativos, riesgosy Otros: Comunicacion de
oportunidades. las Partes Interesadas

« No conformidades y acciones correctivas.

+ Resultados de seguimiento y medicidn.

« Cumplimiento de los requisitos legales y
otros requisitos.

* Resultado de auditorias.




9. EVALUACION DE DESEMPENO

9.3 Revision por la direccion

Decisiones relacionadas
con oportunidades de
mejora.

Informaciéon documentada

Evidencia de resultado direccidn
la revision por la direccion

Decisiones relacionadas
con la necesidad de
cambio al SGA

" Conclusiones sobre |a
conveniencia.
adecuacion y eficacia
del SGA

Oportunidades de mejorar
la integracidn del SGA en
los procesos del negocio.

i

Cualguierimglicacidnala

Acciones cuando no : x4 g
direccion estratégica.

se haya logrado los
objetivos
ambientales.




© I

10.1 Generalidades

p

i

4

Determinar las oportunidades de mejora e
implementar las acciones necesarias para

lograr los resultados previstos del SGA
(capitulo 9)




10. MEJORA

10.2 No Conformidad y Accion Correctiva

- Tomar acciones para controlar y om:egar
= Hacer frente a las consecuencias

CuandoocurraunaNCla LasACdeben | Resccionar . Revsicny andlisis e la NG

organizacion debe: serapropiadas § ante NC « Determinacidn de las causas de NC

3{{15 ::]fgctns cuando sea r « DeterminarNC similares
S8 aplicable %

= Seqgun el procesoy las circunstancias

=\erificar gue no se han presentado
eventos relacionados ala NC

necesarno . L ;
actualizar los Sequn el procesoy sus riesgos
riesgos y
Oportunidad

Informacion documentada S Bionceaikey

Maturaleza de la NC y cualguier accion
tomada. Resultado de acciones correctivas




10. MEJORA

10.3 Mejora Continua

La conveniencia

A
La

organizacion

debe mejorar:

Mejora del desempeiio
ambiental




Centro de
Especializaciones
Noeder
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