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FUNDAMENTOS DE SIGY PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Evolucion de los Sistemas Integrados de Gestion (SIG)
Perspectiva del cambio climatico en la planeacion estratégica
Mision, vision y alineamiento estratégico de la organizacion
Analisis del contexto interno y externo
Analisis FODA aplicado a sistemas de gestion
Enfoque basado en procesos
Mapa de procesos y ciclo PHVA
Cuadro de mando integral y objetivos estratégicos del negocio
1. Taller: Identificacion, Riesgos y oportunidades climaticas de riesgos climaticos

. Debate: Impacto en decisiones estratégicas

2
3. Taller de Analisis de Contexto Interno y Externo
4. Taller de Partes Interesadas




EVOLUCION Y CAMINO HACIA LA ISO 9001:2015

de\ | 2015
.'f;";'gﬁ'ﬁ? Riesgosy oportunidades

[ )
2000
_— Enfoque de procesos

N~
2008|

Enfoque de procesos | 1987
Procedimiento

1994 |
Accidn preventiva




EVOLUCION Y CAMINO HACIA LA ISO 14001:2015

2015

Publicacion de la norma 1SO
14001:2015

| 1996

| Publicacion de la norma |1SO
14001:19986
Primera version de la norma

2004

Publicacionde la norma ISO
14001:2004

Primera revision de la norma, mas
alineada a la ISO 9001




EVOLUCION Y CAMINO HACIA LA ISO 45001:2018

2018
.f—"\?’./ 4' Publicacion de Ila norma [SO
%‘"ISO 4_'_5_001 45001:2018

2001
La OIT publica sus “Directrices
relativas a los sistemas de gestidn

de la seguridad y la salud en el
trabajo - ILO-OSH 2001”

. *

£V

2007

Surge la segunda edicion del

estandar OHSAS 18001 1996

El BS| desarrollé "Guia para la
implementaciénde los sistemas de
seguridad y salud ocupacional®

1999

La OHSAS 18001 fue publicada
oficialmente




C@) CAMBIO CLIMATICO EN LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

» .El cambio climatico es un riesgo o una oportunidad para
las empresas?”




C@) CAMBIO CLIMATICO EN LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

+ QUE ES EL CAMBIO CLIMATICO ?

El cambio climatico es el aumento de la
temperatura promedio del planeta debido a Ia
emision de gases de efecto invernadero en la
atmaosfera, principalmente por la actividad humana.
Esto ha provocado cambios significativos en el clima
CA"BIO | y el medio ambiente, como el aumento del nivel del

y mar, el derretimiento de los glaciares, la frecuencia e

* '__. cLIHATlco intensidad de los fendmenos meteorologicos

) ' extremos, y la alteracion de los patrones climaticos
' en todo el mundo.

El cambio climatico tiene efectos negativos en la
salud, la economia y el medio ambiente, y requiere
acciones urgentes y colectivas para mitigar sus
impactos.




CAMBIO CLIMATICO EN LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

En el ambito empresarial, el cambio climatico es relevante

Porque:

_-Rlesgo_s fisicos: fendmenos extremos (segwas, DEIL” CAMBIII] GLIM&TIGD
inundaciones, huracanes) pueden afectar operaciones, __ -
cadenas de suministro y activos. g s s -
Riesgos regulatorios: los gobiernos estan == S
implementando normas mas estrictas sobre emisiones v

y sostenibilidad. Bl

-Cambios en el mercado: los consumidores prefieren s o
cada vez mas productos sostenibles. &

Aumanto di la pobinéza r
provecada por fendmonas
meleoioligpicos extremos

‘Reputacion corporativa: las empresas que no actuan
pueden perder confianza y valor de marca.

Oportunidades: innovacion en energias limpias, @ﬁmw’iﬂ}a ooy |
economia circular y nuevos modelos de negocio

sostenibles




CAMBIO CLIMATICO EN LA PLANIFICACION ESTRATEGICA
RELACION CON EL EFECTO INVERNADERO

« E| cambio climatico esta directamente relacionado con el
efecto invernadero.

« Este fendmeno es natural y permite que la Tierra tenga una

temperatura adecuada para Ia vida. Funciona asi: | ELCTECTOMVERMADER)  ELCSMIMENTDGOBNL
1. La radiacion solar liega a la Tierra. ﬁ%ﬁxéﬂ“}ﬁm’“‘m ﬁ%ﬁ“jﬁ%ﬁ“
2. Parte de esa energia se refleja, y otra parte se absorbe Opzmmmmz 2 O Qummmm
y luego se emite como calor. Pasepel N
3. Gases en la atmosfera (como CO,, metano y vapor de N %
agua) retienen parte de ese calor. R s =9 - —

» El problema surge cuando las actividades humanas
aumentan la concentracion de estos gases, intensificando el Omomes
efecto invernadero y provocando el calentamiento global.

En resumen:
« Efecto invernadero (natural) = necesario para la vida

« Efecto invernadero intensificado (por humanos) = causa
del cambio climatico




/> CAMBIO CLIMATICO EN LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

TENDENCIA GLOBALES

Regulacion Consumidores Inversionistas

Los gobiernos y organismos
internacionales estan
endureciendo las politicas
ambientales:

«iImpuestos al carbono

-Limites de emisiones
Normativas de reporte ESG
(ambiental, social y gobernanza)
*Acuerdos internacionales como
el Acuerdo de Paris

Impacto: Las empresas deben
adaptarse o enfrentar sanciones
y mayores costos.

Los habitos de consumo estan

cambiando:

« Mayor preferencia por
productos ecologicos

« EXigencia de transparencia

(huella de carbono, origen de

productos)

Crecimiento del consumo

responsable

Impacto: Las marcas
sostenibles ganan ventaja
competitiva.

El mundo financiero tambiéen esta
cambiando:

« Aumento de inversiones ESG
« Evaluacion de riesgos climaticos
en decisiones de inversion
Presion a empresas para
reportar su impacto ambiental
Un ejemplo global es el papel
de organizaciones como
BlackRock, que priorizan
empresas con estrategias
sostenibles.

Impacto: Las empresas
sostenibles tienen mejor acceso a
capital.
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{ Aiio 2015: Cumbre de Desarrollo J

) OBJETIVE:S sostenisLe

Sostenible (ODS)

i " SUID
‘ Los ODS: 4 3 Y EERESTAR
Tres pilares del desarrollo sostenible: * Pone a las personas en el -
» Econdmico centro del desarrolla
» Social

* Tiene un enfogue de
derechos que busca un
desarrollo sostenible global.

* Meadioambiental

TRARAO DECENTE

REDUICCION D LAS

¥ CRECIENTD 1“ DF SEGLALL DADE S
FCINOMICT)

18 Mo e ff 16 25 [ 17 e

ODS

@ 17 Objetivos

@ 169 Metas
® 241 Indicadores

S 08N THVOS
ek e e ol OBIETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
(" 1-6 N 137 R
Los ODS son universales ya Orientaran la politica de desarrollo y las = Objetivo1:Ponerfinala « Objetive 7: Energia « Objetivo 13: Cambio
que buscan una alianza prioridades de financiacion durante los pobreza * Objetivo 8: Crecimiento climatico
renovada donde todos los préximos 15 afios, comenzando con una * Objetivo 2: Hambre y economico * Objetivo 14: Oceanos
paises participan por igual. promesa histdrica de erradicar la seguridad alimentaria * Objetivo 9: Infraestructura - Objetivo 15: Bosques,
pobreza extrema, en todas partes y » Objetivo 3: Salud » Objetivo 10: Reducir las desertificacion y diversidad
para siempre; mejoras en la salud y el » Objetivo 4: Educacion desigualdades entre paises biolégica
bienestar de las personas. * Objetivo 5:Igualdad de género y dentro de ellos « Objetive 16: Paz y justicia
v empoderamiento de la mujer » Objetivo 11: Ciudades » Objetivo 17: Alianzas
. Py * Objetivo 6: Agua y + Objetivo 12: Producciony
https://www.youtube.com/watch?v=MCKHS5xk8X-g | saneamiento )1 consumo sostenibles g }




OBIJETIVEES sostenisLe
- 25 e nestas —rr—- \ PERSONAS

(RTXY U T )

13 Fe o oty IFR PLANETA
= ) ) 50bjetivos, 46 metas
& 35 indicadores
TSR T 10 e 11 SR K
(ot S .\ PROSPERIDAD
f-./" : A /) 5O0bjetivos, 45 metas,
L/ 61 indicadores
PAT. JUSTMIA |
16 e \\ PAZ
L // 10bjetivo, 12 metas,
L/ 23 indicadores
1? Il.li'l:::;ﬂ;’:fll‘llfl. F__'_
'\ ASOCIACIONES

&

//  10bjetivo, 19 metas,
2% indicadores




Sere |%

-.1!'.-’ {etiquetado sm biental

15014080
(metadalegias sobre scciones climbticas)

= e

— -

50 3713 150 21000
(indicadores iproteccbn del
urbanos) ERLOMO FMAring)

La cartera de IS0 contiene mas de j Serke IS0 12812
22000 Normas Internacionales renblotecimintt g
gue mspaldan todos los ambitos
que abaman los Objetivos de
Desarmlio Sostenible. He aqul 150 so401

i fgeson de
cbmo ayudan a generar impacto. lainnovacibn

S0 14055 1

botis ko degradacib
s ertficocisn ¢el sueh

150 3700
Hé&m Contre
el sabomal

150 &k 001

(relaciznes
comeriales

colaborstvas)

150 45001
segurdsdy salud
¢‘wrerl-el'r?:ll:ul[c'n]

=

150 20400 I
feampras ssstenibles)

Familia 150 } 20:0:0 L
: 3
wctibn de Lain aculdad L 1"\3-;_3-'_*'
b F

los aEments 5 igestibn de ls enengial

150013 485 150 24541
: - iredes de dlstibuckon
(flsposithres médicos) @' e

= Fara mis lnformacion,

IS0 x001 150 26000 — wisite musstro sitia Web

iglstemas de gestdbn pars iresponsabilidad sociall - W g 0

organizaciones sducathas)
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NORMAS ISO CLAVE RELACIONADAS CON LOS ODS

A continuacion, se presenta un listado de normas ISO relevantes y su relacién con los ODS especificos:

NORMAS ISO | TEMA PRINCIPAL ODS RELACIONADA

ISO 9001

ISO 14001

ISO 45001

ISO 26000

ISO 50001

ISO 37101

ISO 37000

Gestion de Calidad

Gestion Ambiental

Seguridad y Salud en el Trabajo
Responsabilidad Social

Gestion de la Energia
Desarrollo Sostenible en

Comunidades

Gobernanza Corporativa

ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento econémico), ODS 9 (Industria,
innovacién e infraestructura) al mejorar la eficiencia y la innovacién.

ODS 13 (Accidn por el clima), ODS 14 (Vida submarina), ODS 15 (Vida
de ecosistemas terrestres), ODS 6 (Agua limpia y saneamiento).

ODS 3 (Salud y bienestar), ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento
econdémico) al garantizar entornos de trabajo seguros.

ODS 8 (Trabajo decente), ODS 10 (Reduccion de las desigualdades), y
otros relacionados con derechos humanos y practicas laborales.

ODS 7 (Energia asequible y no contaminante), ODS 13 (Accién por el
clima) mediante la mejora de la eficiencia energética.

ODS 11 (Ciudades y comunidades sostenibles) al proporcionar un
sistema de gestion para el desarrollo sostenible a nivel comunitario.

Contribuye a la transparencia y la rendicion de cuentas, apoyando
varios ODS, especialmente el ODS 16 (Paz, justicia e instituciones
solidas).




LAS ENMIENDA DE ACCION CLIMATICAA LANORMAISO SE APROBARON EN FEBRERO DEL 2024

1. Alinear ISO con
ODS ONU

Alinear las normas del
sistema de gestidonde
la ISOcon los
objetivos de desarrollo
sostenible de las
naciones unidas y el
acuerdode Paris
sobre el cambio
climatico.

Abordar la creciente
urgencia e importancia
de abordad el cambio
climatico, que esun
problema critico que
afecta a las
organizacionesy a sus
partes interesadas.

3. Anadir Impactos
Cambio Climatico
en SGSST

Asegurar que las
organizaciones
consideren los
impactos del cambios
climaticos como parte
de sus sistemasde
gestiony tomen
medidas para mitigar y
adaptarse a estos
impactos.

4. Enfoque

armonizado

Proporcionas un
enfoque coherente y
armonizado para que
las empresas integren
las consideraciones
sobre el cambio
climatico en sus
Sistemas de Gestion,
como lo exige la HLS de
las normas ISO.




| (Q) COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU CONTEXTOY EL CAMBIO CLIMATICO

4.1 Comprensionde la organizaciony de su contexto @ International

Standand
La organizacion debe determinar las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su propodsito y

que afectan a su capacidad para alcanzar los resultados previstos de su sistema de gestionde la SST.

Aiadido: Laorganizacion debe determinar si el cambio climatico es una cuestion pertinente.

150 45001

4.2 Comprensionde las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes ey wansgrmen ey — EEREJ'“
interesadas AMINDMENT 1. Come e - oag
La organizacién debe determinar: '

a) Las otras partes interesadas, ademas de los trabajadores, que son pertinentes al sistemade gestiénde la

SST.

b) Las necesidadesy expectativas pertinentes (es decir, los requisitos) de los trabajadores y de otras partes

interesadas.

c) Cuales de estas necesidades y expectativas son, o podrian convertirse, en requisitos legales y otros

requisitos.

NOTA: Las partes interesadas pertinentes pueden tener requisitos relacionados con el cambio climatico.

EMPLEADOS CLIENTES PROVEEDORES REGULADORES INVERSIONISTAS COMUNIDADES

Su sequridad y bienestar Pueden exigir que las Se espera que cumplan Pueden establecer Pueden evaluar la gestion  Pueden estar afectadas
pueden verse afectados por empresas adopten con los estandares de requisitos y normas del cambio climatico de  por las consecuencias del
condiciones climaticas practicas mas sostenibles seguridad y salud en el relacionadas con la una empresa como un  cambio climatico, como el
extremas o cambios en las ¥ reduzcan su impacto frabajo v que tengan en gestion del cambio factor clave para la toma aumento de la
condiciones laborales. ambiental. cuenta el cambio climatico  climatico y la proteccion de decisiones de contaminacién o la

ern sus operaciones. del medio ambiente. Inversion. escasez de recursos.




PASOS PARA LA IMPLEMENTACION

Fi i 2. Planificacion
1. Identificacion 4 Monitoreo

Identificar los riesgos y Integrar medidas de _ _ .
- Monitorear y evaluar la
oportunidades mitigacién y adaptacion | fpacaide |BE:S e

relacionados con el en los Sistemas de :
Cambio Climatico. Gestion. implementadas.
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FODA tradicional + cambio climatico:

Esto se vuelve obligatorio en los SIG por Ia actualizacion ISO.

TIPO ELEMENTO AMBIENTAL/CLIMATICO

F Tecnologias limpias que reducen costos

o) Fondos verdes internacionales, preferencias del mercado sostenible
D Falta de medicion de huella de carbono

A Nuevas normas obligatorias de reduccion de emisiones
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ASPECTOS ASPECTOS
NEGATIVOS POSITIVOS
Debilidades
i Qué tareas se nos repiten como
2 8e) problemas?
g E ¢ Qué aspectos generan insatisfaccion
< = entre nuestros clientes o empleados?
< = ¢ Qué procesos o recursos estan
generando cuellos de botella?
Amenazas Oportunidades
¢, Que factores fuera de nuestro control « ¢ Hay necesidades del mercado que aun
% 2 podrian ponernos en riesgo? no estan bien cubiertas?
] ﬂ:_l ¢, Que esta haciendo la competencia que g+ ¢;Qué cambios sociales, tecnologicos o
% |;< podria desplazarnos? normativos podrian beneficiarnos?
< W ¢ Qué barreras o frenos pueden aparecer §+ iDonde hay huecos que otros no estan

en el corto y medio plazo? sabiendo ocupar?
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DEBILIDADES

AMENAZAS OPORTUNIDADES




ANALISIS DEL CONTEXTO

cultural

FACTORES OPORTUNIDADES
EXTERNOS

FOLITICOS Cambio de gobierno, nuevas ayudas empresariales, Conflicto entre competidores, cambios en
pul itica fiscal. tratados internacionales.

Politico ] Econémico] Bocie: ] Tecnnlégim] Ecolégicm] Legal ]

Ciclo econdmico _(bnnanza) tipos de interés bajos, acceso Més competencia, mayor inflacién.

a financiacion.
SOCIALES Tendencia por una vida saludable, mayor nivel formativo. Mayores controles en salud, cambios rapidos
en los habitos de consumo.
TECNOLOGICOS Innovacién en la producciony distribucién, ahorro en Fuerte inversién en nuevas tecnologias.
mano de obra.
LEGALES Leyes anti-monopolio, leyes para los sectores regulados. Leyes medioambientales, leyes de salud y
seguridad laboral.
Incremento del consumo ecolégico, conciencia social Cambio climatico que afecta a las cosechas,

ecoldgica. escasezderecursos.




PASOS PARA EL DISENO MISION Y VISION

Evaluar el impacto
actual

Definir los objetivos

Incorporar los ODS

Comunicary
monitorear




'C@) PASOS PARA EL DISENO MISION Y VISION
=

Proposito Futuro deseado

Acciones Impacto

Integracion Valores
"Nuestra mision es impulsar la resiliencia "Aspiramos a ser un referente global en
climatica y el desarrollo sostenible a traves de resiliencia climatica, construyendo un futuro
soluciones innovadoras que protegen el medio donde la prosperidad econdmica, el bienestar
ambiente y mejoran la calidad de vida de las social y la salud del planeta coexistan en
comunidades, integrando criterios de eficiencia armonia para las futuras generaciones".

ecologica en todas nuestras operaciones”.
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RESILENCIA

De los negocios
al cambio
climatico

CONTINUIDAD

De los modelos de

Para soportar negocio y las
los impactos actividades para
fisicos alinearse con una
economia de cero
emisiones

Misiony Vision:
La mision y vision deben alinearse a sostenibilidad y
resiliencia climatica.

Vision alineada a ISO

“Ser una organizacion resiliente y sostenible que
integra acciones frente al cambio climatico en toda su
cadena de valor.”
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Procesos Estratégicos

IIIIII
i

!

Un mapa de procesos €s una
representacion grafica de como
se interrelacionan todas las
actividades de una
organizacion para lograr sus
objetivos.

Procesos Misionales

=
=
-
=
=

Expectativas del cliente
! |
! |
! |
! |
Satisfaccion del cliente

-

Procesos de Apoyo




(@) CLASIFICACION DE PROCESOS

El mapa de procesos clasifica los procesos de la organizacion en tres tipos principales:

Procesos Estrategicos:
Aquellos que definen y controlan

la direccion y las politicas de |a
organizacion (ej. planificacion
estratégica, gestion de calidad).

Procesos Operativos:

Los procesos centrales del
negocio que transforman las
entradas en salidas y anaden

valor directamente al cliente (gj.

produccioén, ventas, entrega de
sServicios).

Procesos de Apoyo:

Aquellos que proporcionan los
recursos y el soporte necesarios
para que los procesos clave
operen eficazmente (ej. recursos
humanos, finanzas,
mantenimiento de Tl)




(@) MAPA DE PROCESOS CON ENFOQUE CLIMATICO

Los procesos de una organizacion se suelen dividir en estratégicos, operativos (o misionales) y
de apoyo. Para un enfoque climatico, se deben considerar aspectos especificos:

Procesos Estratégicos:

Incluyen la definicidon de la politica ambiental y los objetivos relacionados con
el clima (ej. reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero,
eficiencia energética).

Procesos Operativos:

Son los procesos centrales del negocio. Aqui se identifican las interacciones
directas con el medio ambiente, como el consumo de recursos, la gestionde
residuosy las emisiones. Se deben buscar eficiencias y alternativas

sostenibles (gj. uso de energias renovables, optimizacion de rutas de
transporte para reducir combustible)

Procesosde Apoyo:

Abarcan areas como recursos humanos, compras y mantenimiento. El
enfoque climatico implica, por ejemplo, politicas de compra sostenibles
(proveedorescon criterios climaticos) y formacion del personal en temas de
sostenibilidad.




(@) CICLO DE MEJORA CONTINUA

El ciclo PHVA (Planear-Hacer- El Ciclo PHVA del Modelo de Gestién ISO 9001:2015 Fuente: UNE-EN IS0 9001:2015 AENOR

Verificar-Actuar) es un metodo
iterativo de mejora continua que se

utiliza para optimizar procesos, o ) : Apoyoy
productos o servicios. Consiste en bt | , Operacién
cuatro fases: 4) | (7y8) !
: * Satisfaccion
Planificar (establecer objetivos y %ﬁ) . dei cliente
estrategias). ; ﬂ
Hacer (implementar las Resultados
acciones). - @ del SGC
Requisitos
Verificar (evaluar los resultados). I Y %
- : S . Productos y
Actuar (ajustar o estandarizar los gﬁ’iﬂ \. S
Camb]OS). Necesidades y :
cxpectativas de |
las partes
interesadas
pertinentes
(a)

Relacidn entre los elementos que conforman al Modelo de Gastidn Integrar de la Calidad

Figura 2. Relacion entre los elementos de un modelo integral de la calidod




CICLO DE PHVA CON ENFOQUE CAMBIO CLIMATICO

El ciclo PHVA proporciona la estructura para la mejora continua de estos procesos, incorporando
la gestion climatica en cada fase:

P - Planificar (Plan):

* ldentificar y evaluar los riesgosy
oportunidades relacionados con
el clima (ej. cambios regulatorios,
eventos climéaticos extremos,
nuevas demandas del mercado).
Establecer objetivos climaticos
claros y medibles (g]. reducir la
huella de carbono en un X% para
un afio determinado).

Definir los recursos,
responsabilidades y
procedimientos necesarios para
alcanzar estos objetivos.

H - Hacer (Do):

» Implementar los planes y
procesos definidos,
asegurando que se asignen
los recursos necesarios.

= Capacitar al personal y
comunicar las politicas _
climaticas de la organizacion.

- Operar los procesos diarios
siguiendo las directrices
eslablecidas para la gesfion
‘ambiental.

A - Actuar (Act):

= Tomar acciones para mejorar
continuamente el desempefio
clhimatico, basandose en los
resultados de la verificacion.

= Corregir las no conformidades
y ajustar los planes y procesos
para la proxima iteracion del
ciclo.

= Comunicar los resultados v las
lecciones aprendidas a las
partes interesadas.




I(Q) CUADRO DE MANDO INTEGRAL - CMI

v T , g El CMI contempla la actuacion de la
Integrar indicadores climaticos, por ejemplo: e :
organizacion desde cuatro perspectivas

Perspectiva financiera

Reduccion de costos energéticos FINANZAS CLIENTES
(kWh/produccion) . _ "

Remﬁhmmnto sobre las in- Satisfaccion
Perspectiva clientes el Retenciin

Valor afiadido Cuota de mercado

Productos con menor huella ambiental

fsf?
Perspectiva procesos v

Planes de adaptacion climatica VISIOI‘I
implementados

Perspectiva aprendizaje y Desarrollo

Capacitacion del personal en gestion

climatica Pnncasus
INTERNOS

Estrategla

8®8

FORMACION Y

CRECIMIENTO
@ Calidad ® Coste

s Tiempos de respuesta » satisfaccion de los empleados

& Introduccidn de  Disponibilidad de los Sistemas
nuevos productos de Informacién




C@) COMO SE INTEGRA ESTO EN EL SIG

Los cambios Evaluacion | Incorporacion
de ISO del cambio Actualizacior Evidencia en en la
obligan a climatico de la matriz auditorias planificacion

Nuevos

controles y
KPI climaticos
en procesos

que el SIG como riesgo de riesgo internas operativa y
incluya: estratégico ' estrategica




'C@) ¢ QUE DEBEN HACER LAS ORGANIZACIONES DESDE 2024-2025?

ACTIVIDAD OBLIGATORIO

» Revisar contexto e incluir cambio climatico

« Ajustar matriz de riesgos estrategicos

« Actualizar politica del SIG

* |ncluir criterios climaticos en auditorias internas

« Capacitar al personal

* |ncluir métricas climaticas en el CMI

AN ANAYAYANANAY

« Elaborar plan de adaptacion y mitigacion




(V)

El cambio climatico no es solo un problema ambiental, sino un
factor estratégico clave en los negocios modernos. Las
empresas que se adapten podran reducir riesgos, aprovechar
oportunidades y mantenerse competitivas en un entorno global

cada vez mas exigente.




Centro de
Especializaciones
Noeder

( Conéctate con nuestra comunidad

@G‘)QO@@
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https://cenoeder.com/
https://www.linkedin.com/company/cenoeder/
https://www.facebook.com/CENoeder/?_rdc=1&_rdr
https://www.instagram.com/cenoeder/
https://youtube.com/@centrodeespecializacionesn2692?si=RzclW2zQmLUcUeZD
https://wa.me/+51943578836
https://www.tiktok.com/@ce.noeder
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