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CONTENIDO MODULO IV – SESION 3

MODULO IV – IMPLEMENTACIÓN DE LA NORMA ISO 27001 - 2022

A. Requisito 9: Evaluación de desempeño

I. Monitoreo, medición, análisis y evaluación. (9.1)

II. Auditoria Interna (9.2.)

III. Revisión por la dirección (9.3) 

B. Requisito 10: Mejoras

I. Mejora Continua (10.1)

II. No conformidad y acción correctiva (10G.2)



ALCANDE DEL SGSI
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MAPA DE PROCESOS NIVEL 1 – REQUISITOS

Req. 9: 

Evaluación del 
desempeño

Req. 10: 
Mejoras



MAPA DE PROCESOS NIVEL 2 – REQUISITOS
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EVALUACION DE DESEPEÑO

9

Evaluación del 
Desempeño

9.1.

Seguimiento, medición, 
análisis y evaluación

9.2.

Auditoria Interna

9.3.

Revisión por la dirección

Debe hacer seguimiento y 

medición de los procesos y 

controles de SI considerando 

resultados comparables, 

periodicidad, responsable,  

evaluado y análisis de resultados.

Debe planificar y programar 

auditorias internas para 

proporcionar información sobre el 

SGSI.

La alta dirección debe revisar el 

SGSI en intervalos planificados 

para asegurar su idoneidad, 

adecuación y eficacia continua.



MEJORA CONTINUA

10.

Mejora

10.1. 

Mejora Continua

10.2. 

No conformidad y Acción 
correctiva

Debe mejorar continuamente la 

idoneidad, adecuación y eficacia 

del SGSI

Debe tomar acción para controlar y 

corregirlas no conformidades



Anexo A – Controles de Seguridad de la Información (SoA)
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