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ALCANDE DEL SISTEMA DE GESTION DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

ISO 22301

Sistema de Gestión de Continuidad del 

Negocio SGCN

- Reforzar el cumplimiento de las exigencias de un 

SGCB según el estándar ISO 22301.

- Determinar un plan de gestión de continuidad de 

negocio.

- Realizar un orden con los procedimientos prácticos 

con el objetivo de proceder a la adopción y definición 

de los distintos entregables de un plan de continuidad 

del negocio.



MAPA DE PROCESOS NIVEL 2 – REQUISITOS

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

8.1

8.2

8.3

8.3

8.4

8.5

8.6



MAPA DE PROCESOS NIVEL 1 – REQUISITOS

Req. 9 
Operación

Req. 10: 
Apoyo
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EVALUACION DE DESEPEÑO

9

Evaluación del 
Desempeño

9.1.

Seguimiento, medición, 
análisis y evaluación

9.2.

Auditoria Interna

9.3.

Revisión por la dirección

Debe hacer monitoreo y medición de 
los métodos de monitoreo, análisis y 

evaluación según aplique.
Cuando y quienes realizaran el 

monitoreo y medición
Evaluación de los resultados

Debe planificar y programar auditorias 
internas para proporcionar 
información sobre el SGCN.

La alta dirección debe revisar el SGCN 
en intervalos planificados para 

asegurar su idoneidad, adecuación y 
eficacia continúa considerando los 
requisitos solicitados en el 9.3.2.



MEJORA CONTINUA

10.

Mejora

10.1. 

No conformidad y acción correctiva

10.2. 

Mejora Continua

La organización debe determinar las 
oportunidades de mejora e 

implementar las acciones necesarias 
para lograr los resultados previstos de 

su SGCN

La organización debe mejorar 
continuamente la idoneidad, 

adecuación y eficacia del SGCN con 
base en medidas cualitativas y 

cuantitativas
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¡Gracias!

Conéctate con nuestra comunidad

https://cenoeder.com/
https://www.linkedin.com/company/cenoeder/
https://www.facebook.com/CENoeder/?_rdc=1&_rdr
https://www.instagram.com/cenoeder/
https://youtube.com/@centrodeespecializacionesn2692?si=RzclW2zQmLUcUeZD
https://wa.me/+51943578836
https://www.tiktok.com/@ce.noeder

