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ALCANDE DEL SISTEMA DE GESTION DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO
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- Reforzar el cumplimiento de las exigencias de un
SGCB segun el estandar ISO 22301.
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MAPA DE PROCESOS NIVEL 1 - REQUISITOS

Req. 8

Operacion

Requisitos
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Expectativas
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Requisitos
Necesidades
Expectativas
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MAPA DE PROCESOS NIVEL 2 — REQUISITOS

i Sistema de Gestion de Calidad y Continuidad del N

egocio
Informacion Gestionde Objetivos e Gestionde
! Documentada Auditorias Indicadores SGI Cambios

______ L
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PROCEDIMIENTOS OPERACIONALES
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GESTION DE RECURSOS

La organizacion debe
determinar y proporcionar
los recursos para
establecer, implementar,
mantener y mejorar el
SGCN

Determinar la
competencia de la(s)
persona(s), asegurar las
competencias en la
educacion, formaciony
experiencia.

La organizacion debe de tomar
conciencia en la politica,
contribuir en la eficacia, su rol
y responsabilidades antes,
durante y después de las
disrupciones e implicancias de
no cumplir con los requisitos
del SGCN

Determinar las
necesidades de
comunicacion interna y
externas incluyendo: lo
gue se comunicara,
cuando comunicar, a
qguien comunicarlo, como
comunicarlo y quien lo
comunicara

Documentada

Informacién documentada
determinada por la
organizacion para
asegurar la efectividad del
SGCN considerando
procesos, procedimientos
y demas documentos.




GESTION DE OPERACIONES

8
Operacién

8.1.

Planificacion y control
operacional

Debe planificar, implementar y
controlar los procesos necesarios para
cumplir los requisitos en base a los
criterios establecidos en el capitulo 6.

La organizacion debe garantizar que los
procesos subcontratados y la cadena de
suministro estén controlados.

8.2

Andlisis de Impacto en el negocio
y evaluacion de riesgos

Implementar y mantener procesos
sistematicos para analizar el impacto en
el negocio y evaluar los riesgos de
disrupcion.

Valoracion de riesgos a intervalos
planificados y cuando se tengan cambios
significativos

8.3.

Estrategias y soluciones de
continuidad del negocio

Debe identificar y seleccionar
estrategias de continuidad del negocio
gue consideren antes, durante y
después de la disrupcion.

8.3.2. Identificar estrategias

8.3.3. Selecciona de estrategias y soluciones
8.3.4. Requisitos de recursos

8.3.5. Implementacién de soluciones




8.4
Planes y procedimientos de continuidad del
negocio

Debe de implementar y mantener una
estructura de respuesta que permita una
advertencia (alerta) oportuna y comunicacién
a las partes relevantes. Debe de contener
planes y procedimientos para gestionar
durante una disrupcion

8.4.2. Estructura de respuesta

8.4.3. Advertencia y comunicacién
8.4.4. Planes de continuidad del negocio
8.4.5. Recuperacién

GESTION DEL RIESGO OPERACIONAL

8
Operacién

8.5.
Programas de ejercicios

Debe de implementar y mantener un
programa de ejercicio y pruebas para
validar la efectividad de sus estrategias y
soluciones del negocio.

La organizacion debe actuar sobre los
resultados de su ejercicio y pruebas para
implementar cambios y mejoras

Proceso de Gestion de Cambios

8.6
Evaluacién de la documentacion y capacidades
de CN

Evaluar la idoneidad, adecuacidon y eficacia de su
analisis de impacto empresarial, evaluacién de
riesgos, estratégicas, soluciones, planes y
procedimientos.

Realizar evaluaciones a través de revisiones,
analisis, ejercicios, pruebas, informes posteriores
al incidente y evaluaciones de desempefio.
Realizar evaluaciones de las capacidades de CN
de los socios y proveedores relevantes.
Evaluar el cumplimiento de los requisitos legales
y reglamentarios aplicables.

Efectuar la documentacion y os procedimientos
de manera oportuna
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