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MODULO Il - INTERPRETACION DE LA NORMA 1SO 22301 - 2019

CONTENIDO MODULO Il = SESION 1

A. Req. 4: Contexto de la organizacional
|.  Entender la organizacion y su contexto (4.1)
II. Comprender Necesidades y Expectativas partes interesadas (4.2.)
lll. Requisitos legales y regulatorios (4.2.2)
V. Determinacion del Alcance (4.3)
V. Alcance del SGCN (4.3.2)
VI. Sistema de Gestion y sus procesos (4.4)
B. Requisito 5: Liderazgo
|. Liderazgo y compromiso (5.1)
Il. Politica (5.2)
lll. Establecimiento de la Politica (5.2.1)
V. Comunicacion de la Politica (5.2.2)
V. Funciones, responsabilidades y Autoridades (5.3)
C. Reaquisito 6: Planificacion
|.  Acciones para abordar riesgos y oportunidades (6.1)
Il. Determinacion de riesgos y oportunidades (6.1.1)
lll. Determinacion de riesgos y oportunidades (6.1.2)
I\VV. Establecimiento de los objetivos del continuidad del negocio (6.2.1)
V. Determinacion de los objetivos de continuidad del negocio (6.2.2)
VI. Planificando los cambios en el SGCN (6.3)




ALCANDE DEL SISTEMA DE GESTION DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

ISO 22301
Sistema de Gestion de Continuidad del

Negocio SGCN

- Reforzar el cumplimiento de las exigencias de un
SGCB segun el estandar ISO 22301.

- Determinar un plan de gestion de continuidad de
negocio.

- Realizar un orden con los procedimientos practicos
con el objetivo de proceder a la adopcién y definicion
de los distintos entregables de un plan de continuidad
del negocio.
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MAPA DE PROCESOS NIVEL 1 - REQUISITOS

Planificar Hacer ﬂ
PROCESOS ESTRATEGICOS

Direcciény Planificacion Estratégica

Sistema de Gestion de
Continuidad del negocio

Sistema de Gestion de

Gestion de Riesgos y
Calidad

oportunidades

Req. 4:
Contexto de la
organizacional

PROCESQS OPERACIONALES

Req. 5:
Liderazgo
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Prima
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Productos

Requisitos
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Expectativas
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de mejora
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MAPA DE PROCESOS NIVEL 2 — REQUISITOS

Planificar Hacer ﬂ
PROCEDIMIENTOS ESTRATEGICOS
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Sistema de Gestién de Calidad y Continuidad del Negocio Gestion de Riesgos y Oportunidades
Gestiénde O_I:jetlvns e Riesgos y Oportunidades
Auditorias Indicadores 5GI de Calidad
Gestién de Roles Gestiénde Satisfaccién del Revision la Riesgos de Eventos
saGl Hallazgos Cliente Direccidn Disruptivos
Gestion de Salidas Gestion mp nto Mei p—
No Conformes Documental ejora Continua

PROCEDIMIENTOS OPERACIONALES

Obtencion .
: o Operaciones
Materia Produccion o
: Logisticas
Prima

Requisitos Entra.g.a de
Necesidades Servicios/
Expectativas Productos

BIA BCP DRP
Andlisis de Plan de Plan de
Impactoal Continuidad Recuperacion
Negocio del Negocio ante desastre

Gestion de la
Continuidad
del Negocio

Gestion de
Activos de
Informacion

Actividadesde
generacion deValor

Necesidadesy
requisitos del servicio,
ademas de gestionde -
Peticiones, incidentes,
quejas, oportunidades

de mejora
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PROCESOS DE SOPORTE
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Mantenimiento de
maquinasy equipos
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& CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4

Contexto de la
organizacion

4.1. 4.2 4.3.

Entender la organizacion Comprender Necesidades y Determinacién del Alcance

y Su contexto Expectativas partes interesadas Sistema de Gestion y sus
procesos

4.4

Determinar cuestiones externas
Determinar partes interesadas y e internas 4.1., requisitos 4.2,
requisitos relevantes. mision, objetivos y obligaciones

Determinar las cuestiones Determinar, implementar,

externas e internas mantener y mejorar los
relevantes que afecten su 4.2.2 4.3.2 procesos, procedimientos y

capacidad para lograr los Requisitos legales y Alcance del SGCN demas documentos
resultados de SGCN regulatorios

Debe establecer partes de la
organizacion que incluyan en el
SGCN considerando su
localizacion, tamafio, naturaleza
y complejidad identificando los
productos y servicios a ser
consideradores

Implementar y mantener un
proceso para identificar, tener
acceso y evaluar requisitos
legales y regulatorios




@ | IDERAZGO

5

Liderazgo

Apropiada al propésito de la
direccion, incluya los objetivos, Determinar responsabilidades y
compromiso de satisfacer los autoridades para los roles en
requisitos e incluya compromiso de base a la estrategia del negocio
la mejora continua

Politica y objetivos compatible con la

direccion estratégica garantizando la
integracion de los requisitos del
SGCN y recursos necesarios.




<@> PLANIFICACION DEL SGCN

6
Planificacion

6.1.
' Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

oportuniaaaes

Determinar los riesgos de
continuidad del negocio Definir un proceso para evaluar los
considerando 4.1, 4.2 y dar riesgos considerando acciones para
seguridad para que el SGCN logre abordar riesgos y oportunidades,

sus resultados previstos, prevenir o integrar e implementar acciones en
reducir los efectos no deseas y los procesos de SGCN (8.1), evaluar
mejora continua la eficacia de las acciones (9.1) y
relacionados con interrupciones del
negocio se abordan en 8.2




(@) GESTION DE OBJETIVOS Y PLANIFICACION DE CAMBIOS

6.2.1.

Establecimiento de los objetivos del
continuidad del negocio

Debe establecer objetivos de
continuidad del negocio considerando
su coherencia con la politica, ser
medibles, requisitos aplicables (4.1y
4.2), seguimiento, comunicaciony
actualizados.

Todo documentado

6.2.2

Determinacion de los objetivos de
continuidad del negocio

Determinar que se hara, qué recursos
se requieren, responsabilidades,
cuando se completara y como se

evaluaran los resultados

6.3.
Planificando los cambios en el SGCN

Determinar las necesidades de
cambios en el SGCN de manera
planificada

El propdsito de los cambios y sus
posibles consecuencias
La integridad, la disponibilidad de
recursos, la asignacion o reasignacion
de responsabilidades y autorizadas
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