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CONTENIDO MODULO III – SESION 1

1. Alcance del Sistema de Gestión de Continuidad del Negocio

2. Referencia normativa

3. Términos y definiciones

4. Contexto de la organizacional

5. Liderazgo

6. Planificación

MODULO III – INTERPRETACIÓN DE LA NORMA ISO 22301 - 2019



ALCANDE DEL SISTEMA DE GESTION DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

ISO 22301

Sistema de Gestión de Continuidad del 

Negocio SGCN

- Reforzar el cumplimiento de las exigencias de un 

SGCB según el estándar ISO 22301.

- Determinar un plan de gestión de continuidad de 

negocio.

- Realizar un orden con los procedimientos prácticos 

con el objetivo de proceder a la adopción y definición 

de los distintos entregables de un plan de continuidad 

del negocio.



CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN

4

Contexto de la 
organización

4.1.

Entender la organización 

y su contexto

4.2

Comprender Necesidades y 
Expectativas partes interesadas

4.3.

Determinación del Alcance
4.4 

Sistema de Gestión y sus 
procesos

Determinar las cuestiones 
externas e internas 

relevantes que afecten su 
capacidad para lograr los 

resultados de SGCN

Determinar partes interesadas y  
requisitos relevantes.

Debe establecer partes de la 
organización que incluyan en el 

SGCN considerando su 
localización, tamaño, naturaleza 
y complejidad identificando los 

productos y servicios a ser 
consideradores

Determinar, implementar, 
mantener y mejorar los 

procesos, procedimientos y 
demás documentos

4.2.2

Requisitos legales y 
regulatorios

Implementar y mantener un 
proceso para identificar, tener 

acceso y evaluar requisitos 
legales y regulatorios

Determinar cuestiones externas 
e internas 4.1., requisitos 4.2, 

misión, objetivos y obligaciones

4.3.2

Alcance del SGCN



LIDERAZGO

5

Liderazgo

5.1.

Liderazgo y 
compromiso

5.2. 

Política

5.3.

Funciones, responsabilidades y 
Autoridades

Política y objetivos compatible con la 
dirección estratégica garantizando la 

integración de los requisitos del 
SGCN y recursos necesarios.

Apropiada al propósito de la 
dirección, incluya los objetivos, 
compromiso de satisfacer los 

requisitos e incluya compromiso de 
la mejora continua

Determinar responsabilidades y 
autoridades para los roles en 

base a la estrategia del negocio

5.2.2 

Comunicación de la 
Política

5.2.1 

Establecimiento de la 
Política



PLANIFICACIÓN DEL SGCN

6

Planificación

6.1.

Acciones para abordar riesgos y 
oportunidades

6.1.1. 

Determinación de riesgos y 
oportunidades

6.1.2. 

Abordar riesgos y oportunidades

Determinar los riesgos de 
continuidad del negocio 

considerando 4.1 , 4.2 y dar 
seguridad para que el SGCN logre 

sus resultados previstos, prevenir o 
reducir los efectos no deseas y 

mejora continua

Definir un proceso para evaluar los 
riesgos considerando acciones para 

abordar riesgos y oportunidades, 
integrar e implementar acciones en 
los procesos de SGCN (8.1), evaluar 

la eficacia de las acciones (9.1) y 
relacionados con interrupciones del 

negocio se abordan en 8.2



GESTION DE OBJETIVOS Y PLANIFICACIÓN DE CAMBIOS

6

Planificación

6.2.1. 

Establecimiento de los objetivos del 
continuidad del negocio

6.2.2

Determinación de los objetivos de 
continuidad del negocio

6.3. 

Planificando los cambios en el SGCN

Determinar que se hará, qué recursos 
se requieren, responsabilidades, 
cuando se completará y como se 

evaluaran los resultados

Determinar las necesidades de 
cambios en el SGCN de manera 

planificada

El propósito de los cambios y sus 
posibles consecuencias

La integridad, la disponibilidad de 
recursos, la asignación o reasignación 

de responsabilidades y autorizadas

Debe establecer objetivos de 
continuidad del negocio considerando 

su coherencia con la política, ser 
medibles, requisitos aplicables (4.1 y 

4.2), seguimiento, comunicación y 
actualizados.

Todo documentado
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Conéctate con nuestra comunidad
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