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Operacion
8.1 Planificacién y control operacional
La organizacidn debe planificar, implementar y controlar los procesos (véase 4.4)
necesarios para cumplir los requisitos para la provisidon de productos y servicios, y para
implementar las acciones determinadas en el capitulo 6, mediante: Como hacerlo
a) ladeterminacion de los requisitos para los productos y servicios;
b) el establecimiento de criterios para:
* 1) los procesos;
* 2)laaceptacion de los productos y servicios;
c) ladeterminacion de los recursos necesarios para lograr la conformidad con los
requisitos de los productos y servicios;
d) laimplementacién del control de los procesos de acuerdo con los criterios;
e) ladeterminacion, el mantenimientoy la conservacion de la informacion
documentada en la extensidn necesaria para:
* 1) tener confianza en que los procesos se han llevado a cabo segun lo
planificado;
* 2)demostrar la conformidad de los productos y servicios con sus requisitos.

Reuniones de planeacion

Seguimiento en ventas

Seguimiento en produccidén
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about:blank
about:blank

La salida de esta planificacion debe ser adecuada para las operaciones
de la organizacion.

La organizacién debe controlar los cambios planificados y revisar las
consecuencias de los cambios no previstos, tomando acciones para
mitigar cualquier efecto adverso, segun sea necesario.

La organizacion debe asegurarse de que los procesos contratados
externamente estén controlados (véase 8.4).

Coémo hacerlo

Minutas de operaciones

Minutas de comercial

O
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8.2 Requisitos para los productos y servicios
8.2.1 Comunicacién con el cliente La comunicaciéon con los clientes

debe incluir:

a) proporcionar la informacion relativa a los productos y servicios;

b) tratar las consultas, los contratos o los pedidos, incluyendo los
cambios;

c) obtener la retroalimentacion de los clientes relativa a los productos
y servicios, incluyendo las quejas de los clientes

d) manipular o controlar la propiedad del cliente;

e) establecer los requisitos especificos para las acciones de

contingencia, cuando sea pertinente.

Como hacerlo

Pedidos internos
Orden de compra del cliente

Planos del cliente

Planos conforme a norma
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8.2.2 Determinacidn de los requisitos para los productos y servicios
Cuando se determinan los requisitos para los productos y servicios

qgue se van a ofrecer a los clientes, la organizacién debe asegurarse
de que:

a) los requisitos para los productos y servicios se definen,
incluyendo:
* 1) cualquier requisito legal y reglamentario aplicable
2) aquellos considerados necesarios por la organizacidn
b) la organizacién puede cumplir con las declaraciones acerca de
los productos y servicios que ofrece.

Requisito 8




8.2.3 Revisidn de los requisitos para los productos y servicios

8.2.3.1 La organizacion debe asegurarse de que tiene la
capacidad de cumplir los requisitos para los productos y servicios
gue se van a ofrecer a los clientes.

La organizacion debe llevar a cabo una revision antes de
comprometerse a suministrar productos y servicios a un cliente,
para incluir:

a) los requisitos especificados por el cliente, incluyendo los
requisitos para las actividades de entrega y las posteriores a
la misma;

b) los requisitos no establecidos por el cliente, pero necesarios
para el uso especificado o previsto, cuando sea conocido;

c) los requisitos especificados por la organizacion;

d) los requisitos legales y reglamentarios aplicables a los
productos y servicios;

e) las diferencias existentes entre los requisitos del contrato o
pedido y los expresados previamente.
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La organizacion debe asegurarse de que se resuelven las diferencias
existentes entre los requisitos del contrato o pedido y los expresados
previamente.

La organizacion debe confirmar los requisitos del cliente antes de la
aceptacion, cuando el cliente no proporcione wuna declaraciéon
documentada de sus requisitos.

NOTA En algunas ocasiones, como las ventas por internet, es irrealizable
llevar a cabo una revision formal para cada pedido.

En su lugar la revision puede cubrir la informacion del producto
pertinente, como catalogos.

8.2.3.2 La organizacion debe conservar la informacion documentada,
cuando sea aplicable:

a) sobre los resultados de la revision;

b) sobre cualquier requisito nuevo para los productos y servicios.
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8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y servicios

La organizacidon debe asegurarse de que, cuando se cambien los
requisitos para los productos y servicios, la informacion
documentada pertinente sea modificada, y de que las personas
pertinentes sean conscientes de los requisitos modificados.

AT,
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8.3 Diseno y desarrollo de los productos y servicios

8.3.1 Generalidades La organizaciéon debe establecer,
implementar y mantener un proceso de disefo vy
desarrollo que sea adecuado para asegurarse de Ia
posterior provision de productos y servicios.

8.3.2 Planificaciéon del disefio y desarrollo Al determinar

las etapas y controles para el diseno y desarrollo, la

organizacion debe considerar:

a) la naturaleza, duraciéon y complejidad de las
actividades de disefo y desarrollo;

b) las etapas del proceso requeridas, incluyendo las
revisiones del disefo y desarrollo aplicables;

c) las actividades requeridas de verificacion y validacién
del disefo y desarrollo;

IDENTIFICAR
UNA

NECESIDAD
SATISFACER o

ETAPAS DEL

@0 =

ETAPAZ2 ETAPA3 ETAPA4

REVISION  VERIFICACION

DISENO Y DESARROLLO
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d) las responsabilidades y autoridades involucradas
en el proceso de diseno y desarrollo;

e) las necesidades de recursos internos y externos
para el diseno y desarrollo de los productos y
servicios;

f) la necesidad de controlar las interfaces entre las
personas que participan activamente en el proceso
de disefio y desarrollo;

g) la necesidad de la participacién activa de los
clientes y usuarios en el proceso de diseno y
desarrollo;

h) los requisitos para la posterior provision de
productos y servicios;

i) el nivel de control del proceso de disefoy
desarrollo esperado por los clientes y otras partes
interesadas pertinentes;

j) la informacidon documentada necesaria para
demostrar que se han cumplido los requisitos del
disefo y desarrollo.
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8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo La organizacidn Tiempos de Produccion

®
debe determinar los requisitos esenciales para los tipos Mctoralas ‘ COSTOS
especificos de productos y servicios a disefar y desarrollar. =
. . s . Objetivo,
La organizacion debe considerar: e COMPETENCIA

a) los requisitos funcionales y de desempefio;
b) lainformacion proveniente de actividades previas de
disefo y desarrollo similares;

Planos,

dibujos,
c) los requisitos legales y reglamentarios; diserios
AT s . A " previos EMPAQUE
d) normas o cédigos de practicas que la organizacién se ha
comprometido a implementar; ~ REVISION DEL DISENO ~

e) las consecuencias potenciales de fallar debido a la
naturaleza de los productos y servicios. Las entradas
deben ser adecuadas para los fines del disefio y
desarrollo, estar completas y sin ambigliedades.

Las entradas del disefio y desarrollo contradictorias deben
resolverse. La organizacion debe conservar la informacion
documentada sobre las entradas del disefio y desarrollo.
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8.3.4 Controles del diseno y desarrollo
La organizacion debe aplicar controles al proceso de disefio y
desarrollo para asegurarse de que:

a)
b)

c)

d)

f)

se definen los resultados a lograr;

se realizan las revisiones para evaluar la capacidad de los
resultados del disefo y desarrollo para cumplir los requisitos;
se realizan actividades de verificacion para asegurarse de que
las salidas del disefo y desarrollo cumplen los requisitos de
las entradas;

se realizan actividades de validaciéon para asegurarse de que
los productos y servicios resultantes satisfacen los requisitos
para su aplicacion especificada o uso previsto;

se toma cualquier accidon necesaria sobre los problemas
determinados durante las revisiones, o las actividades de
verificacion y validacion;

se conserva la informacion documentada de estas
actividades.

NOTA Las revisiones, la verificacion y la validacion del disefio y
desarrollo tienen propdsitos distintos. Pueden realizarse de forma
separada o en cualquier combinacion, segun sea idoneo para los
productos y servicios de la organizacion.

¢Cumple conlos  WERIFICACION

Elementos de entrada?

Planos, dibujos, disenos previos
Objetivo o Funcionalidad
Materiales

Tiempos de Produccién

Costos
Competencia
Empaque
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8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo La organizacion
debe asegurarse de que las salidas del disefo y
desarrollo:

d)

cumplen los requisitos de las entradas;

son adecuadas para los procesos posteriores para
la provision de productos y servicios;

incluyen o hacen referencia a los requisitos de
seguimiento y medicidn, cuando sea apropiado, y a
los criterios de aceptacion;

especifican las caracteristicas de los productos y
servicios que son esenciales para su propdsito
previsto y su provision segura y correcta.

La organizacion debe conservar informacion
documentada sobre las salidas del disefio y desarrollo.

nmcmnm?ﬁ

NO

FUNCIONA
PROTOTIPO PROVUCTO

. - Replantear lineas de
Cambios del T trabajo
Disenio -Cambiar variables

-Revisar los requisitos de

1. Identificarse Q entrada.
2. Revisarse

3. Verificarse

4, Validarse
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Evaluacion del efecto de los

cambios en las partes

8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo constitutivasenel

producto ya entregadoo
La organizacion debe identificar, revisar y controlar los servicio prestado.
cambios hechos durante el disefio y desarrollo de los
productos y servicios, o posteriormente en la medida
necesaria para asegurarse de que no haya un impacto '% % \
adverso en la conformidad con los requisitos. ‘
La organizacion debe conservar la informacion
documentada sobre:
a) los cambios del disefio y desarrollo;

DISENO PRODUCTO0  SALIDA SATISFACCION

b) los resultados de las revisiones; ELEMENTOS
i A - NECESIDADES ~ DE ENTRADA SERVICIO  (CARACTERISTICAS)  (BENEFICIOS)
c) la autorizacidon de los cambios;

d) las acciones tomadas para prevenir los impactos ._} W—;.—y.
adversos.
REVISION
VERIFICACION <

VALIDACION
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8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente

8.4.1 Generalidades

La organizacion debe asegurarse de que los procesos, productos y servicios
suministrados externamente son conformes a los requisitos.

La organizacion debe determinar los controles a aplicar a los procesos, productos y

servicios suministrados externamente cuando:

a) los productos y servicios de proveedores externos estan destinados a incorporarse
dentro de los propios productos y servicios de la organizacion;

b) los productos y servicios son proporcionados directamente a los clientes por
proveedores externos en nombre de la organizacion;

C) un proceso, o una parte de un proceso, es proporcionado por un proveedor
externo como resultado de una decision de la organizacion

Requisito 8



8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente

Capacidad de Atencion

8.4.1 Generalidades sumiisto wonecssivaces 3 [ Ll

La organizacion debe asegurarse de que los procesos, productos vy
servicios suministrados externamente son conformes a los requisitos.

La organizacion debe determinar los controles a aplicar a los procesos,

productos y servicios suministrados externamente cuando:

a) los productos y servicios de proveedores externos estan destinados
a incorporarse dentro de los propios productos y servicios de la
organizacion;

b) los productos y servicios son proporcionados directamente a los
clientes por proveedores externos en nombre de |la organizacion;

c) un proceso, o una parte de un proceso, es proporcionado por un
proveedor externo como resultado de una decision de Ia
organizacion

Analisis de proveedores
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La organizacion debe determinar y aplicar criterios para la evaluacion, la seleccidén, el
seguimiento del desempeno y la reevaluacion de los proveedores externos, basandose en
su capacidad para proporcionar procesos o productos y servicios de acuerdo con los
requisitos.

La organizacion debe conservar la informacion documentada de estas actividades y de
cualquier accidon necesaria que surja de las evaluaciones.

Requisito 8




8.4.2 Tipo y alcance del control

La organizacidon debe asegurarse de que los procesos, productos y servicios suministrados externamente
no afectan de manera adversa a la capacidad de la organizacion de entregar productos y servicios
conformes de manera coherente a sus clientes.

La organizacion debe:

a) asegurarse de gue los procesos suministrados externamente permanecen dentro del control de su

sistema de gestion de la calidad;

b) definir los controles que pretende aplicar a un proveedor externo y los que pretende aplicar a las

salidas resultantes;

c) tener en consideracion:

v el impacto potencial de los procesos, productos y servicios suministrados externamente en la
capacidad  de la organizacion de cumplir regularmente los requisitos del cliente y los legales y
reglamentarios aplicables;

v’ la eficacia de los controles aplicados por el proveedor externo;

d) determinar la verificacidn, u otras actividades necesarias para asegurarse de que los procesos,

productos y servicios suministrados externamente cumplen los requisitos.

Requisito 8




8.5 Produccidn y provision del servicio
8.5.1 Control de la produccion y de la provisidon del servicio

La organizacion debe implementar la produccion y provisidon del servicio bajo condiciones controladas.
Las condiciones controladas deben incluir, cuando sea aplicable:

a) la disponibilidad de informacion documentada que defina:

1) las caracteristicas de los productos a producir, los servicios a prestar, o las actividades a
desempenar;

2) los resultados a alcanzar;

b) la disponibilidad y el uso de los recursos de seguimiento y medicién adecuados;

c) la implementacidon de actividades de seguimiento y medicion en las etapas apropiadas para
verificar que se cumplen los criterios para el control de los procesos o sus salidas, y los crlterlo
aceptacion para los productos y servicios;

Requisito 8




d) el uso de la infraestructura y el entorno adecuados
para la operacién de los procesos;

e) la designacién de personas competentes, incluyendo
cualquier calificacion requerida;

f) la validacidn y revalidacién periddica de la capacidad
para alcanzar los resultados planificados de

los procesos de produccidon y de prestacion del servicio,
cuando las salidas resultantes no puedan

verificarse mediante actividades de seguimiento o
medicion posteriores;

g) la implementacion de acciones para prevenir los
errores humanos;

h) la implementacion de actividades de liberacion,
entrega y posteriores a la entrega.

Requisito 8




8.5.2 Identificacion y trazabilidad
La organizacion debe utilizar los medios apropiados
para identificar las salidas, cuando sea necesario, para
asegurar la conformidad de los productos y servicios.

La organizacion debe identificar el estado de las salidas
con respecto a los requisitos de seguimiento y medicion
a través de la produccion y prestacion del servicio.

La organizacion debe controlar la identificacidn unica de
las salidas cuando la trazabilidad sea un requisito, y
debe conservar la informacion documentada necesaria
para permitir la trazabilidad.

Asegurar la trazabilidad de un producto

Entradade Etiquetadode  Fabricacién Logistica Picking Salida de
mercancia mercancia interna mercancia

m & A ke

Multiubicacio

il

Traspaso entre almacenes

nventarios




8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos
La organizacion debe cuidar la propiedad perteneciente a los
clientes o a proveedores externos mientras esté bajo el control de la
organizacion o esté siendo utilizado por la misma.

La organizacion debe identificar, verificar, proteger y salvaguardar la
propiedad de los clientes o de los proveedores externos
suministrada para su utilizacion o incorporacién dentro de los
productos y servicios.

Cuando la propiedad de un cliente o de un proveedor externo se
pierda, deteriore o de algin otro modo se considere inadecuada
para su uso, la organizacion debe informar de esto al cliente o
proveedor externo y conservar la informacion documentada sobre
lo ocurrido.

NOTA La propiedad de un cliente o de un proveedor externo puede
incluir materiales, componentes, herramientas vy equipos,
instalaciones, propiedad intelectual y datos personales.

Requisito 8



8.5.4 Preservacion

La organizacion debe preservar las salidas durante la producciéon vy
prestacion del servicio, en la medida necesaria para asegurarse de la
conformidad con los requisitos.

NOTA La preservacion puede incluir la identificacion, la manipulacion,
el control de la contaminacion, el embalaje, el almacenamiento, |
transmision de la informacion o el transporte, y la proteccion.

Requisito 8




8.5.5 Actividades posteriores a la entrega

La organizacion debe cumplir los requisitos para las actividades
posteriores a la entrega asociadas con los productos y servicios.

Al determinar el alcance de las actividades posteriores a la entrega que
se requieren, la organizacion debe considerar:

a) los requisitos legales y reglamentarios;

b) las consecuencias potenciales no deseadas asociadas a sus productos
Y Servicios;

c) la naturaleza, el uso y la vida util prevista de sus productos y servicios;
d) los requisitos del cliente;

e) la retroalimentacion del cliente.

NOTA Las actividades posteriores a la entrega pueden incluir acciones
cubiertas por las condiciones de la garantia, obligaciones contractuales
como servicios de mantenimiento, y servicios suplementarios como el
reciclaje o la disposicion final.

Requisito 8



8.5.6 Control de los cambios

La organizacion debe revisar y controlar los cambios para la
produccion o la prestacion del servicio, en la extensidn
necesaria para asegurarse de la continuidad en la conformidad
con los requisitos.

La organizacion debe conservar informacién documentada que
describa los resultados de la revision de los cambios, las
personas que autorizan el cambio y de cualquier accién
necesaria que surja de la revision.

Requisito 8



8.6 Liberacion de los productos y servicios

La organizacion debe implementar las disposiciones planificadas, en las
etapas adecuadas, para verificar que se cumplen los requisitos de los
productos y servicios.

La liberacidon de los productos y servicios al cliente no debe llevarse a cabo
hasta que se hayan completado satisfactoriamente las disposiciones
planificadas, a menos que sea aprobado de otra manera por una
autoridad pertinente y, cuando sea aplicable, por el cliente.

La organizacion debe conservar la informaciéon documentada sobre la
liberacion de los productos y servicios. La informacién documentada debe
incluir:

a) evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion;
b) trazabilidad a las personas que autorizan la liberacion.

Requisito 8



8.7 Control de las salidas no conformes
8.7.1 La organizacidon debe asegurarse de que las salidas que no sean conformes con sus
requisitos se identifican y se controlan para prevenir su uso o entrega no intencionada.

La organizacion debe tomar las acciones adecuadas basandose en la naturaleza de la no
conformidad y en su efecto sobre la conformidad de los productos y servicios. Esto se debe
aplicar también a los productos y servicios no conformes detectados después de la entrega
de los productos, durante o después de la provisidon de los servicios.

La organizacion debe tratar las salidas no conformes de una o mas de las siguientes
maneras:

a) correccion;

b) separacidn, contencidn, devolucién o suspension de provisidon de productos y servicios;

c) informacion al cliente;

d) obtencién de autorizacion para su aceptaciéon bajo concesion.

Debe verificarse la conformidad con los requisitos cuando se corrigen las salidas no
conformes.

I\\.—\.lUIJItO 8




8.7.2 La organizacion debe conservar la informacion
documentada que:

a) describa la no conformidad;

b) describa las acciones tomadas;

c) describa todas las concesiones obtenidas;

d) identifique la autoridad que decide la accidn con respecto a
la no conformidad.

Requisito 8




La organizacion debe determinar vy aplicar
criterios para la evaluacidon, la seleccion, el
seguimiento del desempefio y la reevaluacion de
los proveedores externos, basandose en su
capacidad para proporcionar procesos O
productos vy servicios de acuerdo con los
requisitos.

La organizacion debe conservar la informacion
documentada de estas actividades y de cualquier
accion necesaria que surja de las evaluaciones.
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8.4.2 Tipo y alcance del control

La organizacion debe asegurarse de que los procesos, productos y servicios suministrados externamente no
afectan de manera adversa a |la capacidad de la organizacion de entregar productos y servicios conformes
de manera coherente a sus clientes.

La organizaciéon debe:

a) asegurarse de que los procesos suministrados externamente permanecen dentro del control de su

sistema de gestion de la calidad;

b) definir los controles que pretende aplicar a un proveedor externo y los que pretende aplicar a las

salidas resultantes;

c) tener en consideracion:

v’ el impacto potencial de los procesos, productos y servicios suministrados externamente en la capacidad
de la organizacion de cumplir regularmente los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios
aplicables;

v’ la eficacia de los controles aplicados por el proveedor externo;

d) determinar la verificacidn, u otras actividades necesarias para asegurarse de que los procesos,

productos y servicios suministrados externamente cumplen los requisitos.

Requisito 8




8.5 Produccidn y provision del servicio

8.5.1 Control de la produccion y de la provision del servicio

La organizacion debe implementar la produccién y provision del
servicio bajo condiciones controladas.

Las condiciones controladas deben incluir, cuando sea aplicable:

a) la disponibilidad de informacion documentada que defina:

1) las caracteristicas de los productos a producir, los servicios a
prestar, o las actividades a

desempenar;

2) los resultados a alcanzar;

b) la disponibilidad y el uso de los recursos de seguimiento y
medicion adecuados;

c) la implementacién de actividades de seguimiento y medicién en
las etapas apropiadas para

verificar que se cumplen los criterios para el control de los procesos
o sus salidas, y los criterios de

aceptacion para los productos y servicios;

Requisito 8



d) el uso de la infraestructura y el entorno adecuados para la
operacion de los procesos;

e) la designaciéon de personas competentes, incluyendo
cualquier calificacion requerida;

f) la validacién y revalidacidon periédica de la capacidad para
alcanzar los resultados planificados de

los procesos de produccion y de prestacion del servicio,
cuando las salidas resultantes no puedan

verificarse mediante actividades de seguimiento o medicion
posteriores;

g) la implementacion de acciones para prevenir los errores
humanos;

h) la implementacion de actividades de liberacion, entrega y
posteriores a la entrega.

Requisito 8



8.5.2 Identificacién y trazabilidad

La organizacion debe utilizar los medios apropiados para identificar las
salidas, cuando sea necesario, para asegurar la conformidad de los
productos y servicios.

La organizacion debe identificar el estado de las salidas con respecto a
los requisitos de seguimiento y medicidon a través de la produccion y
prestacion del servicio.

La organizacion debe controlar la identificacion Unica de las salidas
cuando la trazabilidad sea un requisito, y debe conservar la informacion
documentada necesaria para permitir la trazabilidad.

Requisito 8




8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores
externos

La organizacion debe cuidar la propiedad perteneciente a los
clientes o a proveedores externos mientras esté bajo el control de
la organizacion o esté siendo utilizado por la misma.

La organizacion debe identificar, verificar, proteger y salvaguardar
la propiedad de los clientes o de los proveedores externos
suministrada para su utilizaciéon o incorporacion dentro de los
productos y servicios.

Cuando la propiedad de un cliente o de un proveedor externo se
pierda, deteriore o de algun otro modo se considere inadecuada
para su uso, la organizacion debe informar de esto al cliente o
proveedor externo y conservar la informacion documentada sobre
lo ocurrido.

NOTA La propiedad de un cliente o de un proveedor externo
puede incluir materiales, componentes, herramientas y equipos,
instalaciones, propiedad intelectual y datos personales.

Requisito 8



8.5.4 Preservacion

La organizacion debe preservar las salidas durante la
produccion y prestacion del servicio, en la medida
necesaria para asegurarse de la conformidad con los
requisitos.

NOTA La preservacion puede incluir la identificacion,
la manipulacion, el control de la contaminacion, el
embalaje, el almacenamiento, la transmision de la
informacidn o el transporte, y la proteccion.
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8.5.5 Actividades posteriores a la entrega

La organizacion debe cumplir los requisitos para las
actividades posteriores a la entrega asociadas con los
productos y servicios.

Al determinar el alcance de las actividades posteriores a la
entrega que se requieren, la organizacion debe considerar:

a) los requisitos legales y reglamentarios;

b) las consecuencias potenciales no deseadas asociadas a
sus productos y servicios;

c) la naturaleza, el uso y la vida util prevista de sus
productos y servicios;

d) los requisitos del cliente;

e) la retroalimentacion del cliente.

NOTA Las actividades posteriores a la entrega pueden incluir
acciones cubiertas por las condiciones de la garantia,
obligaciones contractuales como servicios de
mantenimiento, y servicios suplementarios como el

reciclaje o la disposicion final.

Politicas y garantias

1. Una vez recibido su pedido y pago, en caso de CANCELACION Y/O DEVOLUCION de|
mercancia, que no sea por causas imputables a ACEROS INDUSTRIALES, el cliente pagara,
como penalizacién, el 100% de la cantidad total de la compraventa.

2. Para todo producto fuera de linea y/o especialidades se requiere el siguiente anticipo:
a) 30 % para clientes que cuentan con crédito autorizado.
b) 50% para clientes que no cuenta con crédito.

3.En caso de incumplimiento de pago de las mercancias pactadas, el
comprador se obliga al pago de penalizacion de un 30% sobre el precio final
de la mercancia vendida.

4. Se entiende por aceptadas y examinadas las mercancias, al momento de ser enviade por la
fletera y se cuente con la guia.

5. Nuestro producto tiene un plazo de 1 afo de garantia para sectores de comercializacion.

6. Nuestros productos tienen garantia de que soportan alta presion ya que se realizan pruebas
de liquidos penetrantes, HIC y destructivas
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DATOS NO. FOLIO

8.5.6 Control de los cambios

La organizacion debe revisar y controlar los cambios para
la produccion o la prestacién del servicio, en la extension
necesaria para asegurarse de la continuidad en Ia
conformidad con los requisitos.

La  organizacion debe  conservar  informacion
documentada que describa los resultados de la revision
de los cambios, las personas que autorizan el cambio y de
cualquier accidn necesaria que surja de la revision.

Fecha

2024-09-04

Cliente

"ACEROS Y FIERROS

10326

0.C. Cliente

JES00817

Agente

Lizeth Morelos Maturano

Condicién de Pago

10 dias de crédito

Método de pago|

Certificado

No

Fecha de entrega| 2024-09-05

Elabora!

Jessica Evelyn Barragén Vazquez

Tipo de cambio| $19.00

l 0

Numero de cliente!

Moneda| USD

Condicion de entrega

Flete pagado

Convenio de entrega

Direccién de entrega

PRIVADA SAN JOAQUIN, s, s, 55749

# QTY UNIDAD SKU DESCRIPCION OBSERVACIONES PU TOTAL

1 1.00 PZA T800290 CODO 10° 01°30" R3 APISLB 10-3/4" X 1/2" 0439D J) $2,685.00|
2 1.00 KGS D200090 BARRA REDONDA F316/F316L 1/2" 0439 P $225.00|
3 1.00 PZA P901251 FIGURA 8 RF 150# 515-70N 2* 0439 INS $52,380.00)
4 1.00 PZA $801350 | BRIDA 10" CALIBRADA X52A BORE 7.80" 150# SA-105N TIPO 1 M2} $7,500.00|

DATOS NO. FOLIO

Fecha|

2024-09-04

Cliente

"ACEROS Y FIERROS

0.C. Cliente|

JES00817

10326

Agente)|

Lizeth Morelos Maturano

Condicién de Pagol

10 dias de crédito

Método de pago

Certificado

No

Fecha de entrega| 2024-09-05

Elabora

Jessica Evelyn Barragan Vazquez

Tipo de cambio| $19.00

| 1

Numero de cliente

Moneda| USD

Condicién de entrega

Flete pagado

Convenio de entrega|

Direccién de entrega

PRIVADA SAN JOAQUIN, s, s, 55749

# QTY UNIDAD SKU DESCRIPCION OBSERVACIONES PU TOTAL
1.00 PZA T800290 CODO 10° 01°30" R3 APISLB 10-3/4" X 1/2* 0439D JJ PRUEBA HIC $2,685.00
2 1.00 KGS D200090 BARRA REDONDA F316/F316L 1/2* 0439 P PRUEBA HIC $225.00
3 1.00 PZA P901251 FIGURA 8 RF 150# 515-70N 2* 0439 INS $52,380.00|
4 1.00 PZA $801350 | BRIDA 10" CALIBRADA X52A BORE 7.80" 150# SA-105N TIPO 1 M2y $7.500.00
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8.6 Liberacion de los productos y servicios

La organizacion debe implementar las disposiciones planificadas, en las etapas adecuadas, para verificar
gue se cumplen los requisitos de los productos y servicios.

La liberacion de los productos y servicios al cliente no debe llevarse a cabo hasta que se hayan completado
satisfactoriamente las disposiciones planificadas, a menos que sea aprobado de otra manera por una
autoridad pertinente y, cuando sea aplicable, por el cliente.

La organizacion debe conservar la informacion documentada sobre la liberacion de los productos y

servicios. La informacion documentada debe incluir:
a) evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion;
b) trazabilidad a las personas que autorizan la liberacion.

# TIPO
1 P

Folio:
Nombre:

35986-C

T4 FHE 2024-08-12

Leanardo David Ruvalcaba Arzaluz

Rechazo: k]

Observaciones:

FOLIO
10257

De:
Para:

Accion

Liberacidn PT

Liberar

Almacén PT

PARTIDA
3

oP
OP-3986

CLIENTE
SATENA, S.A DE C.V

ocC
16041

COLADA
21-207432

PARTIDAS

SKU
H500060

PRODUCTO
MEDID COPLE NPT 3000# 5A-105 1"

CANT.
100

OBSERVACIONES
M3 04390 |)




8.7 Control de las salidas no conformes
8.7.1 La organizacién debe asegurarse de que las salidas que no sean conformes con sus requisitos se
identifican y se controlan para prevenir su uso o entrega no intencionada.

La organizacion debe tomar las acciones adecuadas basandose en la naturaleza de la no conformidad y en
su efecto sobre la conformidad de los productos y servicios. Esto se debe aplicar también a los productos y
servicios no conformes detectados después de la entrega de los productos, durante o después de la
provision de los servicios.

- S ., |No.Pedido I . N
Codigode Descripcion del Notarjeta /Orden | Cantidad| Turno Maguina  Operador Areade Area Cliente II_ItenmDIE:.[.RIP[.I[)N DETALLADA DE| Elaborado Puesto DISDLTSI!..IDI‘I Cantida

§ deteccin | Responsable LA NO CONFORMIDAD por: 1
Compra

PIPETABRIDADA RF . LONGITUD DE PIEZAS POR Muxiliar de
nspeccicn TUBERIAY PRODUCTOS (Conven uxitiar

RNC No: Fecha Producto Disposicion 2 | Cantidad Cantidad

Defecto defecto Viajera

001-2023 IC | 21/08/2023 | 15045A-105NPLANO | D-D06 | LONGITUD.FT | 7556 | 7556-1 2 |MATUTING TCONP-0S EDUARDO | Interno U o DEBAIO DE L1S OSUECRUZ (Control deDESVIACION 1RETRABAIO 1 2
DE 1-1/2" SCH-40/STD rosese O S pECIFICACIONES DEL PLANO) Calidad
y SE REVUELVEL EL PRODUCTO muxiliarde
002-2023 IC | 20/08/2024 | BRIDAWNRFLSOESA-| (| MATERIALNO | 500y | 9333 1 |MATUTING TCONP-06 JUAN NSPECCION | nterna MAQUINASESPECIALES [CNC  JNOXIDABLE3O4ENLUGAR JOSUECRUZ Control deDESVIACION| 1 1
105N SCH-20/5TD 4 IDENTIFICADO Proceso '
DEL 316 Calidad
ROSCA
NIPLESIN COSTURA INCOMPLETA, y . muxiliar de
003-2023 IC | 20/07/2024 | NPT/NPTSCH-40/5TD | D-003 PASADA, 7558 | 9695-2 36 [MATUTINO TCONP-07 BERNARDO | -P=“°"  lnterno TANQUES PRETROLERDS |~ " ROSCA INCOMPLETA OSUECRUZ [Controlde RETRABAIO | 20  |[DESVIACION 16 36
W gt Proceso cionales N
AC3/4"X2 VIBRADA, calidad
DARADA
CODO 90° SW 60004 54 i EL DIAMETRO ESTABAIO POR fuxiliar de
004-2023 IC | 20/05/2024 - D-005 |DIAMETROEXT.FT 7559 | 9791-1 2 |MATUTING TCONP-08 JUAN NSPECCION | nterng IMSICA cne OSUECRUZ (Controlde CHATARRA | 1 |[RETRABAIO 1 1
1052 Proceso 0.20 MM .
Calidad
Corte .
BRIDABLRF 1504 nspeccidn de EL ESPESOR DELTOCHO NO fuxiliar de
005-2023 IC | 20/04/2024 | “r3 o D-006 | LONGITUD.FT | 7560 | 9887-2 2 |[MATUTING TCONP-08 EDUARDO > """ linterno TEXTILASA MaterisFUE EL CORRECTO OSUECRUZ g:ﬂ;r:; de| RETRABAIO | 2 2
Prima

Requisito 8




La organizacion debe tratar las salidas no conformes de
una o mas de las siguientes maneras:

a) correccion;

b) separacidon, contencidon, devolucidon o suspension de
provision de productos y servicios;

c) informacion al cliente;

d) obtencidon de autorizacidon para su aceptacion bajo
concesion.

Debe verificarse la conformidad con los requisitos cuando
se corrigen las salidas no conformes.

8.7.2 La organizacion debe conservar la informacion
documentada que:

a) describa la no conformidad,;

b) describa las acciones tomadas;

c) describa todas las concesiones obtenidas;

d) identifique la autoridad que decide la accidon con
respecto a la no conformidad.

400

350

300

250

200

150

100

50

120310
ADAPTADOR

JUNIOR 30004 SA-  TABSA - NPT -
105 2-1/2" 0D

1400
1200
1000
800
600
400
200

BRIDA

1181

RETRABAJIO

(MEDIOCOPLE
3/4" NPT)

PRODUCTO SCRAP

100%

MEDIO COPLE 18- '120362 MEDIO  '120364 MEDIO  MEDIO COPLE  COPLE FORJADO
P/CILINDROS NPT SA-105N 1/4" COPLE 3000# SA- COPLE 3000# SA-  ESCALONADO  NPTF 30004 SA-
2"DELARGO  1051-1/4" NPT X 1051" NPT X 7/8" 11.5-NPT 3000# 105N 3/8" X 1-

120307 1.312" SA-105N 1-1/4" 1" /2"

DE LARGO
ARMEBE - 120311

s CANTIDAD === PORCENTAJE

DISPOSICION DE MARTERIAL

+00% 100%
2%
. 767
I I 13
CHATARRA DESVIACION DEVOLUCION AL
PROVEEDOR

B CANTIDAD — es====PORCENTAIE
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PRODUCTO NO CONFORME/Copia de RNC ENERO 2024 (acciones).xlsx

Tablero de Indicadores

Evaluacion del desempeno

+ Reporte ejecutivo
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion Pr T ——
9.1.1 Generalidades T e
La organizacion debe determinar:
a) qué necesita seguimiento y medicion; e -
b) los métodos de seguimiento, medicidn, \

No aplica

ACCION

7 Qe . . 7 . PROCESQ OBJETIVO INDICADOR FRECUENCIA META CORRECTIVA FORMULA CUMPLIMIENTO
analisis ) evaluacion necesarios para
Curnplirmiento programa Total de capacitaciones Total de capacitaciones "
a Se u ra r reS u Ita d OS Va’ | id OS . de capacitacion Mensua 9 <o programacas ! realizadas 0 %
g ) IMantener el
|
7 RECURSOS comppE;::me;v la |Cumplirmiento plantilla Total de plantilla
C) C u a n d O S e d e b e n | | eVa r a Ca b O e | HUMANOS plantilla autorizads |autorizads Mensua 9% <% autorizada e Total de plantilla cubierts L 9%
. . . o 7 . Paa un 95% er?;\un Total de Plantilla de Total de empleados
S eg u I m I e n to y | a m e d I C I O n , presente afio indice de rotacién de , o o crnpleacos . desvinculados de la X .
personal {empleados) ensus ” {inicio del periodo ;\;EI"ZS:‘ perioda
V4 .
d) cuando se deben analizar y evaluar los e sl
Mantenere Curnplimiento programa Total de mantenimientos
. . . [ 4 bi Iensua 0% <30% . o4 Total de WLP realizados o4 100%
resultados del seguimiento y la medicion. B . [
rriag |
::;U;i:eﬂ::;:f Wantenimiento correctivo | Mensual 0% <90% Igt:lsi‘ev:f:;ﬁ:z:;?s 77 Total de M.Crealizados 7l %%

La organizacion debe evaluar el desempeno y la
eficacia del sistema de gestion de la calidad.

La organizacion debe conservar la informacion
documentada apropiada como evidencia de los
resultados.
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9.1.2 Satisfaccidon del cliente

La organizacion debe realizar el seguimiento de las
percepciones de los clientes del grado en que se
cumplen sus necesidades y expectativas.

La organizacion debe determinar los métodos para
obtener, realizar el seguimiento y revisar esta
informacion.

NOTA Los ejemplos de seguimiento de las percepciones
del cliente pueden incluir las encuestas al cliente, la
retroalimentacion del cliente sobre los productos vy
servicios entregados, las reuniones con los clientes, el
analisis de las cuotas de mercado, las felicitaciones, las
garantias utilizadas y los informes de agentes
comerciales.

ACEROS INDUSTRIALES

Encuesta de satisfaccion

Cédige: F-VTA-009 | Fecha de actualizacién: 02.Feb.23 | Versidn:1.0

[rona |
==

ENCUESTA DE SATISFACCION

No. Preguntas Insatisfecho Conforme Satisfecho

1 | ¢Ha recibido sus pedidos en el tiempo y forma?

2 | ¢Los productos comprados cumplen con la calidad requerida?

3 | ¢éSe han atendido reclamaciones y/o devoluciones satisfactoriamente?

¢La atencion por parte de la ejecutiva asignada, en relacion a las
cotizaciones, seguimiento y pedidos es adecuada?

ha solicitado informacidn técnica de nuestros productos

éCumple con sus necesidades y expectativas?

Requisito 9



9.1.3 Analisis y evaluacion

La organizaciéon debe analizar y evaluar los datos y la

informacidon apropiados que surgen por el seguimiento y la
medicion.

Los resultados del analisis deben utilizarse para evaluar:

a) a)la conformidad de los productos y servicios;

b) el grado de satisfaccion del cliente;

c) el desempeno vy la eficacia del sistema de gestion de la
calidad;

d) silo planificado se ha implementado de forma eficaz;

e) la eficacia de las acciones tomadas para abordar los
riesgos y oportunidades;

f) el desempefo de los proveedores externos;

g) la necesidad de mejoras en el sistema de gestion de la
calidad.

NOTA Los métodos para analizar los datos pueden incluir
técnicas estadisticas.

Datos del reporte

Reportes de Consumeo de Insumos y MP

20
tetha I iy
atethe i -~
- an
A T
-
LR
~ * S ¢ wan
RS A

Lento Mermudes de vaims WM.
e e - ate -~ ’ I
Lonts P ovendor

Cantidades convumbilas

AreaProduccion ™ cantic

Purho produdsion Anglisis

.....

95738 $

91971 §
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9.2 Auditoria interna
9.2.1 La organizacion debe llevar a cabo auditorias
internas a intervalos planificados para proporcionar

informacion acerca de si el sistema de gestion de |la
calidad:

a) es conforme con:
1) los requisitos propios de la organizacion
para su sistema de gestion de la calidad;
2) los requisitos de esta Norma Internacional;

b) se implementa y mantiene eficazmente.

Programa de auditoria

Plan de auditoria

Lista de verificacion

Informe de auditoria

Competencia de auditor

Auditoria por procesos

Requisito 9


http://auditoria/F-SGC-011_Plan_%20de_%20Auditor%C3%ADa_V.2.0%20aprob.docx
http://auditoria/Programa%20auditoria%20interna.xls
http://auditoria/F-SGC-013_Lista_%20de_Verificaci%C3%B3n_V.2.0%20aprob.docx
http://auditoria/F-SGC-014%20Informe%20de%20Auditoria%20V.2.0%20aprob.docx
http://auditoria/F-SGC-015_Evaluaci%C3%B3n_%20de_Auditor_Interno_V.0.0%20aprob.docx
http://auditoria/F-SGC-024_Checklist_de_auditor%C3%ADa_de_procesos_V.0.0.xlsx

9.2.2 La organizacién debe:

a)

f)

planificar, establecer, implementar y mantener uno o varios
programas de auditoria que incluyan la frecuencia, los métodos,
las responsabilidades, los requisitos de planificacion y la
elaboracion de informes, que deben tener en consideracion la
importancia de los procesos involucrados, los cambios que afecten
a la organizacién y los resultados de las auditorias previas;

definir los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria;
seleccionar los auditores y llevar a cabo auditorias para asegurarse
de la objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoria;
asegurarse de que los resultados de las auditorias se informen a la
direccion pertinente;

realizar las correcciones y tomar las acciones correctivas
adecuadas sin demora injustificada;

conservar informacion documentada como evidencia de |la
implementacion del programa de auditoria y de los resultados de
las auditorias.

Ejemplo de un informe de
auditoria
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http://auditoria/4.2%20Informe_de_%20Auditor%C3%ADa_ejemplo.docx

9.3 Revision por la direccion

9.3.1 Generalidades

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion de la
calidad de la organizacion a intervalos planificados, para
asegurarse de su conveniencia, adecuacion, eficacia vy
alineacion continuas con la direccion estratégica de |Ia
organizacion.

9.3.2 Entradas de la revision por la direccion

La revision por la direccion debe planificarse y llevarse a cabo

incluyendo consideraciones sobre:

a) el estado de las acciones de las revisiones por la direccion
previas;

b) b) los cambios en las cuestiones externas e internas que
sean pertinentes al sistema de gestion de la calidad;

ACEROS INDUSTRIALES

Revision por la Direccién

DIR-002

| Fecha de actualizacién: 10, Oct. 22 |

Objetivo de la reunidn:

Lugar de la reunion:
Sala de juntas del area

Fecha:

Hora:

comercial 13 de febrero 2024 13:00 hes,
PARTICIPANTES EN LA REUNION
LELINE CARGO FIRMA

Direccion de operaciones y administracion

Direccion Comercial

Coordinador del SGC

Analista del 3GC

PUNTOS TRATADOS

Acciones de las revisiones por la direccion

previa

Temas pendientes

Acciones realizadas

Necesidad de cambio en el Sistema de Gestion de la Calidad

Temas pendientes

Acciones realizadas

Las necesidades de recursos

Temas pendientes

Acciones realizadas

Los cambios en las cuestiones externas e internas pertinentes al SGC

Informacion sobre el desempefio y la eficacia del SGC

1. Satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes
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ACEROS INDUSTRIALES

Revision por la Direccién

Cédigo: F-DIR-002 | Fecha de actualizacidn: 10. Ot 22 |

c) la informacidén sobre el desempefio y la eficacia del sistema
de gestion de la calidad, incluidas las tendencias relativas a:

2. El grado en que se han logrado los objetivos de la calidad

1) la satisfaccion del cliente y la retroalimentacién de las

3. Seguimiento y medicion de procesos

partes interesadas pertinentes; >
2) el grado en que se han logrado los objetivos de la calidad; T TR
3) el desempefio de los procesos y conformidad de los PP —————————
productos y servicios; 5 Los resutados do s autoris
4) las no conformidades y acciones correctivas;
5) los resultados de seguimiento y medicion; o E desempefo e los proveedores eremos
6) los resultados de las auditorias;
7) el desempefio de los proveedores externos; 7 Loz i ie iz s
8) la adecuacion de los recursos; 8 Il S o o RS o

9) la eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos
y las oportunidades (véase 6.1); f) las oportunidades de

9. Las oportunidades de mejora.

m eJ O ra . ACUERDOS TOMADOS FECHA COMPROMISO RESPONSABLE (s)
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9.3.3 Salidas de la revisidn por la direccion

Las salidas de la revision por la direccion deben incluir las

decisiones y acciones relacionadas con:

a) las oportunidades de mejora;

b) cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestidon de
la calidad;

c) las necesidades de recursos.

La organizacion debe conservar informacion documentada
como evidencia de los resultados de las revisiones por la
direccion.

Ejemplo de una revision por
la direccidn

Requisito 9
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10 Mejora 10.1 Generalidades

La organizacion debe determinar y seleccionar las
oportunidades de mejora e implementar cualquier accion
necesaria para cumplir los requisitos del cliente y aumentar la
satisfaccion del cliente.

Estas deben incluir:

a) mejorar los productos y servicios para cumplir los
requisitos, asi como considerar las necesidades vy
expectativas futuras;

b) corregir, prevenir o reducir los efectos no deseados;

c) mejorar el desempeio y la eficacia del sistema de gestion
de la calidad.

NOTA Los ejemplos de mejora pueden incluir correccion, accion
correctiva, mejora continua, cambio abrupto, innovacion vy
reorganizacion.

Requisito 10




Analiza la Causa Verifica la eficacia de
raiz la Accion correctiva

Entiende la no
i Te i formidad
10.2 No conformidad y accion correctiva Fepenmice

Paso 1 Paso 3 Paso 5

O O
10.2.1 Cuando ocurra una no conformidad, incluida cualquiera /O\o 0O

originada por quejas, la organizacion debe: s Y
Correccion para Establece la Accion
correctiva

cerrar la no
conformidad

a) reaccionar ante la no conformidad y, cuando sea aplicable:
1) tomar acciones para controlarla y corregirla;
2) hacer frente a las consecuencias;

( CATEGORIA CATEGORIA J
b) evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas de
la no conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni causA
ocurra en otra parte, mediante: P —
EFECTO O
. e : PROBLEMA
1) larevisiony el anadlisis de la no conformidad; R pm—
2) la determinacion de las causas de la no conformidad; [:
. .7 . . . CAUSA CAUSA
3) la determinacion de si existen no conformidades
similares, o que potencialmente puedan ocurrir; ‘ — T—— 1

o
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c) implementar cualquier accidon necesaria;

d) revisar la eficacia de cualquier accién correctiva
tomada;

e) si fuera necesario, actualizar los riesgos vy
oportunidades determinados durante la planificacion; y
f) si fuera necesario, hacer cambios al sistema de
gestion de la calidad.

Las acciones correctivas deben ser apropiadas a los
efectos de las no conformidades encontradas.

10.2.2 La organizacion debe conservar informacion
documentada como evidencia de:

a) la naturaleza de las no conformidades y cualquier
accion tomada posteriormente;
b) los resultados de cualquier accidn correctiva.

Proceso de anadlisis de causa raiz

analizar el 2 recabar determinar
problema informacion

4 identificar la 5 ‘recomendar e
posibles factores causa raiz implementar
causales soluciones
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10.3 Mejora continua
La organizacion debe mejorar continuamente la
conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema de
gestion de la calidad.

La organizacion debe considerar los resultados del
analisis y la evaluacidén, y las salidas de la revisidn
por la direccién, para determinar si hay necesidades
u oportunidades que deben considerarse como
parte de la mejora continua.

Fecha de elaboracién: 27/12/2023

Objetivo: Gestionar los cambios en el SGC en el presente afio.

Lider: Said Rodriguez

Equipo: lideres de procesos
Ana Alcantara, Salomon Bautista, Emanuel Cabrera, José Beltran, Alvaro morales, lliana Gonzélez, Andrea
alfaro, Alfredo olvera, Javier Tellez, Luis Aguilar, Juan de Dios Morales, Alan Schatz

Inicio del proyecto: jue, 01/02/2024

Semana para mostrar: 1

Tarea/

# g el " Actividad (es) ™ Responsable (s) e
Actualizacion del organigrama Ana Alcantara | Said Rodriguez
|implementacion de GPS en unidades de
2 Cambio s ! Javier Tellez | Said Rodriguez | lliana Gonzalez 28-2-04 28-3-24 5239 15-1-24 5186
transporte
Videos en tracking
Navegar en pedidos internos
Requisiciones 2 S
3 Mejora 2 Said Rodriguez 26-3-24 26-12-24 198 83-24 -13
Minutas
Quejas
Comparativo de precios
|Los diagramas de flujo para el tratamiento de | Said Rodriguez | Alvaro Morales | Andrea
4 Cambio % < , 10-8-24 22-8-24 9 17-1-24 -148
devoluciones cliente y y proveedor Alfaro | lliana Gonzalez
S Mejora Desarrollo de modulo de calidad en proceso Said Rodriguez | Alfredo Olvera 11-7-24 20-12-24 117 16-4-24 -63
6 Mejora Auditorias de procesos Said Rodriguez | lliana Gonzalez 1-2-24 20-12-24 232
|
5 (s Planes de tlab;:ja para induccion a los puestos Ana Alcantara | Said Rodriguez | lliana e 0o 100
y pruebas tecnicas Gonzalez Bl
8 Cambio Médulo de produccion Salomon Bautista | Said Rodriguez 3-5-24 20-12-24 166 22-3-24 -31
9 Cambio Gestion vehicular por flotilla Javier Tellez | Said Rodriguez | lliana Gonzalez 9-7-24 27-8-24 36
10 Cambio modulo de mantenimiento Emanuel Cabrera | Said Rodriguez 80% 15-5-24 -32448
|




Centro de
Especializaciones
Noeder

- Conéctate con nuestra comunidad

@G‘)QO@@

© 2026 | CENTRO DE ESPECIALIZACIONES NOEDER | R.U.C. 20604924236 | Todos los derechos reservados



https://cenoeder.com/
https://www.linkedin.com/company/cenoeder/
https://www.facebook.com/CENoeder/?_rdc=1&_rdr
https://www.instagram.com/cenoeder/
https://youtube.com/@centrodeespecializacionesn2692?si=RzclW2zQmLUcUeZD
https://wa.me/+51943578836
https://www.tiktok.com/@ce.noeder

