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7 Apoyo
7.1 Recursos
7.1.1 Generalidades

La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos
necesarios para el establecimiento, implementacidon, mantenimiento y
mejora continua del sistema de gestion de la calidad. La organizacion
debe considerar:

las capacidades y limitaciones de los recursos internos existentes;
gué se necesita obtener de los proveedores externos.

7.1.2 Personas

La organizacion debe determinar y proporcionar las personas
necesarias para la implementacion eficaz de su sistema de gestion de
la calidad y para la operacion y control de sus procesos.

Requisito 7




7.1.3 Infraestructura

La organizacion debe determinar, proporcionar vy
mantener la infraestructura necesaria para la
operacion de sus procesos y lograr la conformidad de
los productos y servicios.

NOTA La infraestructura puede incluir:

edificios y servicios asociados;

equipos, incluyendo hardware y software;
recursos de transporte;

tecnologias de la informacion y la comunicacion.
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7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos

La organizacion debe determinar, proporcionar y mantener el ambiente
necesario para la operacion de sus procesos y para lograr la
conformidad de los productos y servicios.

NOTA Un ambiente adecuado puede ser una combinacion de factores
humanos y fisicos, tales como:

sociales (por ejemplo, no discriminatorio, ambiente tranquilo, libre de
conflictos);

psicolégicos (por ejemplo, reducciéon del estrés, prevenciéon del
sindrome de agotamiento, cuidado de las emociones);

fisicos (por ejemplo, temperatura, calor, humedad, iluminacién,
circulacion del aire, higiene, ruido). Estos factores pueden diferir
sustancialmente dependiendo de los productos vy servicios
suministrados.

Ambiente de trabajo
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7.1.5 Recursos de seguimiento y medicidn
7.1.5.1 Generalidades

La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para
asegurarse de la validez y fiabilidad de los resultados cuando se realice el
seguimiento o la medicion para verificar la conformidad de los productos vy
servicios con los requisitos.

La organizacion debe asegurarse de que los recursos proporcionados:

son apropiados para el tipo especifico de actividades de seguimiento y medicion
realizadas;

se mantienen para asegurarse de la idoneidad continua para su propdsito.

La organizacion debe conservar la informacion documentada apropiada como
evidencia de que los recursos de seguimiento y medicion son iddneos para su
propodsito.

EQUIPOS DE MEDICION

LECTOR PMI

CALIBRADORES
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7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones

Cuando la trazabilidad de las mediciones es un requisito, o es considerada
por la organizaciéon como parte esencial para proporcionar confianza en la
validez de los resultados de la medicidén, el equipo de medicidon debe:

calibrarse o verificarse , o ambas, a intervalos especificados, o antes de su
utilizacién, contra patrones de medicion trazables a patrones de medicion
internacionales o nacionales; cuando no existan tales patrones, debe
conservarse como informacion documentada la base utilizada para Ia
calibracién o la verificacion;

identificarse para determinar su estado;

protegerse contra ajustes, dano o deterioro que pudieran invalidar el
estado de calibracion y los posteriores resultados de la medicion.

La organizacion debe determinar si la validez de los resultados de medicién
previos se ha visto afectada de manera adversa cuando el equipo de
medicion se considere no apto para su propodsito previsto, y debe tomar las
acciones adecuadas cuando sea necesario.
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7.1.6 Conocimientos de la organizacion
La organizacidon debe determinar los conocimientos necesarios para la operacion
de sus procesos y para lograr la conformidad de los productos y servicios.

Estos conocimientos deben mantenerse y ponerse a disposicion en la medida en
que sea necesario.

Cuando se abordan las necesidades y tendencias cambiantes, la organizacion
debe considerar sus conocimientos actuales y determinar como adquirir o
acceder a los conocimientos adicionales necesarios y a las actualizaciones
requeridas.

NOTA 1 Los conocimientos de la organizacidon son conocimientos especificos que
la organizacion adquiere generalmente con la experiencia.

Capacitacion

Procedimientos
“lista maestra de documentos”

in--=-
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Es informacidon que se utiliza y se comparte para lograr los
objetivos de la organizacion.

NOTA 2 Los conocimientos de la organizacion pueden
basarse en:

a) fuentes internas (por ejemplo, propiedad intelectual;
conocimientos adquiridos con la experiencia; lecciones
aprendidas de los fracasos y de proyectos de éxito;
capturar y compartir conocimientos y experiencia no
documentados; los resultados de las mejoras en los
procesos, productos y servicios);

b) fuentes externas (por ejemplo, normas; academia;
conferencias; recopilacion de conocimientos provenientes
de clientes o proveedores externos).

Planes de carrera o induccion
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7.2 Competencia

La organizacion debe:

determinar la competencia necesaria de las personas que realizan,
bajo su control, un trabajo que afecta al desempeiio y eficacia del
sistema de gestion de la calidad;

asegurarse de que estas personas sean competentes, basandose
en la educacion, formacion o experiencia apropiadas;

cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la competencia
necesaria y evaluar la eficacia de las acciones tomadas;

conservar la informacién documentada apropiada como evidencia
de la competencia.

NOTA Las acciones aplicables pueden incluir, por ejemplo, la
formacion, la tutoria o la reasignacion de las personas empleadas
actualmente; o la contratacion o subcontratacion de personas
competentes.
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7.3 Toma de conciencia

La organizacion debe asegurarse de que las personas que realizan el trabajo
bajo el control de la organizacion tomen conciencia de:

la politica de la calidad;

los objetivos de la calidad pertinentes;

su contribucion a la eficacia del sistema de gestion de la calidad, incluidos los
beneficios de una mejora del desempefio;

las implicaciones del incumplimiento de los requisitos del sistema de gestion
de la calidad.
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7.4 Comunicacion

organizacion debe determinar las comunicaciones internas y externas
pertinentes al sistema de gestion de la calidad, que incluyan:

- gqué comunicar;

- cuando comunicar;

- agquién comunicar;

- cOémo comunicar;

- quién comunica.

4 OUE COMUNICAR . - i - & COMO COMUMNICAR? 28 QUIEN COMUNICAR? PARTES INTERESADAS FOUIEN COMUNICA?
4 CUANDD COMUNICAR?
INFORMACION O DOCUMENTO FORMA DE COMUNICACION INTERNO EXTERMO RESPONSABLE DE COMUMICAR
Planeacion de produccion 1. Cuzndo splique, . . . ”
" - Ko Aplica
[CNC./ Convencional) aprovimadamente cada 3 diss 1. 'Whatsfipp "Plarta Tuvace Supervisores de ares Ap Planeader de produccion
Planeacion de entregas . . . . . . .
. . 1 Dizriamente, artes de las 9200 am | 1. Whatslpp “Planta Tuvace Supervisores de area Mo Aplica Planezdor de produccion
[operaciones complementarias)
Solicitud de producto . Coordinador de almacen
1 Cuzndo splique 1P jall e Mo &pli Pl dor d i
{semiterminaca / M.P) - resencial (verbal) Analista ce inventarios o aplca aneador de produccion
Solicitud de libaracion primera pieza X 1. ‘Whatsfipp . .
{semiterminaca / M.P) 1. Cuando aplique 2 B il [verbal) Supervisores de CNC Mo &plica Programador de CHE
) o Superdisores de dres Planeador de produccion
D final d h . 1. Whats "Planta T " .
uTnnun |nam|i:nr::D|=:n 1 Cuznde splique 2B ":EFI' [\-::hn; e Coordinador de calidad Mo Aplica Coordinador de produccion
¥ . Inspector de calidad Gerente de operaciones
- 5GC Anzlista de 560
i 1. Correo electronico 3 - . . * N .
Indiczdores del proceso 1. Semestral A Lo Diireccion comendal Mo &plica Gerente de mejora
2. Bzuniones de indicadores . - ) . i
Direccion operativa y admon. continua
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7.5 Informacion documentada

7.5.1 Generalidades

El sistema de gestion de la calidad de la organizacion debe incluir:

la informacion documentada requerida por esta Norma Internacional;

la informacidon documentada que la organizacién determina como necesaria
para la eficacia del sistema de gestion de la calidad.

NOTA La extension de la informacion documentada para un sistema de gestion
de la calidad puede variar de una organizacion a otra, debido a:

el tamafio de la organizacion y su tipo de actividades, procesos, productos y
servicios;

la complejidad de los procesos y sus interacciones; y

la competencia de las personas.

Proceso

vigencia Actual [l

Ubicacién

Actualizacion Version

ADMINISTRACION |  30.5ep.22 11 |\\192.168.0.200\a_SGC\SGC\Areas de apoyo\Administracién\Formatos
ADMINISTRACION |  02.feb.23 1.0 [\\192.168.0.200\a_SGC\SGC\Areas de apoyo\Administracion\Formatos
ADMINISTRACION 26.dic.22 1.0 |\\192.168.0.200\a_SGC\SGC\Areas de apoyo\Administracion\Formatos
ADMINISTRACION 21.0ct.22 1.0 [\\192.168.0.200\a_SGC\SGC\Areas de apoyo\Administracion\Formatos
ADMINISTRACION 15.nov.22 1.0 |\\192.168.0.200\a_SGC\SGC\Areas de apoyo\Administracion\Formatos
ADMINISTRACION 27.feb.24 2.0 [\\192.168.0.200\a_SGC\SGC\Areas de apoyo\Administracion\Formatos
ADMINISTRACION 27.feb.24 2.0 |\\192.168.0.200\a_SGC\SGC\Areas de apoyo\Administracién\Formatos
ADMINISTRACION |  02.feb.23 1.0 [\\192.168.0.200\a_SGC\SGC\Areas de apoyo\Administracion\Formatos
ADMINISTRACION 02.feb.23 1.0 |\\192.168.0.200\a_SGC\SGC\Areas de apoyo\Administracién\Formatos
ADMINISTRACION |  02.feb.23 1.0 [\\192.168.0.200\a_SGC\SGC\Areas de apoyo\Administracion\Formatos
ADMINISTRACION 02.feb.23 1.0 |\\192.168.0.200\a_SGC\SGC\Areas de apoyo\Administracién\Formatos
ADMINISTRACION | 08.mar.23 1.0 [\\192.168.0.200\a_SGC\SGC\Areas de apoyo\Administracion\Formatos
ADMINISTRACION 12.Mar.24 1.0 |\\192.168.0.200\a_SGC\SGC\Areas de apoyo\Administracién\Formatos
ALMACEN 17.feb.23 1.0 |\\192.168.0.200\a_SGC\SGC\Areas operativas\Almacén\Pr i .
ALMACEN 17.feb.23 1.0 [\\192.168.0.200\a_SGC\SGC\Areas operativas\Almacén\Procedimientos
ALMACEN 08.ene.24 2.0 |\\192.168.0.200\a_SGC\SGC\Areas operativas\Almacén\Formatos
ALMACEN 12.0ct.23 1.0 |\\192.168.0.200\a_SGC\SGC\Areas operativas\Almacén\Formatos
ALMACEN 06.5ep.23 2.0 |\\192.168.0.200\a_SGC\SGC\Areas operativas\Almacén\Formatos
ALMACEN 21.0ct.22 1.0 |\\192.168.0.200\a_SGC\SGC\Areas operativas\Almacén\Formatos
ALMACEN 29.ene.24 2.0 |\\192.168.0.200\a_SGC\SGC\Areas operativas\Almacén\Formatos
ALMACEN 11.nov.22 1.0 |\\192.168.0.200\a_SGC\SGC\Areas operativas\Almacén\Formatos
ALMACEN 11l.nov.22 1.0 |\\192.168.0.200\a_SGC\SGC\Areas operativas\Almacén\Formatos
ALMACEN 04.ene.24 0.0 [\\192.168.0.200\a_SGC\5GC\Areas operativas\Almacén\Formatos

Procedimiento de informacion

documentada

Lista maestra de documentos
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7.5.2 Creacién y actualizacion

Al crear y actualizar la informacidn documentada, la organizacidon debe asegurarse
de que lo siguiente sea apropiado:

la identificacion y descripcion (por ejemplo, titulo, fecha, autor o numero de
referencia);

el formato (por ejemplo, idioma, versién del software, graficos) y los medios de
soporte (por ejemplo, papel, electrénico);

la revisidon y aprobacion con respecto a la conveniencia y adecuacion.

F-SGC-001 Formato de lista maestra de documentos
P-SGC-001 Procedimiento de informacidon documentada

IT-SGC-001 Instructivo de trabajo de plataforma documental

Tipo de documento | area a la que pertenece | nUmero consecutivo

Proceso

Vi ia Actual ]
igencia ua - Ubicacién

Actualizacién Version

ADMINISTRACION |  30.sep.22 1.1 [\\192.168.0.200\a_SGC\SGC\Areas de apoyo\Administracion\Formatos
ADMINISTRACION | 02.feb.23 1.0 |\\192.168.0.200\a_SGC\SGC\Areas de apoyo\Administracian\Formatos
ADMINISTRACION 26.dic.22 1.0 |\\192.168.0.200\a_SGC\SGC\Areas de apoyo\Administracién\Formatos
ADMINISTRACION 21.0ct.22 1.0 |\\192.168.0.200\a_SGC\SGC\Areas de apoyo\Administracién\Formatos
ADMINISTRACION 15.n0v.22 1.0 |\\192.168.0.200\a_SGC\SGC\Areas de apoyo\Administracién\Formatos
ADMINISTRACION 27.feb.24 2.0 |\\192.168.0.200\a_SGC\SGC\Areas de apoyo\Administracién\Formatos
ADMINISTRACION 27.feb.24 2.0 |\\192.168.0.200\a_SGC\SGC\Areas de apoyo\Administracién\Formatos
ADMINISTRACION | 02.feb.23 1.0 |\\192.168.0.200\a_SGC\SGC\Areas de apoyo\Administracién\Formatos
ADMINISTRACION 02.feb.23 1.0 |\\192.168.0.200\a_SGC\SGC\Areas de apoyo\Administracién\Formatos
ADMINISTRACION 02.feb.23 1.0 |\\192.168.0.200\a_SGC\SGC\Areas de apoyo\Administracion\Formatos
ADMINISTRACION |  02.feb.23 1.0 [\\192.168.0.200\a_SGC\SGC\Areas de apayo\AdministraciGn\Formatos
ADMINISTRACION 08.mar.23 1.0 |\\192.168.0.200\a_SGC\SGC\Areas de apoyo\Administracién\Formatos
ADMINISTRACION | 12.Mar.24 1.0 [\\192.168.0.200\a_SGC\SGC\Areas de apoyo\AdministraciGn\Formatos
ALMACEN 17.feb.23 1.0 |\\192.168.0.200\a_SGC\SGC\Areas operativas\Almacén\Procedimientos
ALMACEN 17.feb.23 1.0 [\\192.168.0.200\a_SGC\SGC\Areas operativas\Almacén\Procedimientos
ALMACEN 08.ene.24 2.0 |\\192.168.0.200\a_SGC\SGC\Areas operativas\Almacén\Formatos
ALMACEN 12.0ct.23 1.0 [\\192.168.0.200\a_SGC\SGC\Areas operativas\Almacén\Formatos
ALMACEN 06.5ep.23 2.0 |\\192.168.0.200\a_SGC\SGC\Areas operativas\Almacén\Formatos
ALMACEN 21.0ct.22 1.0 [\\192.168.0.200\a_SGC\SGC\Areas operativas\Almacén\Formatos
ALMACEN 29.ene.24 2.0 |\\192.168.0.200\a_SGC\SGC\Areas operativas\Almacén\Formatos
ALMACEN 11.nov.22 1.0 [\\192.168.0.200\a_SGC\SGC\Areas operativas\Almacén\Formatos
ALMACEN 11.nov.22 1.0 |\\192.168.0.200\a_SGC\SGC\Areas operativas\Almacén\Formatos
ALMACEN 04.ene.24 0.0 [\\192.168.0.200\a_SGC\SGC\Areas operativas\Almacén\Formatos

Procedimiento de informacion
documentada

Lista maestra de documentos
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Vigencia Actual -

Actualizacién Versién

Proceso Ubicacién

. .7
7.5.3 Control de la informacion documentada ADMINISTRACION | 3056922 \i52.165.0.2001s 560156C\Aress d spoye\Adminisracidn\Fomates
ADMINISTRACION 02.feb.23 1.0 |\\192.168.0.200\a_SGC\SGC\Areas de apoyo\Adm n\Formataos
H HES H H HES ADMINISTRACION 26.dic.22 1.0 [\\192.168.0.200\a_SGC\SGC\Areas de apoyo\Administracién\Formatos
7.5.3.1 La informacion documentada requerida por el sistema de gestion de la T e B T A T e e o e
. . ADMINISTRACION | 15.nov.22 1.0 |\\192.168.0.200\a_SGC\SGC\Areas de apoyo\Adm n\Formatos
calidad y por esta Norma Internacional se debe controlar para asegurarse de ADVINISTRACION | 27420.2¢ || 20 _|\152.168.0.0\a SGC\SG0\Ares deapoyoldminsirscion\Formaos
ADMINISTRACION |  27.feb.24 2.0 |\\192.168.0.200\a_SGC\SGC\Areas de apoyo\Administracién\Formatos
. ADMINISTRACION 02.feb.23 1.0 |\\192.168.0.200\a_SGC\SGC\Areas de apoyo\Administracidn\Formatos
q u e . ADMINISTRACION |  02.feb.23 1.0 |\\192.168.0.200\a_SGC\SGC\Areas de apoyo\Administracién\Formatos
ADMINISTRACION 02.feb.23 1.0 |\\192.168.0.200\a_SGC\SGC\Areas de apoyo\Administracidn\Formatos
esté d is O n i b | e se a i d o’ n ea a ra s u u SO d O n d e C u a n d O Se n ecesite . ADMINISTRACION | 02.feb.23 1.0 |\\192.168.0.200\a_SGC\SGC\Areas de apoyo\Administracion\Formatos
p y p ? y V4 ADMINISTRACION 08.mar.23 1.0 |\\192.168.0.200\a_SGC\SGC\Areas de apoyo\Administracidn\Formatos
. . . 5  Mar.24 1.0 |\\192.168.0.200\a_SGC\SGC\Areas de apoyo\Administracién\Formatos
esté protegi da adecuadamente ( por ejemp lo, contra pé rdida de la AiAcEN | 177ebz3 | 10 [\192.168.0.200\ 560\SGC\Aress operativasyalmecen\procedmientos
ALMACEN 17.feb.23 1.0 [\\192.168.0.200\a_SGC\SGC\Areas operativas\Almacén\Procedimientos
M M M M4 4 M4 M M ALMACEN 08.ene.24 2.0 |\\192.168.0.200\a_SGC\SGC\Areas operativas\Almacén\Formatos
confidencialidad, uso inadecuado o pérdida de integridad). svcin | oz |20 s s seccires spsamenAImastnrarmas
ALMACEN 06.58p.23 2.0 |\\192.168.0.200\a_SGC\SGC\Areas operativas\Almacén\Formatos
ALMACEN 21.0ct.22 1.0 |\\192.168.0.200\a_SGC\SGC\Areas operativas\Almacén\Formatos
ALMACEN 29.ene.24 2.0 |\\192.168.0.200\a_SGC\SGC\Areas operativas\Almacén\Formatos
. .7 . .« 7 ALMACEN 1l.nov.22 1.0 |\\192.168.0.200\a_SGC\SGC\Areas operativas\Almacén\Formatos
7.5.3.2 Para el control de la informacion documentada, la organizacion debe At | aunoi2e |10 saiootm secsecesoperanosimscincomats
ALMACEN 04.ene.24 0.0 [\\192.168.0.200\a_SGC\SGC\Areas operativas\Almacén\Formatos

abordar las siguientes actividades, segun corresponda:
distribucion, acceso, recuperacion y uso;
almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la legibilidad;
control de cambios (por ejemplo, control de versién);
conservacion y disposicion.

Procedimiento de informacion
documentada

Lista maestra de documentos
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La informacion documentada de origen externo, que la
organizacion determina como necesaria para la
planificacion y operacidon del sistema de gestion de la
calidad, se debe identificar, segun sea apropiado, y
controlar.

La informaciobn documentada conservada como
evidencia de la conformidad debe protegerse contra
modificaciones no intencionadas.

NOTA El acceso puede implicar una decisidon en relacion
al permiso, solamente para consultar la informacidn
documentada, o al permiso y a la autoridad para
consultar y modificar la informaciéon documentada.
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