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TEMARIO

Módulo II: Enfoque y mapeo de procesos

✓ Plan de calidad

✓ Diagramación de flujo de procesos

✓ Enfoque de procesos conforme a la metodología SIPOC

✓ Construcción del modelo de gestión

✓ Taller

✓ Enfoque a procesos, contexto y partes interesadas



¿Qué es un proceso? 

Un “Proceso” puede definirse como un 

“conjunto de actividades interrelacionadas o que 

interactúan, las cuales transforman elementos 

de entrada en resultados”. 

Estas actividades requieren la asignación de 

recursos tales como personal y materiales. 

La siguiente figura muestra un proceso 

genérico. 

Una de las principales ventajas del enfoque 

basado en procesos, cuando se compara con 

otros enfoques, radica en la gestión y el control 

de las interacciones entre estos procesos y las 

interfaces entre las jerarquías funcionales de la 

organización.



El desempeño de una organización puede mejorarse a través del uso del enfoque basado en procesos. 

Los procesos se gestionan como un sistema definido por la red de procesos y sus interacciones, 

creando así un mejor entendimiento que aporta valor. 

Nota: La operación coherente de esta red a menudo se denomina “enfoque de sistema” para la 

gestión. 

A menudo los resultados de un proceso pueden ser los elementos de entrada a otros procesos y están 

interrelacionados dentro de la red global o sistema global.



Implementación del enfoque basado en procesos 

La siguiente metodología de implementación puede aplicarse a cualquier tipo de proceso. La 

secuencia de pasos es sólo un método y no pretende ser prescriptiva. Algunos pasos pueden llevarse 

a cabo simultáneamente. 
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Conéctate con nuestra comunidad
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