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C@) INTRODUCCION A LA GESTION DE ALMACENES

Definicion de gestion de almacenes

\
Concepto central
La gestion de almacenes se refiere a la administracion eficiente de las operaciones
dentro de los espacios de almacenamiento en la cadena de suministro.
J
\

Rol en la logistica

Actua como el nucleo para el almacenamiento temporal, organizacion, y flujo de

productos desde el proveedor hasta el cliente.




C@) INTRODUCCION A LA GESTION DE ALMACENES

Importancia en la estrategia logistica

Optimizacion

Los almacenes permiten una gestién cuidadosa del
inventario, contribuyendo a la reduccidn de costos y

el cumplimiento de plazos de entrega.

Flexibilidad

Ofrecen adaptabilidad para gestionar variaciones en
la demanda y resolver interrupciones operativas en la

cadena de suministro.




C@) INTRODUCCION A LA GESTION DE ALMACENES

Indicadores clave en las operaciones de almaceén

Tasa de rotacion

=S Mide la frecuencia con la que se reemplazan los inventarios, proporcionando

informacién sobre la eficiencia y el ciclo de ventas.

Tasa de rotacion = Costo de ventas/Inventario Promedio

Precision de pedidos

Indicador que evalua qué tan correctamente se cumple cada pedido,

asegurando la satisfaccién del cliente y minimizando errores.

Precision de pedidos = Pedidos Correctos/ Total de Pedidos




C@) INTRODUCCION A LA GESTION DE ALMACENES
.

Inventario inicial: $ 20 000
Inventario final: $30 000
Costo de ventas anuales: $120 000 ( Inventario Inicial + Compras — Inventario Final)

Inventario promedio = (20 000 + 30 000)/ 2 = $ 25 000
\ Rotacion =$ 120 000/ $ 25 000 = 4.8 veces al afio /

Precision de pedidos
.

Pedidos totales: 1000
Pedidos Correctos: 950

L Precision = 950/1000 = 95% ( hubo 5% de error en los pedidos)
P




ALMACENAMIENTO EN LA ESTRATEGIA LOGISTICA

El papel del almacenamiento en las cadenas de suministro

Nodo estrategico

Los almacenes actuan como puntos de enlace entre los fabricantes y los consumidores

finales, garantizando un flujo continuo de productos.

Respuesta eficiente

Permiten una gestion agil de la demanda al habilitar |a rapida distribucién y reposicién

de inventarios.

Reduccion de plazos

Ayudan a minimizar los tiempos de entrega, mejorando la satisfacciondel cliente y

optimizando operaciones logisticas.




ALMACENAMIENTO EN LA ESTRATEGIA LOGISTICA
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ALMACENAMIENTO EN LA ESTRATEGIA LOGISTICA

Almacenes centralizados frente a almacenes descentralizados

Centralizacion

Un sistema con almacenes centralizados reduce costos de operacion

y facilita el control del stock, pero puede aumentar los tiempos de
entrega en ubicaciones lejanas.

Descentralizacion

Tener almacenes cercanos al consumidor final acelera las entregas y

mejora la experiencia del cliente, aunque con may ores costos de
mantenimiento y complejidad operativa.

Consideraciones estratégicas

La eleccidn entre los modelos depende de factores como la

demanda, ubicacién geografica, y los costos asociados al transporte y

almacenamiento.




ALMACENAMIENTO EN LA ESTRATEGIA LOGISTICA

Optimizacion de inventario

Gestion adecuada
Un control eficiente del inventario evita tanto excesos como agotamientos,

optimizando los recursos disponibles.

Técnicas avanzadas
Métodos como el just-in-time o el uso de sistemas automatizados permiten

una reposicion mas eficiente y minimizan costes.

Analisis de demanda

Prever patrones de consumo es clave para mantener niveles correctos de

existencias y reducir desperdicios, maximizando la rentabilidad.




ALMACENAMIENTO EN LA ESTRATEGIA LOGISTICA

IMPORTANCIA ESTRATEGICA DEL LAYOUT

RACK DE RACK
PALETIZACION MANLUAL
CONVENCIOMAL

DRIVE IN

RACK
BOEBINERD

PASILLOS
ELEVADDS

CAMTILEVER

CANTILEVER
DE ALMACEMNAMIENTD
VERTICAL

ESTANTERIA
LIGERA RIVETO

TAQUILLAS

Hace referencia a la forma como se
distribuyen los elementos y formas dentro de
las instalaciones ( en este caso almacenes).

Objetivos:
Garantizar |la seguridad del personal y las
instalaciones

Optimizar el espacio fisico

Optimizar movimientos en la manipulacién
de los productos

Optimizar el control de los productos
Flexibilizar para |la colocacion de los
productos




Ventanilla Taller

ALMACENAMIENTO EN LA ESTRATEGIA LOGISTICA
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ALMACENAMIENTO EN LA ESTRATEGIA LOGISTICA
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ALMACENAMIENTO EN LA ESTRATEGIA LOGISTICA

Paso 2: Diagrama de relacidon de actividad

Grado de vinculacion

= I O

Area de actividad




C@) ALMACENAMIENTO EN LA ESTRATEGIA LOGISTICA

Paso 3: Patrones de |a distribucidon en bloques

Paso 4: Arreglo de Patrones de Configuracién

Calificacion Razon
1. Recepcion
A Absolutamente 1 Seguridad
2. Inspeccion necesario 2  [|Supervisién
= Especialmente . |k S
: ecuencia de Flujo
3. Ubicacion enracks importante :
| Importante 4 Compartir recursos
4. Picking B Compartir informacion
O |Ordinario cercania —
] 6 Mantenimiento general
3. Packing U No importante - Posibles situaciones de
& i 3 alto impacto
R X Indeseable 8 [Espacio compartido
9 Uso de misma maqguina




ALMACENAMIENTO EN LA ESTRATEGIA LOGISTICA

Paso 2: Diagrama de relacion de actividad

Grado de vinculacion

Area de actividad

I (@)
1 |[Recepcion 2 4.5 3.6
2 |Inspeccion 3 1 6 4.5
3 |Ubicacién en racks 2 4 5,6 1
4 Picking 1,36 | 25
5 |Packing 16 | 2.3 4
6 |Despacho 2,45 3 1




ALMACENAMIENTO EN LA ESTRATEGIA LOGISTICA

Paso 3: Diagrama de bloques
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ALMACENAMIENTO EN LA ESTRATEGIA LOGISTICA

Paso 4: Arreglo de Patrones de Configuracion
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ALMACENAMIENTO EN LA ESTRATEGIA LOGISTICA

Mapeo de flujos de trabajo

~
Minimizar pasos

Disefiar recorridos que reduzcan el movimiento innecesario de los operarios entre las areas

de recepcidn, almacenamiento, y despacho.

/)
"1\
Identificacion de cuellos de botella
Evaluar procesos para detectar retrasos y reorganizar tareas o areas problematicas.
o
~

Diseno logico

Alinear las estaciones de trabajo segun la secuencia de procedimientos, facilitando un flujo

continuo y eficiente de mercancias y personal. P




ALMACENAMIENTO EN LA ESTRATEGIA LOGISTICA

Stock de seguridad en almacenes: Es el seguro operativo que la empresa mantiene en el almacén para

protegerse ante la incertidumbre en la demanda.
SS =z*oDLT

Z = Factor de servicio ( nivel de servicio)
oDLT = Desviacion estandar durante el lead time

oDLT = od * VLT ( Demanda Variable y Lead Time Fijo)

LT = Lead Time
od = Desviacidon estandar de la demanda

oDLT = J(LT +0d?) + (d? = oL2) ( Demanda Variable y Lead Time Fijo)

LT = Lead Time promedio

od = Desviacion estandar de la demanda
d= demanda promedio

oLT = Desviacioén estandar del Lead Time




ALMACENAMIENTO EN LA ESTRATEGIA LOGISTICA

AREAS BAJO LA DISTRIBUCION DE PROBABILIDAD NORMAL ESTANDAR, N{0, 1)

Valor Z: Se obtiene de la distribucion normal estandar

Nivel de Z
S z u] n,m n&z 003 1] 0,05 o 007 0,08 0,09
SeWICIO 0,0 05000 05040 05040 n_shmu n,ﬁ;n 05189 05299 05278 05318 00,5399

0.1 05398 05438 05478 05517 05587 05598 05838 (0B6TH 05714 05733
0.2 05793 0.5832 05871 05910 05048 05837 06026 06064 06103 06141
90% 1 28 0,2 | 06179 06217 06255 06203 06331 06368 06406 06443 056480 08517
= 0.4 06554 06591 06638 06864 O0BTOD 06738 06772 06508 06844 06379
0.5 06515 06980 O06%85 07018 07004 07088 07123 OTIET 07160 0O,7224
95{_]‘/ 1 65 0.6 07257 07291 07324 07357 0739 07422 07454 07486 07517 0,7549
0 ] 0.7 0, 7550 07911 07542 07373 07784 07734 07754 07734 07823 0,7852

0.8 0.7881 07910 0,738 O0.7EET 07685 068023 05051 O80TE 08106 08133
0.9 0815 08186 08212 08238 08234 06289 08315 0EMO 08365 08360
g? 5% 1 96 1,0 | 08413 08438 0B461 08465 OBE0E 08531 08654 08577 08500 08621
. - 11 |08843 08865 06GG6 08708 08720 05780 08770 06700 08910 08830

1.2 0.8849 086869 08866 08507 08525 08944 08942 08550 06997 09015
0 1.3 0.9032 0.9949 090868 09082 0800 09115 09131 09147 09162 09177
99 /E} 233 14 |09132 09207 09222 09236 09231 09265 09279 09282 09306 09410
1.5 0.9332 08345 08357 09370 09382 09394 09406 09418 09429 09441
1.6 09452 09463 09474 05484 08458 09505 09515 09525 09535 09545
1.7 0,9554 09664 09573 09552 09591 09599 09505 09618 09525 09633
1.8 09541 09648 09636 09664 09671 09678 09656 09693 09639 09706
1.8 09713 049719 09726 09732 09738 09744 09740 09756 09761 09767
20 09772 00778 OGT63 O06TEE O0STEI 09788 09303 OGROEB 068612 0,9817
21 09821 05626 056830 09834 0538 095942 098456 05850 059854 0,5857
2.2 09851 09884 098BE 09871 09875 09878 09381 0SBE4 09857 09330
23 09893 009836 00698 09001 09304 009906 09908 09911 09913 09916
: = o : : 24 |09918 09920 09922 09625 09937 09929 09931 09332 09934 0,9936
. 25 |09938 09940 05941 09942 09945 09946 09946 05945 09951 0,962

Nivel de servicio: Probabilidad de satisfacer la demanda sin 2[RI O O DI Dl Al The o o e
= = 2.7 09965 009566 09967 OSEEE 090960 09970 09971 09072 09973 09974

quedarse sin stock durante el lead time. 28 |00974 00075 08076 09077 00077 00078 09979 09079 00980 0,0981
2.9 0.9981 09962 059582 09883 09584 09984 09985 O05GB6 09986 099356
3.0 0,9987 09987 09987 0908 05088 09889 09985 09080 09980 09990
31 09930 09891 09981 09991 09902 00992 09992 09952 09993 09993

Nivel de servicio = 95% : 95% de probabilidad de no tener B P o T e T N e T o
. 34 |09997 09997 09997 09997 09997 09997 09997 09997 09997 0,9998
qmebres 35 |09998 09998 09998 05996 09998 05998 09998 0,5593 0,9998 09998

36 (09998 00905 09000 00000 09900 009999 09909 002000 00000 09999
37 (09999 09999 09955 09055 095965 09999 09999 05580 09999 09999
38 (09999 09999 09999 09900 09%%9 09999 09999 09980 05983 09999
39 | 1,0000 1,0000 1,0000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 1,0000
4,0 1,0000 1,0000 1,0000 11,0000 91,0000 1,0000 1,0000 91,0000 41,0000 41,0000




ALMACENAMIENTO EN LA ESTRATEGIA LOGISTICA

m Demanda ( Unidades) | Lead Time ( dias)

1 480 5
2 520 6
3 450 4
4 600 7
5 550 5




TIPOS PRINCIPALES DE ALMACENAMIENTO

Almacenes publicos

Accesibilidad

Estos almacenes estan
disponibles para cualquier
individuo o empresa, permitiendo
un almacenamiento temporal de
bienes sin necesidad de poseer
instalaciones propias.

Ventajas
economicas

Reducen los costos operativos
para empresas pequefias y
medianas al evitar inversiones en

infraestructura.

Flexibilidad E

Ofrecen contratos adaptables
segun el espacio y tiempo
requerido, ideal para operaciones

estacionales o de corto plazo.




'(Q) TIPOS PRINCIPALES DE ALMACENAMIENTO

Almacenes privados

Propiedad exclusiva Personalizacion Inversion estratégica

Son edificios gestionados y Permiten adaptar instalaciones, Aunque requieren mayores
operados por empresas para equipos y procesos segun las costes iniciales, resultan ideales
almacenar sus propios necesidades especificas del para compafias con grandes
productos, ofreciendo control negocio y sus bienes. volumenes de inventario y

total sobre las operaciones. operaciones constantes.




TIPOS PRINCIPALES DE ALMACENAMIENTO

Procesos eficientes

Actuan como nucleos para recibir, almacenar y redistribuir productos, agilizando
la entrega directa a clientes u otros puntos de venta.

Tecnologia avanzada

Incorporan sistemas automatizados, como cddigos de barras y gestion
informatica, para optimizar el seguimiento y el manejo de inventarios.

Red logistica

Facilitan la conexion entre fabricantes y consumidores finales, minimizando
tiempos y costes en la cadena de suministro.




Recepcion e inspeccion

Verificacion
inicial

Controlar que las

mercancias recibidas
coincidan con las érdenes
de compra, confirmando
cantidades, referencias y
documentacion.

Inspeccion de
calidad

Revisar el estado fisico de

los productos para
identificar dafios, defectos
o incumplimientos de las
especificaciones antes de
su aceptacion.

PROCESOS EN LOS ALMACENES

Registro
sistematico

Documentar entradas en un
sistema de gestion para
asegurar la trazabilidad y
facilitar la planificacion del
inventario.




.(@) PROCESOS EN LOS ALMACENES

Almacenamiento

Organizacion estratégica Uso eficiente del espacio

Ubicar los productos frecuentemente Implementar sistemas como estanterias
usados en areas de facil acceso, ajustables y métodos de apilamiento
optimizando el tiempo y esfuerzo en seguros para maximizar la capacidad
las operaciones diarias. del almacén.

Tecnologia en ubicacion

Aplicar herramientas como cdédigos de
barras o sistemas RFID para rastrear
las posiciones de los articulos en
tiempo real.




PROCESOS EN LOS ALMACENES

Recogida y embalaje

Metodos de recogida

Aplicar estrategias como “pick-to-light”
o “batch picking” para agilizar la
preparacion de multiples pedidos

simultaneamente.

Y

>
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Precisién en el embalaje Optimizacion del envio
Seleccionar el tipo de embalaje Usar software especializado para
adecuado para proteger los consolidar pedidos y reducir costos
productos durante el transporte, logisticos, mientras se asegura una
reduciendo dafios y devoluciones. entrega puntual.

# % A
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