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C@) INVESTIGACION DE ACCIDENTES

? INVESTIGACION

. Qué es una investigacion? >

La investigacién es reactiva, ya que algu ( N

suceso debe ocurrir antes de que pueda ser/1 i

investigado.

® Identifica como y por que~ocurrio un[§-
suceso indeseado (accidente,| At bae
enfermedad, suceso peligroso, cuas| ik
accidente); y '

©® Establece las acciones necesarias para
prevenir un suceso similar. Logrando de S o

este modo una mejfora de la GSST N Sl oo
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C@) INVESTIGACION DE ACCIDENTES

? INVESTIGACION

Toda investigacion debe contestar 6 preguntas basicas:

; Quién resulté herido? ;Su salud fue afectada o
estuvo implicado en el suceso que se investiga?
¢ Donde ocurrio el accidente?

¢ cuando ocurrio el accidente?

¢ Qué sucedio en el momento del accidente?

¢ €omo ocurrio el accidente?

¢ Por qué ocurrio el accidente?
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C@) INVESTIGACION DE ACCIDENTES

REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO, ENFERMEDADES
OCUPACIONALES E INCIDENTES PELIGROSOS

TR O T, L ey e q Las entidades empleadoras deben contar con

T et e un reqgistro de accidentes de trabajo,
e ——————— e | [ENMfE@fMedades ocupacionales e incidentes

eligrosos ocurridos en el centro de labores,
debiendo ser exhibido en los procedimientos
de Inspeccion ordenados por la autoridad
administrativa de trabajo, asimismo se debe
mantener archivado el mismo por espacio de

— ey = -=| |diez afios posteriores al suceso.
=] [ [ ] i o] [ ] LEY 29783
Sommim e ~ Art.87
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C@) INVESTIGACION DE ACCIDENTES

7' PUBLICACION DE ESTADISTICAS  LEY29783

Art.90

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Emple
publica mensualmente las estadisticas en materia d
accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionale
: e incidentes peligrosos sobre la base de los dato

BN s [QUE BS@00Me  notifiquen. Anualmente se publica
,,,eea;ggfg';gg;gf; estadisticas completas en su pégina web. Estg
enfermedades socipaconales - \informacion es de dominio publico, conforme a la Ley

27806, Ley de Transparencia y Acceso a la

a’

Informacion Publica.
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C@) INVESTIGACION DE ACCIDENTES

? NOTIFICACIONES
[—24 horas o

EMPLEADOR | 4 ccidente de trabajo mortal. © -
U /ncidente peligroso. m Tra b aJ 0

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo
: Hasta el ultimo dia habil d
mes siguiente de ocumd !

\\

CENTROS
MEDICOS d Acc:dentes de trabajo.

ASISTENCIA O Enfermedades
LES . profesionales.

| 5 dias hablle_s de _ ]
Gonocer s diagnasiics Articulo 110. Reglamento Ley N° 29783
Articulo 82. Ley N° 29783
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C@) INVESTIGACION DE ACCIDENTES

Lgs?u.nce ? METODOLOGIAS

Porque seT
= cayo
. "I LOS 5 PORQUE?

silla le faltaba

i Por ___una rueda _J
ué?
Porque
¢, Por
qué?
Porgue no se
o le brinda
¢Por que? mantenimient

qué? 0
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C@) INVESTIGACION DE ACCIDENTES

% metoboLocias
/ T Aausa | Efe%

- — o -
Hombre II b agquina ﬁ[ Entorno |

PESCADO

AWA - ESPINA DE

.. / ys y

Naaterial |[ Métoda |[ Medida |

\

ISHIK
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INVESTIGACION DE ACCIDENTES

"ME TODOL OGIAS

.I

PR 2N .
ARBOL DE CAUSASM CAMIENTO DE ANDAMIO COMO CONSECUENCIA DE
W | ELEMENTO PARA IZAJE DE CARGAS
- -
GOLPE TRABAJADOR POR CAIDA DE ALTURA | € PERDIDA
== E ] 4 o - “"‘—‘KT = .

— L g ’ 4 ot lre:
El dia 20 de marzo de 2013 trabajadores de _una empresa contratista se encontraban g
reforzando el reforzamiento de la rejlila del pasilio central del segundo nivel de la nueva planta '},‘
UFRO como parte de la construccion, montaje y puesta en marcha de las obras requeridas ! DESCRIPCION
para la Iimpiementacion del sistema de agua delproyecto plan maestro de servicios .>g_

o L TR N,
o A - .k. S T8
Voicamiento de andamio Como consecuencia de a operacion de un elemento para Zaje de cargas
N . L
) - g

No se identificaron todos los Falta de una linea guia

rnesgos existenies para el ascenso de los CAUSAS 'NMED'ATAS

t i t - ‘ » \ 30;18105

INCIDENTE

Exceso de contlanza \

ARBOL DE CAUSAS

Falta de un procedimiento Falla en los controles Bajo percepcion del
especifico para la actividad administrativos 4 rlesgo CAUSAS BASICAS
realizada. ,

ING. JORGE LUIS ARZAPALO B



V)
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INVESTIGACION DE ACCIDENTES

? METODOLOGIAS

Programas
inadecuados E> Factores Acto Sub-
Personales estandar

Estdndares I:> :>

inadecuados

<

inadecuado

MODELO DE CAUSALIDAD DE
PERDIDAS
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Factores de Condicion peligrosa
Cumplimiento I:> Trabajo I:> Sub- estandar > E> Proceso
SOLUCION

Ordenar todos los datos recabados desde el tltimo suceso (dafio o lesion) hasta su fase primaria
(factores que contribuyeron a su ocurrencia).

INVESTIGACION
FALTA DE CAUSAS CAUSAS :
CONTROL BASICAS INMEDIATAS [ TE

Contacto con PERSONAS

energia o

sustancia Propiedad




C@) INVESTIGACION DE ACCIDENTES

? INFORME

@/
|

Difundir a todos los o
; Informe de [a investigacion
niveles de la - ,
; .  Descripcion de la Metodologia.
organizacion para
- Causas y consecuencias del
alertar al personal Yy accidente.
lpromocionar la - Medidas  correctivas  y  su
segu ridad y / a implementacion.
, : - Los costos directos e indirectos
Imp ort arz (,:I a de l a producidos por el accidente.
jorevencion N

—_
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V) wooanoresoessT

& | 0s indicadores en Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) funcionan como valiosas
herramientas para la gestion eficaz y la
toma informada de decisiones.

& [Estos indicadores permiten_evaluar Si S€
estan alcanzando los objetivos establecidosw
y medir el desempeno del sistema de
Sequridad y Salud en el Trabajo)
asegurando su exito y mejora continua.

El empleador debe:
%  Supervisar de manera constante, evaluar y recopilar
informacion sobre los resultados en materia de seguridad y
salud laboral.

-TH
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V) wooanoresoessT

¢ QUE DEFINE A UN BUEN INDICADOR?

Debe ser cuantificable para facilitar su evaluacion.

Tiene que ser realista y posible de lograr.

Contar con un marco temporal especifico para su seguimiento.
Ser relevante y practicor-paravapoyar la toma de decisiones
estratégicas.

8 & 8
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V) wooanoresoessT

IMPORTANCIA

Los indicadores cumplen varias funciones clave:

# [etectar areas con potencial de mejora

& Ajustar objetivos, metas y estrategias a la realidad.

& (Concienciar a quienes teman-decisiones y a quienes se ven
afectados sobre los beneficios de los programas.

& Permitir la adopcion oportuna de medidas preventivas.

& (Comunicar ideas, valores y conceptos de forma clara y
resumida: "Medimos lo que valoramos y valoramos lo que
medimos."
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V) wooanoresoessT

LO QUE NO SE MIDE, NO SE PUEDE GESTIONAR

Los indicadores son herramientas esenciales que nos ayudan a:

#® [dentificar alertas tempranas.

& Medir en tiempo real la eficacia de nuestra gestion.

@ Analizar los resultados anuales para detectar avances 0
retrocesos.

& Comparar nuestro rendimiento con el de otras empresas del
mismo sector.
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———

Un indicador i ?|
aislado, \ /
obtenido una

sola vez (dato |
estadistico), v

puede ser de R
poca utilidad. | »

INDICADORES DE SST
QUE BUSCAMOS?

I | Toma de decisiones
»y

Cuando se analizan sus resultados a través de variables de
tiempo, persona y lugar; se convierten en poderosas
herramientas para tomar decisiones y verificar si éstas
fueron o no acertadas.
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V) ocwomesoessT

INDICADORES DE RESULTADO

@ Indice de Frecuencia (IF): Representa el numero de accidentes incapacitantes
ocurridos por cada millon de horas-hombre trabajadas. Indica la probabilidad de
que ocurra un accidente.

Formula: TF =

Numero de accidentes X 1, 000, 000
Total de horas hombre trabajadas

@ |ndice de Severidad (IS): Mide la gravedad de los accidentes ocurridos
contabilizando el numero de dias perdidos (o cargados por invalidez/muerte) po;I
cada millon de horas-hombre trabajadas.

Numero de dias perdidos X 1,000, 000

Total de horas hombre trabajadas

@ |ndice de Accidentabilidad (IA): Es un indicador combinado que relaciona la

frecuencia con la severidad para dar una vision integral del riesgo materializado.

ITFx IS
1,000
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Formula: I.S =

Formula: TA =




©
INDICADORES DE SALUD OCUPACIONAL

Miden el impacto del entorno laboral en la salud de los trabajadores:

@ Prevalencia de Enfermedad Profesional: Proporcion de trabajadores que

padecen una enfermedad laboral en un periodo determinado.
Incidencia de Enfermedad Profesional: Numero de casos nuevos de
enfermedades detectados en un periodo especifico.

Tasa de Ausentismo: Relacion entre los dias perdidos por incapacidad (médica
0 accidentes) y los dias laborables totales previstos

&
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V) wocwomesoessT

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Basados en el Plan y Programa Anual de SST:
@ Cumplimiento de Metas: Porcentaje de objetivos de la politica de SST|

alcanzados al final del ano.
Eficacia de las Medidas de Control: Evaluacion de si los controles

implementados tras una investigacion de accidente realmente evitaron su
repeticion.

&
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V) ocaomesoessT

IMPORTANCIA LEGAL

@« [En Perd, llevar el Registro de Estadisticas de Seguridad y Salud es una
obligacion legal.
® Todas las empresas deben llevar un Registro de Accidentes de Trabajo V.
Enfermedades Ocupacionales segun el articulo 36 del Reglamento de la Ley
29783.
® Esto facilita calcular indicadores clave como TF y TG, que son esenciales para
auditorias de SUNAFIL y mejora continua de SST
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V0 ocaomesoessT

INDICADORES DE GESTION / PROCESO

@  Miden la eficiencia de la implementacion de las medidas preventivas:

INDICADOR FORMULA / DESCRIPCION

Capacitacion en SST % de trabgjadores capacitados <+ Total de
tfrabajadores x 100

Inspecciones de seguridad realizadas % de inspecciones realizadas + plan anual

Cumplimiento de medidas correctivas % de medidas implementadas - meadidas
identificadas

Reportes de observaciones de seguridad | Numero de reportes preventivos generados

Auditorias internas de SST Numero de auditorias realizadas + programadas
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C@) MONITOREO Y SEGUIMIENTO DEL SGSST

% En Peru, el Monitoreo y Seguimiento del SGSST, es un proceso obligatorio dentro
de la Ley N.° 29783 y su Reglamento (D.S. N.° 005-2012-TR).

% Su objetivo es garantizar que las politicas, procedimientos y medidas de
seguridad implementadas sean efectivas, medibles y mejorables continuamente.

OBJETIVO DEL MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Evaluar la eficiencia de las medidas preventivas aplicadas en SST.
Detectar incumplimientos o desviaciones de la normativa.
@ Facilitar la mejora continua del SGSST, reduciendo riesgos de accidentes y

enfermedades.

ING. JORGE LUIS ARZAPALO B.

g 9




C@) MONITOREO Y SEGUIMIENTO DEL SGSST

ELEMENTOS CLAVE DEL MONITOREO Y SEGUIMIENTO

INDICADORES DE DESEMPENO

@ Se utilizan tanto indicadores de resultado (accidentes, enfermedades, muertes
como indicadores de gestion (capacitaciones, inspecciones, cumplimiento de
medidas correctivas).
Ejemplo: Tasa de Frecuencia (TF), Tasa de Gravedad (TG), % de cumplimiento
de medidas correctivas, % de trabajadores capacitados.

AUDITORIAS INTERNAS Y EXTERNAS
& Auditorias internas: Programadas segun la politica del SGSST, verifican que los
procesos y controles se cumplan.
@ Auditorias externas: Recomendadas o exigidas por SUNAFIL en caso de
inspecciones o certificaciones.
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C@) MONITOREO Y SEGUIMIENTO DEL SGSST

ELEMENTOS CLAVE DEL MONITOREO Y SEGUIMIENTO

INSPECCIONES Y SUPERVISIONES PERIODICAS

& Revisar areas criticas, maquinaria, equipos de proteccion personal y
cumplimiento de procedimientos.

@ Registrar hallazgos y generar acciones correctivas.

INVESTIGACION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES

@ Todo accidente debe investigarse para determinar causas y prevenir su
recurrencia.

@& [ as conclusiones alimentan los indicadores y las medidas correctivas.

REVISION GERENCIAL

@ | g alta direccion revisa periodicamente los resultados de indicadores, auditorias,
inspecciones y accidentes.

= Permite tomar decisiones estrategicas para mejorar el SGSST.
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C@) MONITOREO Y SEGUIMIENTO DEL SGSST

HERRAMIENTAS DE MONITOREO EN PERU

=  Registros obligatorios:

o Registro de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.
o Registro de inspecciones y capacitaciones.

o Registro de medidas correctivas implementadas.

e Formatos recomendados por SUNAFIL:

o Plan anual de SST.

o Matriz de riesgos.

o Informe de auditoria interna de SST.
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/) PLAN DE EMERGENCIA Y PLAN DE CONTINGENCIA

2INTRODUCCION

® Dentro de un sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional e%

imprescindible contar con un plan o procedimiento que nos permita actuar ant
diversas situaciones de peligro inesperadas, que podrian producirse durante e
desarrollo de las actividades de la organizacion.

@ [Es asi que tenemos a las herramientas denominadas planes de emergencia y
contingencia, que muchas veces se suelen confundir, debido a que la bibliografia
sobre ellos es variada.
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PLAN DE EMERGENCIA PLAN DE CONTINGENCIA

Es general. Es especifico.

T El alcance esta definido por la zona de influencia

El alcance abarca a toda la organizacion. .
del peligro

Determina los procedimientos especificos para la

respuesta ante un evento en particular en las

zonas de riesgos identificadas.

Establece las condiciones de riesgo de la
organizacion.

Define responsabilidades de direccion en laEstablece las acciones y responsables de accion
organizacion y las estrategias a emplear. para cada emergencia.

Es el marco en el que se establece el Plan de Se emplea cuando la situacion de riesgo lo
Contingencia. requiere.

Se emplea cuando la situacion de riesgo lo
requiere.
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O PLAN DE EMERGENCIA Y PLAN DE CONTINGENCIA

* PLAN DE EMERGENCIA

De acuerdo a las definiciones de Plan de emergencia tenemos que:
& “Plan” Es un programa en el que se detalla el modo y conjunto de
medios necesarios para llevar a cabo una idea o una accion.
& “Emergencia” Es una situacion imprevista que requiere una especiaj
atencion y debe solucionarse lo antes posible, porque puede produci
dano.
En conclusion, el plan de emergencia es la planeacion que se establece co
el fin de evitar que las amenazas “potenciales” a las que una Organizacio
se encuentra expuesta, puedan materializarse de manera ‘imprevista”
generar danos de diferentes tipos.
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PLAN DE EMERGENCIA Y PLAN DE CONTINGENCIA
S > PLAN DE EMERGENCIA

@ 6 PASOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE EMERGENCIAS
o ~ N (" PLANESDE )

S DESCRIPCIGN DE LA ESTRUCTURA

EMPRESA Y SU ORGANIZACIONAL CONTINGENCIA
ENTORNO DEL PLAN 3

A

ANALISIS DE

VULNERABILIDAD - N PLANES DE
ESTABLECER VALORACION DEL ACCION
\GENERAUDADES) \_  RIESBD \_ Y,
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BRIGADA DE EMERGENCIA

2 BRIGADA DE EMERGENCIA

Es un grupo de trabajadores organizados, capacitados y entrenados par
actuar de manera rapida, eficaz y segura ante una emergencia dentro de
centro de trabajo, minimizando danos a las personas, al medio ambiente y
la propiedad.

OBJE TIVOS
Proteger la vida y la integridad de las
personas.

@ Controlar y mitigar emergencias.

@ Ejecutar acciones de evacuacion y primeros
auxilios.

& Coordinar con  entidades externas
(bomberos, defensa civil, etc.).
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@ BRIGADA DE EMERGENCIA
o TIPOS

TIPO DE BRIGADA FUNCION PRINCIPAL

Brigada de Evacuacion Organizar y dirigir el desalojo seguro del
personal.

Atender a personas heridas o afectadas
por la emergencia.

Brigada de Incendios Control y combate inicial de incendios.

Brigada de Busqueda y Rescate Localizar y rgscatar personas atrapadas
0 desaparecidas.

Informar y coordinar con entidades
internas y externas.

Brigada de Primeros Auxilios

Brigada de Comunicacion

ING. JORGE LUIS ARZAPALO B.



/) BRIGADA DE EMERGENCIA

> BRIGADA DE EMERGENCIA

CRITERIOS PARA LA CONFORMACION

% Voluntariedad o designacion formal.

@ Condiciones fisicas y de salud adecuadas.

@ Evaluacion psicologica y actitud antg =
situaciones de emergencia. | B

@  Capacitacion inicial y reentrenamiento anual

obligatorio.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
@ Coordinador General de Emergencia: Responsable del control
general durante la emergencia.

& Jefes de Brigada: Lideran a su grupo especifico.

@ Brigadistas: Ejecutan las acciones bajo supervision.
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BRIGADA DE EMERGENCIA

2 BRIGADA DE EMERGENCIA

CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO
Los brigadistas deben recibir formacion periodica tedrica y practica en
temas como:

& [so de extintores y equipos contra incendio.
& Tecnicas de evacuacion y rescate.

&  Primeros auxilios.

% Manejo de sustancias peligrosas (si aplica).

REGISTRO Y RECONOCIMIENTO

& | jstado actualizado de brigadistas.
& Entrega de credenciales y distintivos (chalecos, cascos, elc.).
& Simulacros para evaluar desempeno.
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C@) GESTION DE SIMULACIONES Y SIMULACROS

OSIMULACIONES Y SIM

TIPOS
‘® Simulacro parcial: Se realiza en una zona especifica del centro de
trabajo.

‘=  Simulacro general: Involucra a todo el personal y todas las areas.

@  Simulacro anunciado: Se comunica previamente a los trabajadores.

l=  Simulacro no anunciado: No_se comunica con anticipacion para medir
la reaccion real.
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) pamerosavnios

OBJETIVO FUNCIONES VITALES

SALVAR LA VIDA DE LA VICTIMA g & [Frecuencia cardiaca (Pulso)
IMPEDIR LA AGRAVACION DE SU @  Frecuencia Respiratoria (Respiracion)
LESIONES para su oportuno ftraslado |* Temperatura

\v tratamiento DEFINITIVO. {® o Presion Arterial

El pulso radial se siente en la
muneca, por debajo del pulg@\
v‘. | V‘
| ' A '
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PRIMEROS AUXILIOS.

RESPIRACION CADENA DE SUPERVIVENCIA

Inhalacién Exhalacion
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©) YT

SOPORTE BASICO DE VIDA

POSIQI(’)N COMPRESIONES

-
| -
Fulcro

Compresiones Toracicas Posicion compresiones
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