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CONTENIDO MODULO IV

1. Gestión del contexto organizacional

2. Liderazgo y compromiso en el SGCN

3. Planificación del SGCN

4. Gestión de objetivos y planificación de cambios

5. Gestión de recursos

6. Gestión de la comunicación y documentación

7. Gestión de operaciones

8. Gestión del riesgo operacional

9. Evaluación de desempeño

10. Mejora continua

MODULO IV – IMPLEMENTACIÓN DE LA NORMA ISO 22301 - 2019



ALCANDE DEL SGCN

ISO 22301

Sistema de Gestión de Continuidad del Negocio - SGCN



GESTION DEL CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Análisis Interno y externo
Partes Interesadas

Necesidades y expectativas

Contexto de la 

organización



LIDERAZGO Y COMPROMISO

LIDERAZGO

Liderazgo y compromiso Política SGCN
Roles, responsabilidades y autoridades 

en la organización



PLANIFICACION

Planificación

Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Determinación de riesgos y oportunidades Abordar riesgos y oportunidades



GESTIÓN DE OBJETIVOS Y PLANIFICACIÓN DE CAMBIOS

Planificación

Establecimiento y Determinación de los objetivos de 
continuidad del negocio

Planificando los cambios en el SGCN



GESTION DE RECURSOS

Soporte

Recursos Competencia Toma de Conciencia Comunicación
Información 

Documentada



GESTION DE OPERACIONES

Operación

Planificación y control operacional



GESTION DE OPERACIONES

Operación

Análisis de Impacto en el negocio (AIN) y evaluación de riesgos

TIPOS DE IMPACTOS Y CRITERIOS RELEVANTES



GESTION DE OPERACIONES

Operación

Estrategias y soluciones de continuidad del negocio



GESTION DE OPERACIONES

Operación

Planes y procedimientos de continuidad del negocio Programas de ejercicios



GESTIÓN DE LOS RIESGOS OPERACIONALES



EVALUAR EL DESEMPEÑO

Monitoreo

Evaluación del Rendimiento



MEJORA CONTINUA
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¡Gracias!

Conéctate con nuestra comunidad

https://cenoeder.com/
https://www.linkedin.com/company/cenoeder/
https://www.facebook.com/CENoeder/?_rdc=1&_rdr
https://www.instagram.com/cenoeder/
https://youtube.com/@centrodeespecializacionesn2692?si=RzclW2zQmLUcUeZD
https://wa.me/+51943578836
https://www.tiktok.com/@ce.noeder

