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CONTENIDO MODULO III

1. Alcance del Sistema de Gestión de Continuidad del Negocio (SGCN) 

2. Gestión del contexto organizacional

3. Liderazgo y compromiso en el SGCN

4. Planificación del SGCN

5. Gestión de objetivos y planificación de cambios

6. Gestión de recursos

7. Toma de conciencia y comunicación organizacional

8. Gestión de operaciones

9. Gestión del riesgo operacional

10. Evaluación de desempeño

11. Mejora continua

MODULO III – INTERPRETACIÓN DE LA NORMA ISO 22301 - 2019



ALCANDE DEL SISTEMA DE GESTION DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

ISO 22301

Sistema de Gestión de Continuidad del 

Negocio SGCN

- Reforzar el cumplimiento de las exigencias de un 

SGCB según el estándar ISO 22301.

- Determinar un plan de gestión de continuidad de 

negocio.

- Realizar un orden con los procedimientos prácticos 

con el objetivo de proceder a la adopción y definición 

de los distintos entregables de un plan de continuidad 

del negocio.



GESTIÓN DEL CONTEXTO ORGANIZACIONAL

4

Contexto de la 
organización

4.1.

Contexto de la 
Organización

4.2

Partes Interesadas

4.3.

Generalidades
4.4 

Sistema de Gestión y sus 
procesos

Determinar las cuestiones 
externas e internas 

relevantes que afecten su 
capacidad para lograr los 

resultados de SGCN

Determinar partes 
interesadas y  requisitos 

relevantes.

Debe establecer partes de la 
organización que incluyan en el 

SGCN considerando su 
localización, tamaño, naturaleza 
y complejidad identificando los 

productos y servicios a ser 
consideradores

Determinar, implementar, 
mantener y mejorar los 

procesos, procedimientos y 
demás documentos

4.2.2

Requisitos legales y 
regulatorios

Implementar y mantener 
un proceso para identificar, 

tener acceso y evaluar 
requisitos legales y 

regulatorios

Determinar cuestiones externas 
e internas 4.1., requisitos 4.2, 

misión, objetivos y obligaciones

4.3.2

Alcance del SGCN



LIDERAZGO Y COMPROMISO DEL SGCN

5

Liderazgo

5.1.

Liderazgo y 
compromiso

5.2. 

Política SGCN

5.3.

Roles, responsabilidades y 
autoridades en la 

organización

Política y objetivos 
compatible con la dirección 
estratégica garantizando la 

integración de los 
requisitos del SGCN y 
recursos necesarios.

Apropiada al propósito de 
la dirección, incluya los 

objetivos, compromiso de 
satisfacer los requisitos e 
incluya compromiso de la 

mejora continua

Determinar 
responsabilidades y 

autoridades para los roles 
en base a la estrategia del 

negocio

CNN = Responsabilidad de la concepción, 
desarrollo, coordinación, ejecución, 

administración, capacitación, programas 
de sensibilización y mantenimiento del 

Plan de CN



PLANIFICACIÓN DEL SGCN

6

Planificación

6.1.

Acciones para abordar riesgos y 
oportunidades

6.1.1. 

Determinación de riesgos y 
oportunidades

6.1.2. 

Abordar riesgos y oportunidades

6.2.1. 

Establecimiento de los objetivos del 
continuidad del negocio

Determinar los riesgos de 
continuidad del negocio 
considerando 4.1 y 4.2

Definir un proceso para evaluar los 
riesgos considerando acciones para 

abordar riesgos y oportunidades, 
integrar e implementar acciones en 
los procesos de SGCN (8.1) y evaluar 

la eficacia (9.1.)

Debe establecer objetivos de 
continuidad del negocio considerando 

su coherencia con la política, ser 
medibles, requisitos aplicables (4.1 y 

4.2), seguimiento, comunicación y 
actualizados.

Todo documentado



GESTION DE OBJETIVOS Y PLANIFICACIÓN DE CAMBIOS

6

Planificación

6.2.2

Determinación de los objetivos de 
continuidad del negocio

6.3. 

Planificando los cambios en el 
SGCN

Determinar que se hará, qué recursos 
se requieren, responsabilidades, 
cuando se completará y como se 

evaluaran los resultados

Determinar las necesidades de 
cambios en el SGCN

Proceso de Gestión de Cambios



GESTION DE RECURSOS

7

Soporte

7.1. 

Recursos

7.2. 

Competencia

7.3 

Toma de Conciencia

7.4 

Comunicación

7.5 

Información 
Documentada

Determinar la 
competencia de la(s) 

persona(s), asegurar las 
competencias en la 

educación, formación y 
experiencia.

La organización debe 
determinar y proporcionar 

los recursos para 
establecer, implementar, 

mantener y mejorar el 
SGCN

La organización debe de 
tomar conciencia en la 

política, contribuir en la 
eficacia, su rol y 

responsabilidades antes, 
durante y después de las 

disrupciones e 
implicancias de no cumplir 

con los requisitos del 
SGCN

Determinar las 
necesidades de 

comunicación interna y 
externas incluyendo: lo 

que se comunicara, 
cuando comunicar, a 

quien comunicarlo, como 
comunicarlo y quien lo 

comunicara

Información documentada 
determinada por la 
organización para 

asegurar la efectividad del 
SGCN considerando 

procesos, procedimientos 
y demás documentos.



GESTIÓN DE OPERACIONES

8

Operación

8.1.

Planificación y control 
operacional

8.2

Análisis de Impacto en el 
negocio y evaluación de 

riesgos

8.3.

Estrategias y soluciones 
de continuidad del 

negocio

Debe planificar, implementar y 
controlar los procesos necesarios 

para cumplir los requisitos en base a 
los criterios establecidos en el 

capitulo 6.
La organización debe garantizar que 

los procesos subcontratados y la 
cadena de suministro estén 

controlados.

Implementar y mantener procesos 
sistemáticos para analizar el impacto 
en el negocio y evaluar los riesgos de 

disrupción.
Valoración de riesgos a intervalos 
planificados y cuando se tengan 

cambios significativos

Debe identificar y seleccionar estrategias 
de continuidad del negocio que 

consideren antes, durante y después de 
la disrupción.

8.3.2. Identificar estrategias
8.3.3. Selecciona de estrategias y soluciones
8.3.4. Requisitos de recursos
8.3.5. Implementación de soluciones



GESTIÓN DEL RIESGO OPERACIONAL

8

Operación

8.4

Planes y procedimientos de 
continuidad del negocio

8.5.

Programas de ejercicios

Debe de implementar y mantener una 
estructura de respuesta que permita 
una advertencia (alerta) oportuna y 

comunicación a las partes relevantes. 
Debe de contener planes y 

procedimientos para gestionar durante 
una disrupción

8.4.2. Estructura de respuesta
8.4.3. Advertencia y comunicación
8.4.4. Planes de continuidad del negocio
8.4.5. Recuperación

Debe de implementar y mantener un 
programa de ejercicio y pruebas para 

validar la efectividad de sus 
estrategias y soluciones del negocio.

La organización debe actuar sobre los 
resultados de su ejercicio y pruebas 

para implementar cambios y mejoras

Proceso de Gestión de Cambios



EVALUACION DE DESEPEÑO

9

Evaluación del 
Desempeño

9.1.

Monitore, medición, 
análisis y evaluación

9.2.

Auditoria Interna

9.3.

Revisión por la dirección

Debe hacer monitoreo y medición de 
los métodos de monitoreo, análisis y 

evaluación según aplique.
Cuando y quienes realizaran el 

monitoreo y medición
Evaluación de los resultados

Debe planificar y programar auditorias 
internas para proporcionar 
información sobre el SGCN.

La alta dirección debe revisar el SGCN 
en intervalos planificados para 

asegurar su idoneidad, adecuación y 
eficacia continúa considerando los 
requisitos solicitados en el 9.3.2.



MEJORA CONTINUA

10.

Mejora

10.2. 

Mejora Continua

10.1. 

No conformidad y Acción 
correctiva

Debe mejorar continuamente la 
idoneidad, adecuación y eficacia del 

SGCN

Debe tomar acción para controlar y 
corregirlas no conformidades
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¡Gracias!

Conéctate con nuestra comunidad

https://cenoeder.com/
https://www.linkedin.com/company/cenoeder/
https://www.facebook.com/CENoeder/?_rdc=1&_rdr
https://www.instagram.com/cenoeder/
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