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Gestion del contexto organizacional

Liderazgo y compromiso en el SGCN

Planificacion del SGCN

Gestion de objetivos y planificacion de cambios
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Toma de conciencia y comunicacion organizacional
Gestion de operaciones

Gestion del riesgo operacional

lO Evaluacion de desempeno

11. Mejora continua
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ALCANDE DEL SISTEMA DE GESTION DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

Andlisis de
Impacto al

ISO 22301 Noazio
Sistema de Gestion de Continuidad del
Negocio SGCN

Analisis de
Riesgos

Plan de

Continuidad Maneio

Recuperacion
de Crisis

de Desastres

del Negocio

- Reforzar el cumplimiento de las exigencias de un
SGCB segun el estandar ISO 22301.

- Determinar un plan de gestion de continuidad de
neg OCiO . Comunicacion Respuesta de

- Realizar un orden con los procedimientos practicos fe crist Fmergencia
con el objetivo de proceder a la adopcidn y definicion
de los distintos entregables de un plan de continuidad -
del negocio.

Plan de continuidad
del negocio (BCP)
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& GESTION DEL CONTEXTO ORGANIZACIONAL

4

Contexto de la
organizaciéon

4.2 4.3.
Partes Interesadas Generalidades

4.1. 4.4

Contexto de la Sistema de Gestion y sus
Organizacion procesos

Determinar partes Determinar cuestiones externas
interesadas y requisitos e internas 4.1., requisitos 4.2,
relevantes. mision, objetivos y obligaciones

4.3.2 . .
Determinar, implementar,
: Alcance del SGCN :
relevantes que afecten su regulatorios mantener y mejorar los

capacidad para lograr los procesos, procedimientos y

demas documentos

un proceso para identificar, organizacion que incluyan en el
tener acceso y evaluar SGCN considerando su

Determinar las cuestiones 2.
externas e internas Requisitos legales y

requisitos legales y localizacion, tamafio, naturaleza
regulatorios y complejidad identificando los
productos y servicios a ser
consideradores




Politica y objetivos

compatible con la direccion
estratégica garantizando la
integracion de los
requisitos del SGCN y
recursos necesarios.

5
Liderazgo

Apropiada al propdsito de
la direccidn, incluya los
objetivos, compromiso de
satisfacer los requisitos e
incluya compromiso de la
mejora continua

Determinar
responsabilidades y
autoridades para los roles
en base a la estrategia del
negocio

LIDERAZGO Y COMPROMISO DEL SGCN

CNN = Responsabilidad de la concepcidn,
desarrollo, coordinacidn, ejecucion,
administracién, capacitacién, programas
de sensibilizacién y mantenimiento del
Plan de CN

Funciones y Responsabilidades

Definicion de las Funciones y Responsabilidades de los Comités Clave

1. Comité Ejecutivo y Comité de Crisis

2. Comité de Continuidad del Negocio

3. Comité Operativo
y Comité Local
deCN




<@> PLANIFICACION DEL SGCN

6
Planificacion

6.1.

Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

oportunidades continuidad del negocio

Determinar los riesgos de Definir un proceso para evaluar los Debe establecer objetivos de
continuidad del negocio riesgos considerando acciones para continuidad del negocio considerando
considerando 4.1y 4.2 abordar riesgos y oportunidades, su coherencia con la politica, ser

integrar e implementar acciones en medibles, requisitos aplicables (4.1y

los procesos de SGCN (8.1) y evaluar 4.2), seguimiento, comunicacién y
la eficacia (9.1.) actualizados.

Todo documentado




(@) GESTION DE OBJETIVOS Y PLANIFICACION DE CAMBIOS

6
Planificacion

6.2.2 GRCH

Determinacion de los objetivos de Planificando los cambios en el
continuidad del negocio SGCN

Determinar las necesidades de
Determinar que se hara, qué recursos cambios en el SGCN
se requieren, responsabilidades,
cuando se completara y como se
evaluaran los resultados

Proceso de Gestion de Cambios




GESTION DE RECURSOS

La organizacion debe
determinar y proporcionar
los recursos para
establecer, implementar,
mantener y mejorar el
SGCN

Determinar la
competencia de la(s)
persona(s), asegurar las
competencias en la
educacion, formaciony
experiencia.

La organizacion debe de
tomar conciencia en la
politica, contribuir en la
eficacia, suroly
responsabilidades antes,
durante y después de las
disrupciones e
implicancias de no cumplir
con los requisitos del
SGCN

Determinar las
necesidades de
comunicacion interna 'y
externas incluyendo: lo
que se comunicara,
cuando comunicar, a
guien comunicarlo, como
comunicarlo y quien lo
comunicara

Informacion documentada
determinada por la
organizacion para

asegurar la efectividad del

SGCN considerando
procesos, procedimientos
y demas documentos.




GESTION DE OPERACIONES

8
Operacioén

8.1.

Planificacion y control
operacional

Debe planificar, implementar y
controlar los procesos necesarios
para cumplir los requisitos en base a
los criterios establecidos en el
capitulo 6.

La organizacion debe garantizar que
los procesos subcontratados y la
cadena de suministro estén
controlados.

8.2

Andlisis de Impacto en el
negocio y evaluaciéon de
riesgos

Implementar y mantener procesos
sistematicos para analizar el impacto
en el negocio y evaluar los riesgos de

disrupcion.

Valoracion de riesgos a intervalos

planificados y cuando se tengan
cambios significativos

8.3.

Estrategias y soluciones
de continuidad del
negocio

Debe identificar y seleccionar estrategias
de continuidad del negocio que
consideren antes, durante y después de
la disrupcion.

8.3.2. Identificar estrategias

8.3.3. Selecciona de estrategias y soluciones
8.3.4. Requisitos de recursos

8.3.5. Implementacién de soluciones




GESTION DEL RIESGO OPERACIONAL

8
Operacion

8.4

Planes y procedimientos de
continuidad del negocio

Debe de implementar y mantener una
estructura de respuesta que permita
una advertencia (alerta) oportunay
comunicacion a las partes relevantes.

Debe de contener planes y
procedimientos para gestionar durante
una disrupcién

8.4.2. Estructura de respuesta

8.4.3. Advertencia y comunicacién

8.4.4. Planes de continuidad del negocio
8.4.5. Recuperacion

8.5.
Programas de ejercicios

Debe de implementar y mantener un
programa de ejercicio y pruebas para
validar la efectividad de sus
estrategias y soluciones del negocio.
La organizacion debe actuar sobre los
resultados de su ejercicio y pruebas
para implementar cambios y mejoras

Proceso de Gestion de Cambios

Operacion
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@ EVALUACION DE DESEPERNO

Debe hacer monitoreo y medicion de
los métodos de monitoreo, analisis y
evaluacion segun aplique.
Cuando y quienes realizaran el
monitoreo y medicion
Evaluacion de los resultados

Debe planificar y programar auditorias

internas para proporcionar
informacion sobre el SGCN.

La alta direccion debe revisar el SGCN
en intervalos planificados para
asegurar su idoneidad, adecuaciéon y
eficacia continua considerando los
requisitos solicitados en el 9.3.2.
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10.1.

No conformidad y Accion
correctiva

10.2.
Mejora Continua

Debe mejorar continuamente la
idoneidad, adecuacion y eficacia del
SGCN

Debe tomar accion para controlary
corregirlas no conformidades
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