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Sistema de gestion de calidad

Utilizado para aquellas organizaciones que desean que sus productos y servicios

cumplan con los maximos estandares de calidad y asi lograr y mantener la
satisfaccion de sus clientes.

Sistema de gestion ambiental

Utilizado para controlar todos los aspectos que pueden minimizar
e incluso eliminar todos los impactos que generen las actividades
llevadas a cabo por |la organizacion.

Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional

Utilizado para alcanzar la politica de seguridad y salud
ocupacional.
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Sistema de Montoén de
gestion papeles




TERMINOLOGIA COMUN ENTRE LAS NORMAS

Online Browsing Plataform - Base de datos de terminologia para su uso en la estandarizacion: www.iso.org/obp

ISO 45001:2018 COMUN CON OTRAS NORMAS DE ISO ISO 14001:2015

3.3 Trabajador “Debe” 3.2.3 Condicion
3.4 Participacion “Deberia” Ambiental

3.5 Consulta “Podria” 3.2.8 Requisito
3.7 Contratista “Puede” 3.3.3 Ciclo de vida
3.13 Efectividad 3.2.10 Riesgo

3.20 Riesgo Asegurar; “Responsabilidad” vs. “Rendir cuentas”
3.21 Riesgo SYSO Informacion documentada; “Conservar “vs. “Mantener”

3.22 Oportunidad SYSO . Bajo el control de la organizacion o

3.29 Contratar externamente
externamente ISO 9001:2015

3.3.1 Competencia
3.4.9 Medicidn

3.4.1 Proceso
3.12.2 Accidn correctiva
3.5.5 Ambiente de trabajo




CICLO DE MEJORA CONTINUA




C@) CICLO DE MEJORA CONTINUA Y LA ESTRUCTURA DE ALTO NIVEL (HLS)

Organizaciony
su contexto (4)

Necesidadesy
expectativas de los
trabajadores y otras

partes interesadas

relevantes (4)

Sistema de gestion (4)

Soporte y
operacion

Resultados del
SG CALIDAD,
SYSO,
AMBIENTAL




EVOLUCION Y CAMINO HACIA LA ISO 9001:2015

@m 4| 2015

150 9001 Riesgos y oportunidades

Nz
N

‘ 4| 2000

Enfoque de procesos
2008 I—
Enfoque de procesos

1994

. preventiva ‘

4' 1987

Procedimiento




EVOLUCION Y CAMINO HACIA LA ISO 14001:2015

o
7 \2015
o e Publicacion de la norma 1SO 14001:2015
150 14001
y 3
; 1996
| — - i
Publicacion de la norma ISO 14001:1996
. Primera versionde la norma

2004

Publicacion de la norma I1SO 14001:2004
Primera revision de la norma, mas alineada a la
ISO 9001




EVOLUCION Y CAMINO HACIA LA ISO 45001:2018

S 2018
@150 4__5_001 Publicacién de la norma ISO
. 45001:2018
2001
La OIT publica sus “Directrices
relativas a los sistemas de gestion
de la seguridad y la salud en el
2007 trabajo - ILO-OSH 2001”

Surge la segunda edicion del

estandar OHSAS 18001 1996

El BS| desarrolld "Guia para la
implementacién de los sistemas de
seguridad y salud ocupacional®

1999

La OHSAS 18001 fue publicada
oficialmente




IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTAL

Las barreras mas
frecuentes son:

El exito del SG calidad,
SYSO y MA depende de:

Falta de tiempo y recursos

CnmP_l‘nrnisu de [a
direccién

Participacisén ¢
e los
empleados en todos los Indefinicié

. N acerc
rlaid objetivos a de los

calidad, sy
MA " SOy

Temores acerca dej excesg
de dacumentacién
generada




ESTRUCTURA DEL ANEXO SL

10.- Mejora

9.- Evaluaciondel
desempeno

8.- Operacion

7.-Apoyo

6.- Planificacion

ESTRUCTURA
DEALTO
NIVEL PARA
NORMAS DE
SISTEMAS DE
GESTION

1.- Objetoy Campo
de aplicacion

2.- Referencias
Normativas

3.- Términosy
Definiciones

4.- Contextodela
Orggnimdén

5.- Liderazgo
participacion de los trabajadores (ISO© 45001)




REQUISITOS NORMATIVOS

Q CONTINUA
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ISO 9001:2015, ISO 14001:2015e ISO 45001:2018

Contexto de la organizacion

4.1
Comprension de la organizacion y de su contexto

4.2
Comprension de las necesidades y expectativas
de las partes interesadas

4.3

Determinacion del alcance del sistema de
gestion

Sistema de gestion y sus procesos




C@) REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO SEGUN

ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018

Comprension de la organizacion y de su contexto (1) ISO 9001 1SO 14001 T
4.1 4.1 4.1
Leyes
CUESTIONES EXTERNA Socieded S | ", Tecnologia

| hﬁ'f Conacimianto %,-

Economia [+ Valores Cultura
Seguimientoy .

revision de la CUESTIONES %
infoarmacion ' %b

Competencia

e Desempefic . é\ Y
INTERNAS _ "4‘5& ) I ' &
Cultura Mercado

"En ISO 14001:2015incluye las condiciones ambientales que
PertﬁSitD y direccidn estratégica afectan o se pueden ver afectadas por la organizacion.




ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018

Comprension de la organizacién y de su contexto (ll) ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
» Entorno cultural, social, politico, legal, financiero, tecnoldgico, + La gobernanza, la estructura de la organizacion, las funciones
econdmicoy natural y la competencia del mercado, y las responsabilidades.
internacional, nacional, regional o local. + Politicas, los objetivos y las estrategias que estan establecidas
+ La introduccion de nuevos competidores, contratistas, para lograrlos.
subcontratistas, proveedores, sociosy suministradores, nuevas « Capacidades, entendidas en términos de recursos,
tecnologias, nuevas leyes y la aparicion de nuevas conocimientosy competencia (por ejemplo, capital, tiempo,
profesiones. recursos humanos, procesos, sistemas y tecnologias).
* Nuevos conocimientos sobre los productos y los modos + Sistemas de informacidn, los flujos de informacién y los
organizativos y su influencia sobre la salud y la seguridad. procesos de toma de decisiones (formales e informales).
» Factoresy tendencias clave pertinentes para la industria o el « Introduccién de nuevos productos, materiales, servicios,
sector que tienen impacto en la organizacién. nuevas herramientas, nuevo software, nuevas instalaciones y
+ Las relaciones con sus partes interesadas externas, y las equipos.
percepcionesy valores de ellas. * Relaciones con los trabajadores, y sus percepciones y valores.
+ Cambios en relacidon con cualquiera de los anteriores. « Cultura en la organizacion.

* Normas, directrices y modelos adoptados porla organizacion.
+ Forma y la medida de las relaciones contractuales, incluyendo

+ Condiciones ambientalesrelacicnadas con el clima, la por ejemplo las actividades contratadas externamente.
calidad de aire, la calidad del agua, el uso del suelo, la » Acuerdos sobre los horarios de trabajo.
contaminacion existente, la disponibilidad de recursos - Condiciones de trabajo.

naturales y la biodiversidad. ; 2 . :
y + Cambiosrelacionados con cualquiera de los anteriores.




C@) ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018

Comprension de las necesidades y expectativas de
las partes interesadas (l)

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001

Determinar las partes
interesadas pertinentes al
sistema de gestion

Necesidades y expectativas
de las partes interesadas

Cuales se convierten o podrian
convertirse en requisitos Seguimientoy revision
legales u otros requisitos de la informacién




ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018

Comprension de las necesidades y expectativas de ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
las partes interesadas (ll)

Partes interesadas

internas
Proveedores

Empleados Sociedad

2P Empresa Gobierno

Clientes

*En ISO 45001:2018 la principal parte interesada son los empleados.




ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018

ISO 14001 ISO 45001

B i | Requisitos de las
Actividades partes interesadas

N

Productosy

Influencia? .
e : - serviclos
7 Mantener
" informacién é . _ .
documentaday é Productos ( Limites y aplicabilidad e )
disponible a 7 ™
partes . Unidades, funciones

interesadas ./ y limites fisicos

Control?

[Actividades planificadas
o desempefadas

*En 1SO 9001:2015 pueden haber requisitos gue no sean aplicables.
Justificarlo, si no afecta a la capacidad para proporcionar productosy servicios adecuados.

Servicios

Autoridad y capacidag
rcer influenciza




C@) ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018

Sistema de gestion y sus procesos IS0 9001 1SO 14001 ISO 45001

Establecer, implementar,
mantener y mejorar un SGl

Determinar los procesos necesarios y
su aplicacion en la organizacion

Secuencia e interaccién. . Entradas y salidas.
Criterios y métodos para Q Recursos necesarios y su
su operacion. disponibilidad.
Responsabilidades y N S P Abordar. los riesgos y
autoridades. — | : oportunidades.
& Mejorar los procesos y el
‘ : SGl.

Informacion documentada
*ISO 9001:2015

Evaluar y aplicar cambios
de ser necesario.




5.LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

5. Liderazgo y participacion de los trabajadores

3.1

Liderazgo y compromiso

5.2
Politica del SGI

3.3

Roles, responsabilidades y autoridades en
la organizacidn

5.4

Consulta y participacién de los
trabajadores




5.LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

: . ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
Liderazgo y compromiso (I)

Responsabilidad y rendicién de

cuentas de la eficaciadel SGI. Comprometer, dirigir y apoyar

personas - eficaciadel SGI.

Establecimiento de politica y objetivos
del SGI.

Asegurar y promoverla mejora.

Integraciondel SGl a procesos de ey
la organizacién. et SreccliE derazgs " grvciam 8

Apoyar otro roles de la Direccién para

demostrar su liderazgo.
* Enfoque en procesosy

pensamiento en riesgos.

Protegera los trabajadores de
represalias.

& Recursos necesarios para el SGI.

Establecimiento e implementacidnde

— . ; consulta y participacion.
Comunicacion de importancia del SGI.

Establecimiento y funcionamiento de
comités de seguridad y salud.

SGllogre resultados previstos.

+ 1509001:2015 ** S0 45001:2018

+ 1S0O 14001




C@) 5.LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

Liderazgo y compromiso (ll) ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
5.1 5.1 5.1

ISO 9001:2015

Requisitos del cliente,
legales y otros

Riesgos y oportunidades
relacionados a productos
y servicios

Aumento en la
satisfaccion del cliente




'C\(Q) 5.LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
5.2 5.2 5.2

Politica de gestion

Cumplir con requisitos
aplicables, legales y otros

@ Mejora continua del SGi

Proteccional medio ambiente
incluido la prevencionde
contaminaciony otros compromisos

Marco de referencia para
establecer objetivos del SGI

Proporcionar condiciones de
trabajo seguras y saludables t

|.‘:| Ia..
Eliminar peligros y reducir A y
riesgos para la SST Comunicarse y entenderse dentro
A de la organizacion

ulta y participacion.

Y e e
\b) Cons

Disponible para partes interesadas




'(Q)- 5.LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

Roles, responsabilidades, rendiciones de cuentas y
autoridades en la organizacion

Alta Direccion

SGl es conforme respecto a los requisitos de
las normas

Los procesosestan generandoy
proporcionando las salidas previstas

Informar a la direccién sobre el desempefio del "
SGly las oportunidades de mejora (incluye el
desempefo ambiental)

Se promueve el enfoque al cliente en la
organizacion

Se mantiene la integridad del SGI| cuando se
promueven cambios

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001

b3 5.3 5.3

Comunicar

Responsabilidades
y autoridades para
roles pertinentes.

Trabajadores

! Asumir la responsabilidad poraquellos
aspectos del SGI sobre los que tengan control




5.LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

Consulta y participacion de los trabajadores () ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001

» - 54

Proporcionar
acceso oportuno
a informacion

Proporcionar Enfatizarla
mecanismos, consultay
tiempo, participacion de
formaciony los trabajadores
recursos no directivos

Buscar opiniones

antes de tomar una

decision
participacion

Involucramiento en la
toma de decisiones




5.LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

Consulta y participacién de los trabajadores (II) Rt 00

ISO 14001

ISO 45001
5.4

Programa Mejora
de continua
auditoria O Eetahilaii
miento de
Asi P Establecimiento Dshé;t;v::rgsl
signacion o
de roles. de la pelitica del lograrlos

responsabili- SGl

dadesy
autoridades

Consulta

/

cumplir

otros

Determinacion
de
necesidadesy
expectativas
de partes
interesadas

~ Como

requisitos
legalesy

Controles para
contratacion
 externa, las
adquisiciones
y los
contratistas

Lo que
necesita
seguimiento
medicién y
evaluacion




5.LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
y N 5.4

Consulta y participacion de los trabajadores (lll)

y Mecanismos de

Acciones paraeliminar participaciony consulta

peligrosy reducir
riesgosparalaSST

Informacioén que se
necesitacomunicary

Identificacion de peligros como debe comunicarse

y evaluacion deriesgosy
oportunidades

Medidas de control, PartiCipaCién

implementaciény uso
eficaces

Requisitos de
competencias, las
necesidades de
formacion, la formacion
y la evaluaciéndela
formacién

Investigacién delos
incidentesy no
conformidadesy
determinacionde las
acciones correctivas




6.1

Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.2

Objetivos del SGI y planificacion para lograrlos

Planificacion de cambios




6.PLANIFICACION

Acciones para abordar riesgos y oportunidades — 1SO 9001 ISO 14001 ISO 45001
Generalidades (1)

O
Necesidadesy O
expectativas de
las partes
interesadas

Asegurar el logro de
resultados previstos

Compresion de
la organizaciony Alcance del SGI

su contexto Prevenir o reducir efectos

no deseados (incluidas las
condiciones ambientales)

Determinar los

riesgosy
oportunidades _ .
Lograr la mejora continua

O

Planificacion del sistema de gestiéon

*ISO 14001:2015- Determinar situaciones potenciales de emergencia.




Acciones para abordar riesgos y oportunidades — ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
Generalidades (1) - 6.1.1 6.1.1

Peligros

Aspectos ambientales

Riesgos y _
oportunidades

relacionados
con:

3 Oportunidades para SST
y otras oportunidades

7
@)
'S
4
o
S
—
M
=]
—
)

1ISO 14001:2015

Otras cuestiones 3
relacionadas al contexto

4 Requisitos legales y |
otros

Mantener informacién documentada sobre:
* Riesgosy oportunidades a abordar.
+ Procesosy acciones necesarias para abordar riesgos y oportunidades




(V)

Acciones para abordar riesgos y oportunidades — 0 S L2 A0 | ISO 45001
Generalidades (lll) - - 611
Determinar
y evaluar
N riesgos
Cambi | i s B asociados
ambios en la organizacion A £

ISO 45001:2018
I Cambios en el sistema de gestion

T’ Cambios en los procesos

* La evaluacién debe realizarse antes de implementar el cambio.




Acciones para abordar riesgos y oportunidades — 1ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001

Aspectos ambientales - 6.1.2 :

Determinar los aspectos « Cambios incluidos desarrollos nuevos, actividades,

ambientales y los impactos productos y servicios nuevos o modificados.
ambientales asociados, desde

R e L m e el * Condiciones anormales y de emergencia.

Determinar los aspectos
ambientales significativos bajo
criterios establecidos

Comunicar los aspectos

ambientales significativos en los
diferentes nivelesde la
organizacion

» Aspectos ambientales e impactos.

+ Criterios para determinar aspectos
ambientales significativos.

» Aspectos ambientales significativos.




6.PLANIFICACION

Acciones para abordar riesgos y oportunidades — Identificacion de peligros y
evaluacion de los riesgos Yy las oportunidades (1) ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
- - 6.1.2

Otras cuestiones (disefio dellugar de
trabajo, vecindad y otras )

Cambios actuales o
propuestosde la organizacién,
operaciones, procesos,
actividadesy SGI

Personas en el lugar del trabajo, vecinos, y
personal fuera del lugar de trabajo

Cémo se organiza el
trabajo, factores
sociales, liderazgoy
cultura

Cambios en el
conocimientode, y la
informacién sobre,
peligros

Situaciones potenciales de
emergencia

Actividades y situaciones Incidentes pasados pertinentes,
rutinarias y no rutinarias internos o externos
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Acciones para abordar riesgos y oportunidades — Identificacion de peligros y
evaluacion de los riesgos Yy las oportunidades (Il)

Evaluacion de riesgos para la
SSTy otros riesgos del SGI

.De’cem’ﬁr‘uar\,pr

evaluar los riesgos
relacionadosal 5GI

Evaluar riesgos para
laSSTdela
identificacionde
peligros,
considerando las
medidas de control

ISO 45001

ISO 9001 ISO 14001

.Determinaria

metodologia y criterios
paraevaluar los riesgos
paralaSST y mantener
y conservar
informacion
documentadaal
respecto




6.PLANIFICACION

Acciones para abordar riesgos y oportunidades — Identificacion de peligros y

evaluacion de los riesgos y las oportunidades (lll)
ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001

- - 6.1.2

Evaluacion de oportunidades
parﬂ la SST y otras * Cambios en la organizacion

oportunidades del SGi Oportunidades § Notilts proce sy tivide e
» Oportunidades para adaptar el lugar de trabajo, la organizacion
Para Ia SST del trabajo o el entorno de trabajo

* Mejorar el desempefio de la 55T

* Oportunidades para eliminar peligros y reducir riesgos parala
S5T

Otras
oportunidades

* Mejora del sistema de gestion




© T

6.1.3 Acciones para abordar riesgos y oportunidades — Determinacion de los
requisitos legales y otros requisitos

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001

Determinar y tener acceso a requisitos
legales y otros requisitos actualizados

Tomar en cuenta estos requisitos
legales y otros requisitos en el SGI

Determinar como los requisitos
legales y otros requisitos aplican a
la organizaciéon y que necesita
comunicarse

Mantener y conservar informacion
documentada sobre requisitos
legales y otros requisitos,
asegurando su actualizacién
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Acciones para abordar riesgos y oportunidades — Planificacion de acciones

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001

6.1.2 6.1.4 6.1.4

Abordar riesgos y

oportunidades

Considerar buenas
practicas, opciones

Tomar en cuenta

la jerarquia de Planificar P - Planificar tecnolégicas y
controles en SST acciones — ";a.\ como: Riarnicigras
; il 0 ’
y las salidas del para: té;{é"‘ S requisitos
SGl ~ L\ operacionales y del
Abordar requisitos — L/

negocio y ser
proporcionales al
impacto potencial en
la conformidad del
producto y/o servicio

legales y otros

Prepararsey
responder a
situaciones de
emergencia

Abordarlos

aspectos
ambientales




© T

Objetivos del SGI y planificacion para lograrlos — Objetivos del SGI

1ISO 9001 ISO 14001 1ISO 45001
6.2 6.2 6.2
* Mantener ** En funciones
) S y
St oA IO Coherentes con la

politica del SGI niveles pertinentes y
procesos necesarios

para el SGI.

documentada de los
objetivos del SGI. :
Ser medibles o evaluables

‘Ser objeto de seguimiento

Actualizarse segun sea apropiado

Tomar en cuenta conformidad del producto y/o servicio, aspectos ambientales, requisitos
aplicables (incluyendo legales y otros), riesgos y oportunidades, resultado de consulta con
trabajadores




© I

Objetivos del SGI y planificacion para lograrlos — Planificacion de acciones para
lograr los objetivos 1SO 9001 ISO14001 IS0 45001

Que hacer

Recursos que seran
necesarios

Cuando se completaran

Como se integran las acciones

i *1S0 45001:2018 - Mantener y
a los procesos del negocio

retener informacion
documentada sobre los planes
de accidn.




© I

Planificacion de los cambios (Gestion del cambio)

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001

Establecerprocesos parala '
ISO 9001:2015 y parcialmente implementacién y el control de los cambios ISO 45001:2018

ISO 14001:2015 planificados temporales y permanentes:
/ \ 1l Nuevos productos, serviciosy
: : ' procesos olos cambios enellos
Incluyendo:

* Lugares de trabajo v alrededores
*Organizacion del trabajo
= Condiciones de trabajo

(Realizar cambios || Eﬁgggsde trabaio
enelSGde |
manera " o
planificada || Cambios enrequisitos legales y

otros requisitos

Asignacion o
Disponibilidad de reasignacion de
recursos responsabilidades Cambios en el conocimientoo
y autoridades informacioén sobre peligrosy
riesgosparalaSST

Desarrollos enconocimientoy
tecnologia




©

7.2 Competencia

7.3 Toma de conciencia
7.4 Comunicacion

Informacion documentada




© 7. APOYO

Recursos (|) Sistema de gestiﬁn ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
integrado 7.1 7.1 71

Mejorar

Mantener :
continuamente

Capacidad y

Establecer / | limitaciones
I de recursos

internos

" Determinar
recursos
necesarios
o para el SG

Que se s
necesita -
obtenerde

proveedores
externos




© I

Recursos (Il) ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
; : 7.1 - -

7.1.6 . I
Conocimientos P LRiramgy v* ey T3

de la b/ S i G Infraestructura
organizacion LY

- S

7.1.4 Ambiente
| para la I'.
operacion de |
los procesos

7.1.5Recursos |

de seguimiento
y medicion




© I

Recursos —7.1.3 Infraestructura y ambiente para la operacion de ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
los procesos 713y7.14 : :

Ambiente para las operaciones de los

procesos:

+ Fisico (Temperatura, humedad, ruido).

« Social (No discriminatorio, libre de
conflictos).

« Psicolégico (reduccién de stress,
prevencion de agotamiento).

Infraestructura:

Edificios y servicios asociados.

Equipos incluyendo software y hardware.
Recursos de transporte.

Tecnologias de la informacién y comunicacion.




7. APOYO

Recursos — 7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
7.1.5 (9.1) (9.1)

6 | B

Recursos de seguimiento | Trazabilidad de las
y medicion mediciones
Apropiados para las Calibracion o verificacion a
actividades. intervalos definidos y con

: patrones trazables.
Mantenidos para asegurar \dentificacisn.de | -
su Idoneidad. entricacion de 10s equipos.

Proteccidn contra ajustes dafio o
deterioro.

Conservar informacion

documentada. :
Tomar acciones cuando el

equipo no este apto.
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Recursos — 7.1.6 Conocimientos de la organizacion ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
7.1.6 - -

Ante necesidades y
tendencias cambiantes
Determinar los Mantener los considerar

conocimientos conocimientos y poner a conocimientos actuales
necesarios disposicion y determinar la

necesidad de adquirir
nuevos o actualizados

.-




7. APOYO

Competencia

Asegurar que las
personas sean
competentes
(Educacion,
formacion o
experiencia)

Determinar las
necesidades de
formacion

ISO 9001
7.2

ISO 14001 ISO 45001
7.2 7.2

Tomar acciones
para adquirir la
competencia
necesaria y evaluar
su eficacia (cuando
sea aplicable)

W0




Competencia

Implicaciones y
consecuencias potenciales
de no cumplir con requisitos
del SGI, incluidos los
requisitos legales y otros

Peligros, riesgos parala SST
y acciones relevantes
Aspectos ambientales

significativos e impactos
relacionados al trabajo

Politica y objetivos del SGI a

7. APOYO

o
v

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001

Contribucion a la eficacia del
SGl, incluyendo la mejora en
el desempeno del SGI
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Comunicacion (1)

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001

7.4 7.4 7.4
Mantener informacion
Considerar: ) documentada, segun sea
= Requisitos legales y otros s\ apropiado
= Coherencia y credibilidad

~comunicar —

comunicar /i a——
/! \ 1__‘. v J )
Cuando 2 - Tomar en cuenta diversos
comunicar B ; aspectos (por ejemplo: genero,
Responder a comunicaciones ‘i ’ |d.|t:uma, cyltura, alfabetizacion,
pertinentes sobre el SGI discapacidad)

Considerar las opiniones de
partes interesadas externas




O I

Comunicacion ( ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
= 7.4 7.4

Comunicacion interna

» Comunicar internamente informacién del SGI en los
diferentes niveles de la organizacién, incluidos los cambios.

» Asegurar que los procesos de comunicacion permitan que
las personas que realizan trabajos bajo el control de la
organizacion, contribuyan a la mejora continua.

. Comunicacion externa

* Contratistas, visitantes al lugar de trabajo y otras partes
interesadas.

* Comunicar externamente informacion pertinente del SGl,
segun los proceso de comunicacion y segun lo requieran los
requisitos legales y otros requisitos.
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Informacion documentada (1) ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
7.5 7.5 15
l Control
., = Disponibilidad e idoneidad para
Informacion documentada | SU USO.

* Protegida adecuadamente.
= Actividades de:
o Distribucidon, acceso,
recuperacion y uso.
o Almacenamiento y
preservacion.
o Control de cambios.
o Conservacion y
disposicion.
= |dentificaciéon y control de
documentos externos.
= Proteccién contra
modificaciones no intencionadas.

= Requerida por las normas.
= Determinada por la empresa
como necesaria para su SGl.

Creacion y actualizacion

= |dentificacion y descripcidn.
* Formato y medio de soporte.
= Revisidn y aprobacion.
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7.5 Informacion documentada ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001

LISTAMAESTRA DE DOCUMENTOS

TIPODE N° FECHA DE
DOCUMENTO  CODIGO DESCRIPCION ULTIMA oLTma  RETENCION  DISPOSICION ESTADO

REVISIO REVISION
N

Especificacidn Técnica de Parihuela
Técnica de Madera con 04 vias de Entrada
Tipo B-ll

01 02/07/2019 3 Afios Fisico- Papel Vigente




8.OPERACION

7.5 Informacion documentada ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
8 8 8

Planificacion y control operacional

* Requisitos para los productos y servicios (ISO 9001)
* Preparaciony respuesta ante emergencias
* (ISO 14001, ISO 45001)

8.2

8.8 Diseno y desarrollo de los productos y servicios

8.4 Control de los procesos, productos y servicios
suministrados externamente

Produccion y provision del servicio

Liberacion de los productos y servicios
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Operacion — ISO 9001 ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
Planificaciéon y control operacional 8 : :

DETERMINACION DE REQUISITOS:
Para productos y senicios.

ESTABLECIMIENTO DE CRITERIOS
Para los procesos Para
la aceptacion de los productos y senicios

Planificacion
de o produccion

'y | iy IMPLEMENTACION DE CONTROLES
L De los procesos de acuerdo con los criterios

@ tipresa -
I
DETERMINACION, MANTTO, Y CONSERVACION DE LA
D
Para confianza de que los procesos se han llevado
segun lo planificado y demostrar conformidad.




Operacion — ISO 9001 ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
Planificaciéon y control operacional

8.2.1 Comunicacion con el cliente 8.2.3 Revision de los requisitos para
los PyS .
) 9 Especificad

"T ' !‘ ' . Mo establecidos

De la organizacidn
Legales y reglamentarios

Diferencias resueltas

8.2.2 Determinacion de requisitos para
los PyS
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Operacion — ISO 9001 ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
Planificaciéon y control operacional 8
VALIDACION
"

- Correcciones en
laboratorio

"::_,_ = Acopio de Et' 2 = Pruebas iniciales
informacian o
preliminar

VERIFICACION

}. O R O
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Operacion — ISO 9001 ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
8.3 diseno y desarrollo de os productos y sevicios 8 : :

8.3.3 Entradas D&D 8.3.5 Salidas del D&D

REQUISITOS FUNCIONALES Y DESEMPENO
DISENOS SIMILARES
REQUISITOS LEGALES NORMAS

DE ACUERDO A LOS REQUISITOS DE ENTRADA
ADECUADA PARA PROCESOS POSTERIORES
CRITERIOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION
RGNS 10, CRITERIOS DE ACEPTACION

CLNSEOIENLIS DE bl ESPECIFICACIONES / CARACTERISTICAS DE
RESOLVER ENTRADAS CONTRADICTORIAS PyS

8.3.4 Controles de D&D

REVISION
VERIFICACION

VALIDACION
ACCIONES FRENTE A LOS RESUALTADOS




Operacion — ISO 9001 ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
8.4 Control de los procesos, PyS contratados 8.4 : :
externamente

El procesoo
una parte es
proporcionado
por un tercero

Cuando se

incorporen

dentro de los Los P}‘S_ son
PyS dela proporcionados

directamente por

organizacion
el proveedor
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Operacion — ISO 9001 ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
8.4 Control de los procesos, PyS contratados 8.4 : :
externamente

EVALUACION A PROVEEDORES

CARACTERISTICAS PUNTALE CRITERIOS CALIFICACION
Entre 4 5y 5.0 EXCELENTE.- El contrato setermind antes de lo estipulado.
CUMPLIMIENTO ™ Entre 39y 44 BUENO - El contrato se termind en la fecha estipulada.
ENTREGA, 0.0
REGULAR.- El contrato se entregd posterior a la fecha estipulada, pero no superior al209% de la duracian
Entre 3.0y 3.8 ek i

WO CUMPLE .- El contratose entrego en fecha posterior a la estipulada, superior al 20% de la duracion del

Entre 0.0y 29 s




Operacion — ISO 9001

8.OPERACION

8.4 Control de los procesos, PyS contratados
externamente

EVALUACION A PROVEEDORES

ISO 9001

ISO 14001

ISO 45001

EVALUACION A PROVEEDORES

FLNT CRITERIC CALIFICACION |
CARACTERISTICAS PUNTAJE CRITERNDE CALIFICACION CARACTERIEN FUNTAIE CRTERIDE
AL
Erke 45 y 50 EXCELENTE.- B confrafsa supera [as opechivas y majora [as especificacioness ionicas estblecidos
v ef e yla Servicio adguinida S fmEre 30y 50 |EXCEIENTE: B prado & comgaiteg e
G".'_:I"_.‘.hﬂ';‘r' e 18 v 4.4 BUEND.- B cofraista cunphd oo las requisiios y especificaciones onices estbincdes pora «f Erbe 00y 25 |NOCOUSFLE: o preclo mo o5 conpatlivo
CAUELENT, =2 i bhen pho servicaadgunich. EXCELEMNTE: |5 restalaniones y hecraoiogia pars ataraer 25 soliciuces.oa [
o oE a- 1E} |:.-_..I ') ¥ i Pl 25 5 =
- i - s . " e I = P Jvars ol suporan las. CpocRlvas
ESPECIFICACIONE oo 40 v 18 REGULAR.- B conirafisia &lid a una o mas requisios ywo especfcacioness tboices, gua aa Erfe 45450
5 TECHICAS ¥ prewvio requerimiorio fuenon suberdes. Sin morir en perjuicios pera [a Urieersidad. bt i BUEMD las irstdlacions i lecrologls pars aberder lae sol diudes o suficlonbe.
CRER Iy 39y 4
MO CUMPLE - B corraiizta prasemd incoriarmidades graves on la calfdsd y complirmienio da con REGULAR: 35 [ratalacionds y icnologh i Berdar |t Soliciloes ro 5 sLldan. oo
Erre 00 y 29 especficaciones borices eugdes, ocasoandn incumgiimienio del contrato y danda lugar a fa D | Eoie 0y 3
apiicacdn  de garantias. BET
HLAD B0 CUMPLE: Mo Bone (25 instaladones y Seonolonia pars abander s mooes e cb 1
" Ertra D0y 23  |Universicad
EXNCELENTE - B conradista rnarfene acheiirade =g docurmeriacian en o Banco de Provesdones de
L Uriversidad y constiuye fas garantiss pora of perfecconarminno del coriraio en Sempo aporing, L ErradSy S0 JEXCEILENTE L2 St of cooind y cakad
Erire 45 y 50 Ertra 30y 44  |BUEMG Roalizan asesonia oo e reduln wi
DOCUMENTACKN BUENC.- B comrai=sta presents oy dooumeniacidn  wio acholirs =g regista ares de la susoripoidn dal TECHICT B
Y GARAMTIAS Erires 3.8 v &4 conraln y orsiiye ks garantizs deriro ded eming pactada. aa | Erva 20y as IFEGULAR LI o et o o o adond
. A
RESULAR - B corfrafista no aciualiz los docurnessos de sy insoripoidn en of Baoo de Provesdoness ypla Ene 007 I3 ko CUMELE. Mo realiza of searic do snmonian padtaeo ol coriat,
oy " e ; i oo
Crve 30 430 ooreslitnye [as gararios en fecha posterior ol srming pectada
= - ; FUNTASE RIEE BULTADD
O CUMPLE - B conrafista no achelies los dooumerios de su irscoripadn en of Banog de "
Erdrs (11 v 2.9 Proveedones yose refees a consiiur [ garardise. nequesices. T
e s 45-.50 corfiabie y
S — [ o)
EXCELENTE - B conrati=ta Heva conirdl postventa sabve [a calidad wio ocorrecio funciorarmisrio. ded Caifioy 2944 Bt - Frowasdor corfabie.
Emgrer 45 v 50 bien wo servicio corratada, sin peficdn yha requesirnisniio de- by Universidad. addn B i - BT e e
De=dinidd - . K.
2 2 2 . g I0EE corfable. Condclonado
BUEND.- B ooriraisia afende las pefcones ylo requesimienios de la Universidad y se preocupa por a o Sancionaco
cprartiar fa calided wio Brcioremiendo del bien wo servicio conratada. Mo Conliakia - Frow MO
E Entres 19 y 4.8 A - Frowcacor
Dg"g""ﬁ_lk? — ag 0p.zs corfizhie. Resting da
POSTVE
A 3 £ -
REGULAR.- B contrafisia adends on forma desobfigedn 2 las peficones yo requerimisrnios de
Enires 40 v 3R b Uninesrsickad freie a1 [ calidsd y cormecio incioramieno del bien wo senvicio oorratasda
N CUMPLE - B oonrafi=ia dessffende o sfende tardiame e las peficiones wo requerimieics de la
Ersires 010 y 2.9 Uninvesrsickac frorder a [a calidad y comecio fncdioramienio ded bien wlo servicio coniratada.




Operacion — ISO 9001
8.4 Control de los procesos, PyS contratados
externamente

8.4.2Tipoy alcance del control:

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001

Procesos, PyS permanecen
controlados en el SGC

Definir control al proveedor y
salidas resultantes

Considerar impacto del PyS
para cumplir requisitos

Venficar para asegurar gue los
PyS cumplen requisitos

8.4.3 Informacidénpara los

proveedores externos:
Debe comunicar requisitos para:

PyS a proporcionar

Control del desempeiio a aplicar
por la organizacion
Verificacion o validacion en
sus instalaciones




8.OPERACION

Operacion — ISO 9001 ISO 9001 ISO 14001  1SO 45001
8.5.1 Control de la produccién y de la provision del 8.4 : -
servicio.

Condiciones controladas:

Implementacion SymM

Recursosde SyM Criterios aceptacion

Infraestructura

Resultados

Validacion - Revalidacion

Liberaciony entrega

Errores humanos




8.OPERACION

Operacion — 1ISO 9001 ISO 9001 ISO 14001  1SO 45001
8.5 Produccion y provision del servicio 8.4 : :

8.5.2 Identificaciony trazabilidad: 8.5.3 Propiedad perteneciente alos

clientes o proveedores externos

Trazabilidad en el area de la produccion

IDENTIFICAR
LAS SALIDAS

Identificar, verificar, proteger,
salvaguardar

Trarabalidhed Bacia alrks (Eraing)




Operacion — 1ISO 9001 ISO 9001 ISO 14001  1SO 45001
8.5 Produccion y provision del servicio

8 5.4 Preservacién 8.5.5 Actividades posteriores a la entrega

Servicio
post-venta

Asegurar conformidad con L -. Requisitos legales Uso, Vida
los requisitos . atil, naturaleza,

8.5.6 Control de los cambios (operacionales)

Identidad de quien autoriza vy otra:
acciones




(V)

Operacion — SO 9001 ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
8.6 - -

@.0.0.0

@@@ <D

8.6 Liberacién delos PyS

8.7 Control de las salidas no conformes

Corregir

Separar
Contener, devolver
Ssuspender

g Informar al cliente, lograr

concesion Incluso después
de la
entrega

PRODUCTO

NO CONFORME
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8.1 Planificacion y control operacional ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001

Criterios de o :

operacion

Implementacion
del control de
procesos de

acuerdoconlos

criterios

)

Procesos o _
L.- i e b =
contratados ontrolar Examinar

externamente cambios consecuencias

Establecer confroles para que los requisitos ambientales en el
proceso de D&D considerando el ciclo de vida

. W — !
‘I 'EV Mantener
Comunicar los requisitos ambientales pertinentes a los — D
prnveednres'f contratistas

Suministrar informacién sobre IAS Potenciales asociados al uso,
tratamiento, transporte, entrega, disposicion final etc.




1. Planificacion y control operacional

Operacion — ISO 45001 ISO 9001 ISO 14001

ISO 45001

Control de los procesos Mantenimientoy

segun criterios

e

Criterios paralos
procesos

‘I Mediante

control de ID

Adaptacion del trabajo
a los trabajadores

'Coordinar con otras organizaciones partes del
SIG en lugares con miltiples empleadores

@ Eliminar el peligro

Sustituir con procesos, operaciones, materiales
ELIMINAR EL PELIGRO Y Jerarquia de menos peligrosos
REDUCIR RIESGOS DE SST: Controles

Controles de ingenieria o recrganizacién del trabajo

@ EPPs adecuados




8.OPERACION

Operacion — ISO 45001
1. Planificacion y control operacional

=
TP %
K I» D

Contratistas SST:

Cocrdinar procesos de compra para
identificar peligros y riesgos que

surjan de:
Actividades de contratistas conimpacto
en otras Pl en el lugar de trabajo
Asegurarse i
' CUN';“:LLEBTAE ‘ Cumplen requisitos de Proceso de compras - criterio de seleccién de
i contratistas
BAJADORES su sistema de SST

Asegurarse

i

Control de procesos Contratacionexterna
contratados - :
ES R - Coherente con RL y Otros — Definir en el SST




8.OPERACION

Operacion — ISO 45001
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001

® Planificacion de la respuesta (incluido primeros auxilios)

@ Pruebas periodicas

® Comunicar responsabilidades en la emergencia

‘ I @ Considerar necesidades y capacidadesde las Pl

O Rear moeamees

() Proveerentrenamiento

@ Evaluar el desempeno después de pruebas reales

@ Comunicar informacion pertinente a las Pl




C@) 9.EVALUACION DEL DESEMPENO

Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion del
desempefio

9.2

Auditoria interna

9.3

Revision por la direccidn




9.EVALUACION DEL DESEMPENO

Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempefio — Generalidades (I)

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001

211 211 9.1.1

Determinar:
Evaluar el desempefio y la eficacia
del sistema de gestién integrado

Comunicar internamente y
externamente informacidn pertinente
sobre su desempefio ambiental, segun
este establecido (ISO 14001:2015)

Metodos de seguimiento, medicion,

analisis y evaluacion

Asegurar que se usan equipos de
seguimiento y medicidén calibrados o
verificados

Cuando se debe llevar a cabo el
seguimiento y medicion

Conservar informacién documentada
de los resultados y los equipos de
seguimiento y medicidén

Cuando se debe analizar, evaluar y
comunicar los resultados




9.EVALUACION DEL DESEMPENO

Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempefio — Generalidades (I)
ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001

Lo que necesita seguimiento y medicion incluye (1ISO 45001:2018):

9.1.1 2.1.1 9.1.1

Actividades y operaciones
relacionadas con los Eficaciade los controles

peligros, losriesgosy las operacionales y de otros
oportunidades identificados controles

La medidaen que se e Progreso enel logro de
cumplenlos requisitos

i los objetivos
legales y otrosrequisitos




C\@) 9.EVALUACION DEL DESEMPENO

Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempefio — Satisfaccion del cliente

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
8.1.2

Realizar el seguimiento a las percepciones
de los clientes respecto del cumplimiento
de sus requisitos y expectativas.

Determinar los metodos para obtener,
realizar el seguimiento y revisar esa
informacion.




9.EVALUACION DEL DESEMPENO

Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempefio — Analisis y evaluacion

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
9.1.3 - -

Eficacia de acciones )
Conformidad de Desempefio y relacionadas a riesgos Necesidad de

productos y servicios  eficacia del SGI y oportunidades mejoras en el SGI

.

Satisfaccion del Lo planificado es Desempefio de
cliente implementado proveedores
eficazmente externos




9.EVALUACION DEL DESEMPENO

Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempefio — Evaluacion de cumplimiento

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001

Requisitos legales y otros requisitos ; 9.1.2 9.1.2

Determinar la frecuencia y
los metodos para la
evaluacion del
cumplimiento Mantener el conocimiento y
la comprension de su estado
e— o de cumplimiento con los
requisitos legales y otros

requisitos

Evaluar el cumplimiento y

tomar acciones si es =

necesario
Conservar la informacion
documentada de los
resultados de la evaluacion
del cumplimiento




C@) 9.EVALUACION DEL DESEMPENO

Auditoria interna

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001

9.2 9.2 9.2

Requisitos del
SGl
ﬁ&

SONToMmer’

Se implementa

y mantiene _
eficazmente? “ ﬂ

" Requisitos de la
norma




9.EVALUACION DEL DESEMPENO

Establecerel programa
Frecuencia, los métodos, las
responsabilidades, la consulta,
los requisitos de planificacion,
y la elaboracionde informes

Auditoria interna — Programa de auditoria (l)

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001

9.2 9.2

Informar los resultados a la
direccion y los resultados
relevantes a los trabajadores y
otras partes interesadas

' Definir los criterios de la
auditoria y el alcance para
cada auditoria

' Seleccionar auditores
competentes y llevar a
cabo auditorias objetiva e
imparcialmente

Realizar correcciones y tomar
acciones correctivas sobre las
no conformidades sin demora
injustificada y mejorar de
manera continua su desempefio

Conservar informacion
documentada de la
implementacién del programa
de auditoria y de los resultados
de las auditorias




C\@) 9.EVALUACION DEL DESEMPENO

Auditoria interna — Programa de auditoria (ll) ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
9.2 9.2 9.2

Cambios que
afectan a la
organizacion

Resultados de
auditorias previas

Programa(s)
de auditorias
MERES




C@) 9.EVALUACION DEL DESEMPENO

Revision por la direccion (I)

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001

9.3 8.3 9.3

Intervalos planificados

Asegurarse de la
conveniencia,

Resultados de
la revision por la
direccion

adecuacion, eficacia y
alineacion continua

Elementos de entrada




.(@) 9.EVALUACION DEL DESEMPENO

Revision por la direccion (Il)

ISO 9001:2015

* Estado de acciones de revision por la
direccion previas.

= Cambios en cuestiones internas y
externas.

* Informaciaon del desempefio del 5G
(retroalimentacion clientes y partes
interesadas, objetivos, procesos,
productos y semnicios, no
conformidades, acciones correctivas,
seguimiento v medicion, auditorias
internas, desempefio de proveedaores).

* Adecuacion de recursos.

= Eficacia de acciones referidas a riesgos
y oportunidades.

* Oportunidades de mejora.

ISO 9001

ISO 14001 ISO 45001

Elementos de entrada

ISO 14001:2015

Estado de acciones de revision por la
direccion previas.

Cambios en cuestiones internas y externas,
necesidades y expectativas de partes
interesadas, requisitos legales y ofros,
aspectos ambientales significativos, riesgos
y oportunidades.

Grado en el que se han cumplido los
objetivos ambientales.

Informacion del desempefio ambiental (no
conformidades y acciones correctivas,
seguimiento y medicidn, cumplimiento de
requisitos legales y otros, auditorias
Internas).

Adecuacion de recursos.

Comunicaciones con partes interesadas
incluyendo quejas.
Oporiunidades de mejora.

» Estado de acciones de revision por la
direccion previas.

* Cambios en cuestiones internas y externas,
necesidades y expectativas de partes
interesadas, requisitos legales y otros,
riesgos y oportunidades.

* Grado en el que se han cumplido la politica
y los objetivos de la SST.

* Informacion del desempefio de la S5T
(incidentes, no conformidades, acciones
correctivas y de mejora, seguimiento y
medicidon, cumplimiento de requisitos
legales y otros, auditorias internas,
consulta y participacion de los trabajadores,
resgos y oportunidades).

* Adecuacion de recursos.

+ Comunicaciones con partes interesadas.

* Oportunidades de mejora.




Revision por la direccion (lll)

Conveniencia, v
adecuacion y eficacia

del SGI

Oportunidades de mejora
continua

Necesidades de cambios ..|II

Necesidades de recursos ;!3

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
9.3 9.3 9.3

Acciones, si son necesarias,
incluido cuando no se logran

los objetivos

Oportunidades para mejorar
, la integracion del SGI a

otros procesos del negocio

Implicaciones para la
direccion estratégica

* Conservar informacion documentadade los
resultados de la revisién por la direccidny
comunicar los resultados pertinentes a los
trabajadores.




10. MEJORA

10.1

General

10.2

Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

10.3

Mejora continua




10. MEJORA

Generalidades

*1ISO 9001:2015

Mejorar Correqir,
productos y reducir o

servicios para prevenir
cumplir con eventos no

requisitos deseados

Mejorar el desempeno
y la eficacia del SGI

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001

10.1

10.1 10.1

i

S

Determinar las oportunidades
de mejora e implementar las
acciones necesarias para lograr
los resultados previstos del SGl,
incluidos el cumplimiento de los
requisitos de clientes y el
aumento de la satisfaccion de
los clientes




© I

Incidente, no conformidad y accién correctiva _ | -
 Tomar acciones para controlar y corregir

* Hacer frente a las consecuencias

ISO 9001 ISO 14001 1ISO 45001

* Participacion de los trabajadores y otras
partes interesadas

» Investigar el incidente o revisar la NC,

. determinar las causas, si ha habido
Conservar informacion Hacer Reaccionar recurrencia o potencial de volver a ocurrir

documentada de los cambios al de manera 1

incidentes, NC, acciones 7 n TN SGl oportuna ’ o « Cuando sea apropiadoy actualizarlos de
= : ser necesario

tomadas, resultados y

eficacia » Incluyendo acciones correctivas

» Tomando en cuenta la jerarquia de
controles y el manejo del cambio

+ Antes de tomar acciones que puedan tener
como resultado nuevos peligros o peligros

Comunicar esta Evaluar los g cambiados
informacién documentada ”:3;5 B o B
a los trabajadores y otras pSST : Fe;?emlm; : - Incluyendo las acciones correctivas
: e implementar
partes interesadas iSahdte psliatons
cualquier
relevantes .. SCEion

4

. necesaria

» 5 es necesario




©

Mejora continua

ISO 9001
10.2

10. MEJORA

ISO 14001
10.2

ISO 45001
10.2

Mejorar continuamente la conveniencia,
adecuacion y eficacia del sistema de
gestion (para mejorar el desempefio
ambiental en SO 14001:2015).

Se debe considerar los resultados del

analisis y evaluacion, asi como los
resultados de la revision por la direccion.

ISO 45001:2018

=Promocionar la participacion de los
trabajadores en la implementacién de
acciones para la mejora continua del SGI.

=Comunicar los resultados pertinentes de la
mejora continua a sus trabajadores, y
cuando existan, a los representantes de los
trabajadores.

=Aumentar el desempefio de la SST.
*Promover una cultura que apoye al SGI.
=Mantener y conservar informacion

documentada como evidencia de los
resultados de la mejora continua.
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