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Evaluadora del Premio Nacional de Calidad y
Reconocimiento a Practicas de Excelencia
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GF3l: BRCGS FOOD SAFETY, BRCGS PACKAGING, IFS FOOD Y SQF.

ESTUDIOS DE VIDA UTIL. FORMACION DE AUDITORES INTERNOS E
LA MOLINA INSPECTORES.

& Auditor Intemo OEA (Operador Econdmico Autorizado)

. Cerlificate in Occupational Safety and Health Specialist
&U_S_Hﬁ.‘.{fﬁ.‘i@l‘? and Trainer Register Number # 66975, OSHAcademy USA

Miembro titular de la Comisibn de Calidad, del
Consejo Nacional.

Especialista, Docente y Tutor en Diserio, Implementacién, Consultor, en

Mantenimientc de Sistemas de Gestion, basado en Normas Legales Nacionales y
estandares Internacionales.

Cerlificada en Desamrollo de EstGndar de Competencia.



C@) EVOLUCION Y CAMINO HACIA LA ISO 45001:2018

2018
. Publicacion de la norma ISO
'-%AISO 45001 45001:2018
—
EY) L
La OIT publica sus
“‘Directrices relativas a los
| - sistemas de gestion de la
2007 | seguridad y la salud en el
Surge la segunda | trabajo - [LO-OSH 2001”

edicion del estandar 11996

OHSAS 18001
El BSI desarrollé "Guia para

la implementacion de los
sistemas de seguridad y
..salud ocupacional®

1999
La OHSAS 18001 fue

publicada oficialmente




CICLO DE MEJORA CONTINUA Y LA ESTRUCTURA DE ALTO NIVEL (HLS)

Sistema de gestion (4)

Organizaciony
su contexto (4)

Liderazgo y
participacion C

de los e Resultados
trabajadores ' del SG SYSO

(5)

MNecesidadesy
expectativas de los
trabajadoresy otras

partes interesadas

relevantes (4)
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BENEFICIOS DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Menos
accidentes

5 reclamos
e atencion Reduccion
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Mejor cherapEen b perdidojs mantener
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CAPITULO 1. ALCANCE DE LA NORMA ISO 45001:2018

Mejora del desempefio
ambiental y de SST.

Cumplimiento de
requisitos legales y
ofros requisitos. (55T)




C@) CAPITULO 2. REFERENCIAS NORMATIVAS

ISO 19011:2018

Directrices para la auditorias de
sistemas de gestidn

ISO 45004:2020
Evaluacién del desempefio

ISO 45002:2018
Manual de implementacion de la
norma SO 45001

ISO 45005:2020
Gestion de |la seguridad y salud en
el trabajo - Directrices generales

para un trabajo seguro durante la
pandemia COVID-19

ISO 45003:2021
Seguridad y salud
psicoldgica en el lugar de
trabajo’




C@) CAPITULO 3. TERMINOS Y DEFINICIONES

=3
LY

. Ind_lc_a « Indica una . Indipbgl_zngermiso, una
requisito. recomendacion posibilidad o una
capacidad




CAPITULO 4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1

Comprension de la organizacion y de su
contexto

4.2

Comprension de las necesidades y expectativas de los
trabajadores y de otras partes interesadas

Determinacion del alcance del sistema de
gestion SYSO

4.4
Sistema de gestion SYSO




CAPITULO 4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto

Leyes
- Sociedad P | _ Tecnologia
CUESTIONES EXTERN! f‘)oﬁ’ )
' s i Conocimiento %.- '
..
Economia

Valores ﬂ Cultura B Competencia

CUESTIONES . f

INTERNAS : 9%& “

Cultura Mercado

Resultados previstos del SG SYSO




CAPITULO 4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto

Cuestiones externas

« Entorno cultural, social, politico, legal, financiero,
tecnoldgico, econdmicoy natural y la competencia del
mercado, internacional, nacional, regional o local.

* La introduccién de nuevos competidores, contratistas,
subcontratistas, proveedores, sociosy suministradores,
nuevas tecnologias, nuevas leyesy la aparicion de nuevas
profesiones.

* Nuevos conocimientos sobre los productos y los modos
organizativos y su influencia sobre la salud y la seguridad.
* Factoresy tendencias clave pertinentes para la industria o

el sector que tienen impacto en la organizacion.

* Las relaciones con sus partes interesadas externas, y las
percepcionesy valores de ellas.

+ Cambios en relacién con cualquiera de los anteriores.

Cuestiones internas

+ La gobernanza, la estructura de la organizacion, las funcionesy
las responsabilidades.

+ Politicas, los objetivos y las estrategias que estan establecidas
para lograrlos.

» Capacidades, entendidas en términos de recursos,
conocimientosy competencia (por ejemplo, capital, tiempo,
recursos humanos, procesos, sistemas y tecnologias).

+ Sistemas de informacién, los flujos de informacién y los
procesos de toma de decisiones (formales e informales).

* Introduccién de nuevos productos, materiales, servicios,
nuevas herramientas, nuevo software, nuevas instalaciones y
equipos.

+ Relaciones con los trabajadores, y sus percepciones y valores.

+ Cultura en la organizacion.

* Normas, directrices y modelos adoptados porla crganizacién.

* Forma y la medida de las relaciones contractuales, incluyendo
por ejemplo las actividades contratadas externamente.

+ Acuerdos sobre los horarios de trabajo.
* Condiciones de trabajo.
» Cambios relacionados con cualquiera de los anteriores.




CAPITULO 4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Necesidades y expectativas de
las partes interesadas

Cuales se convierten o podrian
convertirse en requisitos legales u
otros requisitos




CAPITULO 4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes interesadas

Partes interesadas
internas

Proveedores

Empleados Sociedad

@& Empresa Boblermio

Clientes




CAPITULO 4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion SYSO

Actividades

Actividades
desempefadas

Influencia?

v
~(

* Limites y aplicabilidad




CAPITULO 4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

MEJORAR




CAPITULO 5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

3.1

Liderazgo y compromiso

5.2
Politica de la SST

Roles, responsabilidades, rendiciones de
cuentas y autoridades en la organizacién

5.4

Consulta y participacion de los trabajadores




CAPITULO 5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

5.1 Liderazgo y compromiso

Prevencion de lesiones g Asegurar y

y enfermedades, Integracion a o - vt promover la mejora
provisién de lugares de los procesos Comunicacion continua y la cultura
trabajo adecuados del negocio de la organizacién

9 ’ ? ’

L) | .

l \ l l

Politica — Objetivos Dirigir, apoyar y Asegurar la participacion
— direccion proteger a las y consulta, considerar la
estrategica personas formacién de comités




CAPITULO 5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

5.2 Politica SYSO

Prupurcmnar condiciones de
trahajn seguras y saludables

(5 Cumplir conrequisitos legales y
' ,s;_f.:_; requisitos.
Eliminar pellgros y reducir
rlesgos SYSO Compromlsos

Disponible como informacién
documentada

Disponible para partes
interesadas.

@ Mejora continua del SG SYSO
@ Consulta y participacion

Pertinente y apropiada




CAPITULO 5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

5.3 Roles, responsabilidades, rendiciones de cuentas y autoridades en la organizacion

Alta Direccion

Responsabilidades y Responsabilidades
autoridades

*Asignar

«Comunicar

Mantener informacion
documentada

*Asegurar conformidad del SG SYSO
«Informar a la alta direccion sobre el desempefio del SG SYSO




CAPITULO 5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

5.4 Consulta y participacion de los trabajadores (1)

Proporcionar
acceso oportuno
a informacion

Proporcionar Enfatizarla
mecanismos, consultay
tiempo, participacion de
formaciony los trabajadores
recursos no directivos

Buscar opiniones antes de tomar
una decision

Involucramiento en la
toma de decisiones




CAPITULO 5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

5.4 Consulta y participacion de los trabajadores (ll)

Mejora
continua

|'r ;

Programa A
de
auditoria /

Establecimie

nto de
objetivos
Asignacior Establecimiento SYSOy come Lo que
de roles, de politica SYSO lograrlos ﬂEthSIIta
responsabili- seguimiento
dadesy medicion y

autoridades evaluacion

Consulta

~ Como
cumplir
requisitos

Controles para
contratacion

Determinacion

legalesy
de otros externa, las
necesidadesy adquisliciones
expectativas S
contratistas
de partes

interesadas




CAPITULO 5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

5.4 Consulta y participacion de los trabajadores (111)

Mecanismos de

participacion y

Acciones para consulta

eliminar peligros y

reducir riesgos Informacién que se

SYSO necesita comunicary
como debe
comunicarse

Identificacion de
peligros y evaluacién _ P " s .
de riesgos y Medidas de control, a rt [ c ] pac IO n
oportunidades implementacion y
uso eficaces

Requisitos de
competencias, las
necesidades de
formacién, la formacién
y la evaluacion de la
formacioén

Investigacion de los
incidentes y no
conformidades y
determinacién de las
acciones correctivas




C@) CAPITULO 6. PLANIFICACION

61 |

Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.2

Objetivos SYSO vy planificacidon para lograrlos




CAPITULO 6. PLANIFICACION

Planificacion del sistema de gestion

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades — Generalidades (l)

Necesidadesy
expectativas de
las partes
interesadas

Compresionde
la organizaciony
su contexto

Alcance del SG
SYSO

Determinar los

riesgosy
oportunidades

\ Asegurar el logro de
%/ resultados previstos

Prevenir o reducir
efectos no
deseados

Lograr la mejora
continua




C@) CAPITULO 6. PLANIFICACION

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades — Generalidades (Il)

Riesgos
SYSOy
otros
riesgos

Oportunidades Requisitos
SYSOvy otras legalesy
oportunidades otros

Peligros

Informacion

documentada

-

*Incluye los cambios planificados en la organizacion




CAPITULO 6. PLANIFICACION

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades — ldentificacion de peligros y evaluacion

de los riesgos y las oportunidades (l)
‘ Cambios actuales o propuestos de

Otras cuestiones (disefio del lugar
la organizacion, operaciones,

de trabajo, vecindad y ofras ) |
procesos | actividades y 5G SYS0
Personas en el lugar del trabajo, vecinos, y
personal fuera del lugar de trabajo ‘

Como se organiza el
trabajo, factores
sociales, liderazgo y
cultura

Cambios en el conocimiento
de, y la informacién sobre,
peligros

‘ Situaciones potenciales de

emergencia

Actividades y situaciones
rutinarias y no rutinarias

Incidentes pasados pertinentes,
internos o externos




.(@) CAPITULO 6. PLANIFICACION

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades — |dentificacion de peligros y evaluacion
de los riesgos y las oportunidades (ll)

Determinarla
metodologiay criterios

para evaluar losriesgos
.Determfnar‘f 5Y50 y mantenery
evaluar los riesgos conservar informacion
relacionadosal SG documentadaal
SYSO respecto
@ Evaluarriesgos

SYSO dela

identificacionde

peligros,

considerando las
medidas de control




CAPITULO 6. PLANIFICACION

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades — |dentificacion de peligros y evaluacion

de los riesgos y las oportunidades (lll)

Evaluacion de oportunidades
SYSO y otras oportunidades :
del SG SYSO Oportunidades

SYSO

Otras
oportunidades

* Mejorar el desempefio 5YSO
* Cambios en la organizacion
* Politicas, procesos y actividades

» Dportunidades para adaptar el lugar de trabajo, la organizacion
del trabajo o el entorno de trabajo

* Oportunidades para eliminar peligros y reducir riesgos 5YSO

* Mejora del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional




(@) CAPITULO 6. PLANIFICACION

6.1 Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos

Tomar en cuenta estos
requisitos legales y otros
requisitos en el SG SYSO

Determinar y tener acceso a
requisitos legales y otros
requisitos actualizados

Determinar como los
requisitos legales y otros
requisitos aplican a la
organizacion y que necesita
comunicarse

Mantener y conservar
informacion documentada
sobre requisitos legales y

otros requisitos, asegurando
su actualizacion




.(@) CAPITULO 6. PLANIFICACION

6.1 Planificacion de acciones

Abordar riesgosy

oportunidades

Considerar buenas

Tomar en cuenta la 5 :
practicas, opciones

Jerarquia de Sz Planificar tecnoldgicas
controles y las acciones - g y
P financieras
salidas del SG para: Lo
SYSO _ requisitos
Abordar .Y, operacionales y del
requisitos legales : negocio

y otros

Prepararsey
responder a
situaciones de
emergencia




C@) CAPITULO 6. PLANIFICACION

6.2 Objetivos SYSO y planificacion para lograrlos — Objetivos SYSO

A

* En funciones vy

Coherentes con la niveles pertinentes
politica SYSO

Ser medibles o evaluables

Tomar en cuenta requisitos aplicables,
riesgos y oportunidades, consulta

Comunicarse

Actualizarse segun sea apropiado




C@) CAPITULO 6. PLANIFICACION

6.2 Objetivos SYSO y planificacion para lograrlos — Objetivos SYSO

Que hacer - = @

Responsables

Cuando se completaran

Cuando seran evaluados los
resultados

Como se integran las acciones a los
procesos del negocio
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7.1 Recursos

Competencia

Toma de conciencia

Informacion documentada




©

7.1 Recursos

Mejorar
continuamente

Mantener

Implementar

Establecer

Sistema de
gestion SYSO




V) cAPTULO7APOYO

7.2 Competencia

I3

Asegurar que las Tomar acciones
personas sean Determinar las para adquirir la

: competencia
competentes necesidades de P

{Educa!:lc'm, S hrACion necesaria y evaluar
formaciono su eficacia (cuando

experiencia)

‘documenta

informacion
e tacadela

sea aplicable)




CAPITULO 7. APOYO

7.3 Toma de conciencia

Politica SYSO y objetivos

Implicaciones y
consecuencias potenciales
de no cumplir con requisitos
del SG SYSO

Peligros, riesgos SYSO y
acciones relevantes

Contribucion a la efectividad
del SG SYSO, incluyendo la
mejora en el desempeno
SYSO

I I 11 I ¥ 1 : i N i
| HManiliadao oa refiraresa rig
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i
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CAPITULO 7. APOYO

7.4 Comunicacion

Mantener informacion
documentada, segun sea
apropiado

Considerar:
*Requisitos legales y otros
*Coherencia y credibilidad

Cuando \\ /
comunicar e e d

Responder a
comunicaciones pertinentes
sobre el SG SYSO




© T

7.4 Comunicacion

Comunicacion interna

* Comunicar internamente informacion del SG en los
diferentes niveles de la organizacién, incluidos los cambios.

* Asegurar que los procesos de comunicacion permitan que
las personas que realizan trabajos bajo el control de la
organizacion, contribuyan a la mejora continua.

- Comunicacion externa

» Contratistas, visitantes al lugar de trabajo y otras partes
interesadas.

« Comunicar externamente informacion pertinente del SG,
segun los proceso de comunicacion y segun lo requieran los
requisitos legales y otros requisitos.




Capitulo 8. Operacion

7.5 Informacion documentada (l)

Informacion documentada I

*Requerida por la norma.
*Determinada por la empresa
como necesaria para su SG
SYSO.

Creacion y actualizacion

*|dentificacién y descripcion.
*Formato y medio de soporte.
*Revision y aprobacidn.

I Control

*Disponibilidad e idoneidad para

SU uso.

*Protegida adecuadamente.
*Actividades de:

v

v

v
v

Distribucidn, acceso,
recuperacion y uso.
Almacenamiento y
preservacion.
Control de cambios.
Conservacion y
disposicion.

|dentificacién y control de
documentos externos.
*Proteccidn contra
modificaciones no
intencionadas.




CAPITULO 8. OPERACION

81 |

Planificacién y control operacional

8.2

Preparacién y respuesta ante emergencias




CAPITULO 8. OPERACION

8.1 Planificacion y control operacional - General

* En lugares de trabajo con multiples
empleadores, coordinar las partes
relevantes del SG 5YSO con las otras

organizaciones

Establecer criterios

operacionales ﬂ

Implementar control de los
procesos de acuerdo con los
criterios

Adaptarel trabajoa los
trabajadores

\@

Mantenery conservar
informacion documentadaen la
medida necesaria para confiaren
que los procesos se han llevado a
cabo segun lo planificado

()




CAPITULO 8. OPERACION

8.1 Planificaciony control operacional — Eliminar peligros y reducir riesgos SYSO

“Jerarquia de controles”

Eliminar el peligro

“:u%*i"ruir' con
Uso de controles

materiales, procesos,
administrativos, operaciones 0 equipos
incluyendo ® menos peligrosos
capacitacion
@
Uso de controles de
Uso adecuado de ingenieria y
equipo de proteccion reorganizacion del
personal ) @ trabajo




C@) CAPITULO 8. OPERACION

8.1 Planificaciony control operacional— Manejo del cambio

Desarrollos en
conocimientoy
tecnologia

Cambios en el
conocimientoo
informacién sobre
peligros y riesgos
SYSO

A Nuevos productos,

serviciosy procesos o

los cambios en ellos
Incluyendo:

* Lugares de trabajo y
alrededores

*Organizacion del trabajo

* Condiciones de trabajo

* Equipos

* Fuerza de trabajo

Cambios en requisitos
legales y otros
requisitos




(@) CAPITULO 8. OPERACION

8.1 Planificaciony control operacional — Adquisiciones

l’f’\\

Contratistas

+ Actividades y operaciones
impactan a la organizacién, a
los trabajadores del contratista
o a otras partes interesadas
en el lugar de trabajo

+ Requisitos del SG SYSO se
cumplen

+ Aplicar criterios SYSO para
seleccionar contratistas

Controlar las
adquisicion de
productos y servicios

p »

Contratacion externa

*De acuerdo a requisitos
legales y ofros requisitos del
SG SYSO

* Nivel y tipo de control debe
definirse




CAPITULO 8. OPERACION

8.2 Preparaciony respuesta ante emergencias

* Mantener y conservar
informacion documentada

Establecer la respuesta
planificada a situaciones de
emergencia, incluyendo los
primeros auxilios

Proveer entrenamiento para la
respuesta planeada

Probar periodicamente y ejercitar
la capacidad de respuesta
planificada

Evaluar el desempefio y, cuando
.\ Sea necesario, la revision de la
- respuesta planificada (después

‘ Comunicar y proveer la de pruebas y situaciones reales)

informacion pertinente a todos
los trabajadores sobre sus
deberes y responsabilidades

Comunicar la informacian
pertinente a los contratistas,
visitantes, servicios de respuesta
ante emergencias, autoridades vy,
cuando sea apropiado, a la
comunidad local

Tener en cuenta las necesidades

y capacidades de todas las
paries interesadas pertinentes y
aseqgurar su involucramiento




C@) 9. EVALUACION DEL DESEMPENO

Seguimiento, medicién, analisis y evaluacién
del desempefio

9.2

Auditoria interna

9.3

Revision por la direccidn




Q 9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1 Seguimiento, medicion, analisisy evaluacion del desempeno — General ()

Determinar:
Evaluar el desempefio y la
eficacia del sistema de gestidn
SYSO

Que necesita seguimiento y medicion

Métodos de seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion

Asegurar gque se usan equipos
de seguimiento y medicién
calibrados o verificados | 1’

x.¥ @y

es se ev.

Conservar informacion |
documentada de los :
resultados y los equipos de
seguimiento y medicidn

Cuando se debe analizar, evaluar y comunicar los

resultados




9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1 Seguimiento, medicion, analisisy evaluacion del desempeno — General (1)

Lo que necesita seguimiento y medicion incluye:

Actividades y operaciones Eficaciade los controles

f_e'a’-‘fi“"ad"?s con los operacionales y de otros
peligros, losriesgosy las Cantralas
oportunidades identificados

La medidaen que se e Progreso enellogro de
cumplen los requisitos los objetivos los

legales y otros requisitos objetivos SYSO




(@) 9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1 Seguimiento, medicion, analisisy evaluacion del desempeno — Evaluacion de cumplimiento

Requisitos legales y otros requisitos

Determinar la frecuencia y
los metodos para la
evaluacion del
cumplimiento

s | Mantener el conocimiento y
Tem—————— la comprension de su estado
e o de cumplimiento con los
requisitos legales y otros
requisitos

: b _.

Evaluar el cumplimiento y

tomar acciones si es ——W

necesario
Mantener la informacion
documentada de los
resultados de la evaluacion
del cumplimiento




C@) 9. EVALUACION DEL DESEMPENO
9.2 Auditoria interna
Requisitos del SG SYSO

Se implementa y - . —
. | . Conformer.
mantiene g S

eficazmente?

Requisitos de la norma




9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.2 Auditoria interna — Programa de auditoria

Establecer el programa
Frecuencia, los métodos,
las responsabilidades, la
consulta, los requisitos de
planificacion, y la
elaboracién de informes

Informar los resultados a la
direccidn y los resultados
relevantes a los trabajadores y
otras partes interesadas

' Definir los criterios de la
" auditoria y el alcance para
cada auditoria

Tomar acciones sobre las no
conformidades y mejorar de
manera continua su desempefo

SYSO

' Seleccionar auditores

- competentes y llevar a
cabo auditorias objetiva e
imparcialmente

Conservar informacidn
documentada de la
implementacién del programa
de auditoria y de los resultados
de las auditorias




C@) 9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.3 Revision por la direccion (I)

Intervalos planificados

Asegurarse de la
conveniencia,

Resultados de
la revision por la
direccion

adecuacion, eficacia y
alineacion continua

Elementos de entrada




9. EVALUACION DEL DESEMPENO

g Informacion sobre el desempeiio
SYSO

* Incidentes, NC, acciones correctivasy
mejora continua

* Resultados de seguimiento y medicion
* Resultados de evaluacion de
cumplimiento

* Resultados de auditorias

* Consulta y participacion

* Riesgos y oportunidades

Adecuacion de los

Q recursos para el
mantenimiento del SG
SYSO

9.3 Revision por la direccién (II)

Estado de las acciones de
las revisiones por la
direccion previas

Cambios en las cuestiones
externas e internas que sean
pertinentes al SG SYSO

* Necesidades y expectativas
de partes interesadas

* Requisitos legales y otros
requisitos

* Riesgos y oportunidades . .
Comunicaciones

, pertinentes con partes
interesadas

Oportunidades para la
mejora continua

Medida en que se han
cumplido la politica SYSO y |II
los objetivos de la SYSO e




Salidas de la revision por la
direccion:

La alta direccidn debe
comunicar los resultados
pertinentes de las revisiones
por la direccién a sus
trabajadores

Conservar informacion
documentada de los
resultados de la revisién por la
direccién

ldoneidad, adecuacién y eficacia
continuas del SG SYSO en el logro
de sus resultados previstos




©

10.1

General

10.2

Incidentes, no conformidades vy
acciones correctivas

10.3

Mejora continua




©

10.1 General

10. MEJORA

F
.-
i

Determinar las oportunidades
de mejora e implementar las
acciones necesarias para lograr

los resultados previstos del SG
SYSO




© I

10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

Conservar informacion
documentada de los Hatar Reaccionar
incidentes, NC, acciones cambios al demanera 1
tomadas, resultados y SG 8YSO oportuna

eficacia i
necesidad de
acciones
correctivas para
eliminar la

causa raiz 2

Comunicar esta informacion
documentada a los
trabajadores y otras partes Determinar
interesadas relevantes " e implementar

cualquier
accion
necesaria

- Tomar acciones para controlar y corregir
* Hacer frente a las consecuencias

= Participacion de los trabajadores y otras
partes interesadas

* Investigar el incidente o revisar la NC,
determinar las causas, si ha habido
recurrencia o potencial de volver a ocurrr

* Cuando sea apropiado

* Incluyendo acciones correctivas
=« Tomando en cuenta la jerarquia de
controles y el manejo del cambio

» Antes de tomar acciones gue puedan
fener como resultado nuevos peligros o
peligros cambiados

* Incluyendo las acciones correctivas

+ Si es necesario




10. MEJORA

10.3 Mejora continua

Aumentar el

\-l Promocionar la desempefio SYSO

@ participacion de los
trabajadores en la
implementacién de

acciones para la mejora
continua del SG SYSO Promover una -
cultura que apoye lp

al SG SYSO ’y

Comunicar los

resultados pertinentes

de la mejora continua a sus
trabajadores, y cuando existan,
a los representantes de los
trabajadores

Mantener y conservar
informacidon documentada
como evidencia de los
resultados de la mejora
continua




FACTORES DE EXITO

* Promover el Liderazgo, el compromiso, las responsabilidadesy la
rendicion de cuentas de la alta direccidn.

* Procesos eficaces para la gestion y control de riesgos y
oportunidades del SG.

* Mejorar que la alta direccion desarrolle, lidere y promueva una cultura
en la organizacion que apoye los resultados previstos del SG.

* Evaluacion continua del desempefio v el seguimiento del SG | afin de
mejorar el desempefio SYS0

* Maximizar la comunicacion integral en la organizacion.

* Integracion permanente del 5G en los procesos de negocio de la
organizacion.

« Aumentar la consulta y la participacion de los trabajadores, y cuando
existan, de los representantes de los trabajadores

2
)

* Determinacion de objetivos que se alinean con las politicas.
+ Asignacion oportuna de los recursos necesarios para el mantenimiento o
.

+ Cumplimiento permanente con sus requisitos legales y otros

+ Establecimiento de Politicas claras, que sean compatibles con los requisitos

objetivos estratégicos generales v la direccion de la organizacion ~
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