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La norma 14001 se implementa cuando una empresa desea :

» Mejorar su desempeio ambiental.

« Mejorara sus responsabilidades ambientales

« Mantener los resultados previstos:

Mejora del desempefio
ambiental.

Cumplimiento de requisitos
legales y otros requisitos.




ISO 14004:2016 = ISO 19011:2018

Sistema de gestion ambiental. Directrices para la auditorias de
Guia general de implementacion. sistemas de gestion




3.1

Alta direccion

persona o grupo de personas que dirige y
controla una organizacion (3.2.1) al mas
alto nivel.

3.2.1

Organizacion

persona o grupo de personas que tiene
sus propias funciones con
responsabilidades, autoridades y
relaciones para lograr sus objetivos (3.7.1)

Do

Parte interesada

persona u organizacion (3.2.1) que
puede afectar, verse afectada o percibirse
como afectada por una decision o
actividad.

3.2.1

Medio ambiente

Entorno en el cual una organizacion (3.1.4)
opera, incluidos el aire, el agua, el suelo, los
recursos naturales, la flora, la fauna, los
seres humanos y sus interrelaciones.

3.2.2

Aspecto ambiental

Elemento de las actividades, productos o
servicios de una organizacion (3.1.4) que
interactua o puede interactuar con el medio
ambiente (3.2.1).

323 -

Condicion ambiental

Estado o caracteristica del medio ambiente
4l (3.2.1), determinado en un punto especifico

en el tiempo.




3.2.5

Impacto ambiental

Cambio en el medio ambiente (3.2.1), ya
sea adverso o beneficioso, como resultado

total o parcial de los aspectos ambientales
(3.2.2) de una organizacion (3.1.4)

3.2.7
Prevencion de la contaminacion

Utilizacion de procesos (3.3.9), practicas
técnicas, materiales, productos, servicios o
energia para evitar, reducir o controlar (en
forma separada o en combinacién) la
generacion, emision o descarga de cualquier
tipo de contaminante o residuo, con el fin de
reducir impactos ambientales (3.2.4) adversos.

3.2.11

Riesgos y oportunidades

Efectos potenciales adversos (amenazas) y
efectos potenciales beneficiosos
(oportunidades)

3.3.4

Contratar externamente

Establecer un acuerdo mediante el cual una
organizacion (3.1.4) externa realiza parte
de una funcién o proceso (3.3.5) de

una organizacion.

3.31
Competencia

Capacidad para aplicar conocimientos y
habilidades con el fin de lograr los resultados
previstos




4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO

il . .z
La organizacion debe
1 <

— eterminar:

Cuestiones
internas
@ . .
Cuestiones Que sean pertinentes para su Estas cuestiones incluyen las
externas propodsitoy que afectan a su que afectan o puedenverse
capacidad para lograr los afectadas por la

resultados previstos del SGA. organizacion.




La organizacion debe
determinar:

Partes interesadas que « Las necesidades y expectativas
son pertinentes al pertinentes (es decir, requisitos)
SGA. « |dentificar cuales pueden convertirse
en partes interesadas.




4.3 DETERMINAR EL ALCANCE DEL SGA.

s,
1lll La organizacion debe determinar :
i, 2
1lll Debe considerar: %
O+ ® o ® ®
0 A A o
- Sus actividades,
Limite Aplicabilidad L] productos y servicios
Cuestiones Requisitoslegalesy
Internas. gl otros requisites en
relacidn a las partes ﬂ
interesadas.
oy Unidades
funcionesy limites
fisicosdela Su autoridad y
Informacion documentada ShpiEsa capacidad para ejercer el
@ * Disponible para las control.
partes interesadas.




C@) 4.4 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

«dn La organizacion debe establecer,
implementar, mantener y mejorar el
SGA.

. A!establecer y mantener el SGA,

l.l.l.l. la empresa debe considerar el

=== CoONocimiento obtenido en los
apartados 4.1y 4.2




(@)- 5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO

95.1.1 Generalidades

La Alta Direccion debe:

Asume responsabiliad de render cuentas e
SGA.

Establecer la politica y objetivos del SGA
( debe ser compatibles conla direccién

estratégica y el contexto)

Integracion del SGAen los procesos
del negocio.

Apoyando otros roles pertinente @
de la direccién

Asegurarse delos
recursos.




(@) 5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO

95.1.1 Generalidades

La Alta Direccion debe:

Comunicacion de la importance del @
SGA.

Asegurarse que el SGAcumplalo @
planificado.

Dirigir y apoyar a las personas para
contribuir al SGA.

Promoverla mejora continua. @

A_poya_r’a otros rolesdela
direccion.




5.2 POLITICA

La Alta Direccion debe
establecer e implementar una
Politica de SGA que:

qu::_n de refe_ren{:ia para los
POLlTl CA objetivos ambientales Comunicarse dentro

de la empresa.
SGA

Compromiso de cumplir requisitos legales y . .
ofros requisitos / Proteccion del medio Disponible a las Partes
ambiente y prevencion de la contaminacion. interesadas

Compromiso de Mejora Continua.

Informacion documentada




5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDAD

La Alta Direccién debe asegurar laresponsabilidady autoridad para los roles
pertinentes (se asigneny comuniquen):

M

Asegurarse que el SGA

es conforme.

QRO

[\ g

Informar a la Alta Direccion
sobre el desempeno del SGA,
incluyendo su desempeno
ambiental




6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

6.1.1 Generalidades

La organizacion debe considerar:

=

Planificacion
del SGA Identificar los riesgos y oportunidades

Cuestiones internas @ . (relacionados con )

Cuestiones externas (@)« o 'S* ’

Aspectos ambientales

Requisitos legales y otros requisitos
Partes interesadas @ -

Otros puntos del contexto v partes
interesadas

®O©E

Alcance del SGA (®) »

* Riesgos
Informacion documentada Q cr?uni ades.
* Planificacion del SGA




6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

6.1.2 Aspecto Ambiental

Determinarlos aspectos
ambientales de sus
actividades, productosy

Determinar  los  impactos
ambientales significativos.

Semnvicios

Alcance del SGA
5 e : Se debe comunicar los aspectos
me Uehe  jmowwr la ambientales significativos  entre
perspectiva del ciclo de los diferentes niveles y funciones

vida

Informacion documentada

» Aspectos e impactos ambientales
= Criterios para la determinacion de los

aspectos e ambientales significativos
= Aspectos ambientales significativos




6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

6.1.3 Requisitos legales y otros requisitos

Jlll Laorganizacion de:

_(

« Determinar como estos requisitos legales y otros
requisitos.
@ » Tener en cuenta estos requisitos legales y otros

requisitos para el PHVA

Informacion documentada @




6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

6.1.4 Planificacion de acciones

La organizacioén debe planificar ACCIONES para
AL  shordar:

=

Yiur Tiind

| _ « Aspectos ambientales
' significativos.

i Tamd

o T

Requisitos legales y otros
requisitos.

Tox Tet
e T
o Tt

Riesgos y oportunidades.

Woiar Tt

our Tl

La manera evaluar la eficacia de dichas

Integrado en todos los procesos acciones.

del negocio y del SGA.




6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

6.2 Objetivos ambientales y planificacién para lograrlos

6.2.1 Objetivos ambientales

ﬁ' La organizacién debe establecer OBJETIVOS AMBIENTALES, teniendo en

=  cuenta:

Aspectos ambientales
significativos

Requisitos
legales

Informacion documentada @

?Tﬁihw

Riesgos y 'lﬂ!'iﬁj

c::;:}r:n'mnuddciwa

;




6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

6.2 Objetivos ambientales y planificacién para lograrlos
6.2.1 Objetivos ambientales

i,

Jll] Los objetivos de la calidad deben :
— Sercoherentes con la
politica ambiental

Comunicarse
.‘.I‘ Deben comunicarse

h Actualizarse
N

Ser objeto de sequimiento

sermedibles

Informacion documentada @

Actualizarse, segun corresponda




6.2 OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS

6.2.2 Planificacion de acciones para lograr los objetivos ambientales

E}

La organizacion, al planificar el come lograra el cumplimiento de los objetivos , debe determinar: :

Qué se va a hacer Qué recursos se Cluién sera Cuando se finalizara
necesitan responsable

Integrado en todos los procesos del negocio y del SGA.




© T

«d. La organizacion debe determinar y
proporcionar los recursos
necesarios para el PHVA del SGA.

A TUVRheinland®

Precisely Right.




7.2 COMPETENCIA

Debe :

e,
A

Determinar la competencianecesaria de las
personas que realizan, bajo su control, que afecte
a su desempefio sistema de gestion ambiental y
su capacidad para cumplircon los

reguisitos legales..

Asegurarse de que estas personas sean
competentes, basandose en la educacion,
formacion o experiencia apropiadas.

Cuando sea aplicable, tomar acciones para
adquirir la competencia necesaria y evaluar la
eficacia de las acciones tomadas

- -—-—--

Determinar las necesidades asociadas con
sus aspectos ambientalesy su sistema de
gestidn ambiental.

Informacion documentada




7.3 TOMA DE CONCIENCIA

1“1 Debe asegurarse de que las personas que realizan el trabajo bajo el control de la

AREL organizacion tomen conciencia de :

La politica
ambiental.

Las implicaciones de no
satisfacerlos requisitos del
SGA (incluido el
incumplimiento de requisitos
legalesy otros)

Los aspectos ambientales / \

significativos y los impactos | m }

amblentales.realeso \\""-.__.._.m/
potencialesrelacionados.

Su contribucién a la eficacia del sistema de
gestidon ambiental, incluidos los beneficios de
una mejora del desempeiio.




7.4 Comunicacion

7.4.1 Generalidades

Debe determinar las comunicaciones internas y externas pertinentes
_I,I,I_I, al sistema de gestion ambiental, que incluyan :

Cuando A quién Cémo
comunicar

comunicar

comunicar
= Teneren cuenta los requisitos legales.
* Lo comunicado debe ser coherente con
Qué lo generado dentro del SGA.
comunicar.

La organizacion debe  responder alas
comunicaciones pertinentes sobre su SGA

Informacion documentada

= De las comunicaciones, segun corresponda




7.4.2 Comunicacion interna

Comunicar la
0 1 informacion pertinente
del SGA entre niveles

y funciones (incluidos
los cambios del SGA)

l.“.l. La organizacion debe considerar :

02

(VA 74COMUNICACION

&)

Asegurar gue el procso
de comunicacion
asequre que el
personal contribuya a
la mejora.




7.4 COMUNICACION

7.4.2 Comunicacion Externa

i,
l.“.l. La organizacion debe:

€ 2:D

Comunicar externamente informacion
pertinente del SGA, segun el procesos
de comunicacion de la organizacion,
requisites legales y otros.




7.5 INFORMACION DOCUMENTADA

7.5.1 Generalidades

T o i
La infarmacion documentada
requerida por esta Norma

Internacional

El SGA
incluir: :

La informacion documentada que la
arganizacion determina como
necesaria para la eficacia del sistema
de gestion ambiental.

Informacion documentada




7.5 INFORMACION DOCUMENTADA

7.5.2 Creacion y actualizacion

Al crear y actualizar la informaciéon documentada, la
organizacion debe asegurarse de que lo siguiente sea

apropiado :
EI SGA La identificacion y descripcion (por ejemplo, titulo,
debe fecha, autor o numero de referencia)
incluir:

El formato (por ejemplo, idioma, version del software,
graficos)y los medios de soporte (por ejemplo, papel,

electronico)

La revisidon y aprobacion con respectoa la
conveniencia y adecuacion.




C@) 7.5 INFORMACION DOCUMENTADA

7.5.3 Control de la informacion documentada

La informacion documentada requerida por el sistema de gestion ambiental y por
esta Norma Internacional se debe controlar para asegurarse de gue:

_ - . A k La informacion documentada
Control de cambios. : » h externa se debe identificar

y controlar.




8.1 PLANIFICACION Y CONTROL

La organizacidn debe :

Establecer criterios Implementacién de
Implementar i
implementar de operacidn para controles de acuerdo
] los procesos a los criterios

Riesgos.

Planificar

Oportunidades.

——]
» DD
e

Requisitos legales.

e

Objetivos del SGA.

00006

« Riesgos, oportunidades, aspectos
ambientales , requisitos legalesy

objetivos del SGA
Controlar

Mecesaria, para tener la confianza en gue
los procesos se ha llevado a cabo segun
lo planificado

Informacion documentada




8.1 PLANIFICACION Y CONTROL ( CONTROL DE CAMBIOS)

Examinar las consecuencias de los
cambios no previstos.

La empresa debe controlar los o Cuando sea necesario (durante
cambios planificados la implementacién de acciones)

Control de los cambios del SGA




8.1 PLANIFICACION Y CONTROL ( PROCESOS CONTRATADO EXTERNAMENTE)

[y
La organizacién debe asegurarse :

Control o influencia sobrelos proceso
contratados externamente

Definirel tipo y gradode control.

Control sobre el proceso
contratado externamente Definirel tipo o gradode

influenciaque se vaa aplicar.




8.1 PLANIFICACION Y CONTROL ( CICLO DE VIDA)

Establecer controles, segun corresponda,
para asegurarse de que los requisitos
ambientales se aborden en el disefio y

desarrollo.

Determinar los requisites
ambientales para la compra de
productos y servicios

- Determinar los requsitos ambientales
para la compra de productos de
productos y semvicios.

Comunicar los requisitos ambientales pertinentes
a los proveedores externos (incluidos
contratistas)

Considerar la necesidad de suministrar
informacién  de ambientales
significativos con entrega uso,
tratamiento al fin de la vida il y disposician final




8.2 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIA

—
La organizacion debe asegurarse del PHVA para prepararse y respondera
situaciones de emergencia:

Prepararse para responder, I
mediante la  planificacion de;

acciones anie las sifuaciones de’
emergencia.

Responder a situaciones de
(. | emergenciasreales

‘ Tomar acciones para mitigar las
consecuencias de las
situaciones de emergencia.

. Probar periodicamente las
\ acciones de respuesta planificada,

e ; T / tuandosea factible.
‘ Evaluary revisar periddicamente

los procesosy las acciones
planificadas ( después de ocurrido

la emergencia . ; o
g ) i Proporcionarinformacion y Vv

formacion pertinente, en relacion a
la preparaciony respuesta ante
Tener en cuenta las necesidades y emergencia( con las parte o
capacidades de fodas las partes interesadas pertinentes) Informacion documentada
interesadas pertinentes y asegurar
su involucramiento

Mecesaria, paratenerla confianza en gue los procesos
se ha llevado a cabo segun lo planificado




9.1 EVALUACION DE DESEMPENO

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion _ Generalidades (9.1.1)
i,

111}

La organizacion debe hacer: seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion del desempefio ambiental :

* / Evaluar el desempefio
| l I eficacia del SGA

Queé necesita Métodos  de Cuando se da el ;

sequimiento  y sequimiento, seguimiento, y evaluar y analizar

medicion medician, medicion los rr_&'ﬁ*_‘]“ﬂd'}f‘ del
analisis ¥ seguimiento y
evaluacion medicion

Cuando se debe

,Ci.

La organizacidn debe asequrarse de |a calibracién o Informacion documentada

. verificacion | equipos de seguimiento y medicion)




(@) 9. EVALUACION DE DESEMPENO

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion _ Evaluacion del cumplimiento (9.1.1)

La organizacién debe :

Determinar la frecuencia con
la que se evaluara el
cumplimiento.

Mantener el conocimiento y la

s comprension de su estado de
cumplimiento con los requisitos
legales y otros requisitos

Evaluar el cumplimiento y tomar e
acciones si es necesario

Informacion documentada

Evidencia de resultados de la evaluacidn de
cumplimiento




'C@) 9. EVALUACION DE DESEMPENO

9.2 Auditoria Interna_ Generalidades (9.2.1)

« Es conforme con la
norma SO 14001.

» Es conforme con los
requisitos establecidos
por la empresa.

Siel SGA se
implementa y es eficaz.

La organizacion debe realizar
auditorias internas a intervalos

planificados del SGA.




9. EVALUACION DE DESEMPENO

9.2 Auditoria Interna_ Programa (9.2.2)

La organizacién debe determinar:

Informar los resultados de
auditoria a la direccion.

Realizar correciones y
w acciones comectivas
damora a!:lecuadas
justificada. S0
Informacion documentada @

Evidencia de cumplimiento del programa vy
resultados de auditoria

Planificar, establecer,
implementary mantener
programas de auditoria.

Definir los criterios y lil '
alcance de auditoria.

Seleccion de auditores
(imparcialidad y
objetividad)

e

S

OX




IC@) 9. EVALUACION DE DESEMPENO

9.3 Revision por la direccion

A fin de asegurar :

Adecuado

La Alta Direccion debe revisar a intervalos
planificados el SGA.




'(Q)- 9. EVALUACION DE DESEMPENO

9.3 Revision por la direccion

= Estado de las Revisiones porla
Direccion previas

* (Cambios en cuestiones internas
y externas ., necesidades vy

expectativas de partes
interesadas, requisitos legales,
aspectos ambientales
significativos, riesgos vy
oportunidades.

« Mo conformidades y acciones correctivas.

+ Resultados de seguimiento y medicion.

»  Cumplimiento de los requisitos legales y
otros requisitos.

+ Resultado de auditorias.




9. EVALUACION DE DESEMPENO

9.3 Revision por la direccion

Decisiones relacionadas
con oportunidades de
mejora.

Informacién documentada

Evidencia de resultado la revision por la
direccion
¥ Conclusiones sobre |a Decisiones relacionadas
conveniencia, o con la necesidad de
adecuacion y eficacia cambio al SGA
del SGA
Oportunidades de mejorar
la integracidn del SGA en o

los procesos del negocio.

Cualguier implicacidn ala

Acciones cuando no : s g
direccion estratégica

se haya logrado los
objetivos
ambientales.




© I

10.1 Generalidades
D
H Determinar las oportunidades de mejora e
implementar las acciones necesarias para
% ’l ( lograr los resultados previstos del SGA
|

(capitulo 9)




10. MEJORA

10.2 No Conformidad y Accion Correctiva

CuandoocurraunaNCla
organizacion debe:

Informacion documentada

* Naturaleza de la NC vy cualquier accién
tomada
-  Resultado de acciones correctivas.

Las AC deben
ser apropiadas
alos efectos

Necesaro
actualizar los
nesgos y

Reaccionar
ante NC
cuandosea
aplicable

» Tomar acciones para controlar y corregir
« Hacer frente a las consecuencias

Revision y analisis de la NC
Determinacion de las causasde NC
Determinar NC similares

= Seqgun el procesoy las circunstancias

-\erificar que no se han presentado
eventos relacionados a la MC

- Segun el procesoy sus riesgos

- Proporcionales




©

10.3 Mejora Continua

La conveniencia.

A
La

organizacion

debe mejorar:

Mejora del desempeno
ambiental
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