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Implementacién, Mantenimiento de Sisfemas de_ Jestion, basado en
Normas Legales Nacionales y estGndares Internacionales.



© I

FUNDAMENTOS DE SIGY PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Perspectiva del cambio climatico desde una planeacion estratégica
Estructura de la Mision y Vision de la organizacion

Estudio del Analisis Interno y Externo

Matriz FODA

Mapa de procesos y el ciclo PHVA

Enfoque a procesos y modelo de gestion

Cuadro integral de mando (objetivos estrategicos del negocio)
Planeacion estrategica
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Ao 2015: Cumbre de Desarrollo
| Sostenible (ODS)

J

Tres pilares del desarrollo sostenible:
= Econdmico

= Social

* Medioambiental

ODS

@ 17 Objetivos

@ 169 Metas
@ 241 Indicadores

Los ODS son universales ya
que buscan una alianza

renovada donde todos los
paises participan por igual.

Los ODS:

* Pone a las personas en el
centro del desarrollo

* Tiene un enfoque de
derechos que busca un

Orientardn la politica de desarrolla y las
prioridades de financiacién durante los
proximos 15 aflos, comenzando con una
promesa historica de erradicar la
pobreza extrema, en todas partes y
para siempre; mejoras en la salud y el
bienestar de las personas.

_ desarrollo sostenible global.
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OBIETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

https.//www.youtube.com/watch?v=MCKH5xk8X-g

1-6
Objetivo 1: Poner fina la
pobreza

Objetive 2: Hambre y
seguridad alimentaria
Objetivo 3: Salud

Objetivo 4: Educacion
Objetive 5: lgualdad de género
v empoderamiento de la mujer
Objetivo 6: Agua vy

saneamiento
A

.

Objetive 7: Energia
Objetivo 8: Crecimiento
economico

Objetivo 9: Infraestructura
Objetivo 10: Reducirlas
desigualdades entre paises
y dentro de ellos
Objetive 11: Ciudades
Objetivo 12: Producciony
consumo sostenibles

v

1317

» Objetive 13: Cambio
climatico

« Objetive 14: Océanos

« Objetive 15: Bosques,
desertificacion y diversidad
biolégica

« Objetive 16: Paz y justicia

« Objetivo 17: Alianzas
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A PERSONAS
) } 5 Objetivos, 47 metas,
. ‘_/I 17 indicadores

N PLANETA

5 Objetivos, 46 metas
55 indicadores

k
‘. PROSPERIDAD
5 Objetivos, 45 metas,
'.L/ 61 indicadores

1 Objetivo, 12 metas,
23 indicadores

K f__ PAZ

. ASOCIACIONES
// 10bjetivo, 19 metas,

At 25 indicadores
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NORMAS ISO CLAVE RELACIONADAS CON LOS ODS

A continuacion, se presenta un listado de normas ISO relevantes y su relacién con los ODS especificos:

NORMAS ISO | TEMA PRINCIPAL ODS RELACIONADA

ISO 9001

ISO 14001

ISO 45001

ISO 26000

ISO 50001

ISO 37101

ISO 37000

Gestion de Calidad

Gestion Ambiental

Seguridad y Salud en el Trabajo
Responsabilidad Social

Gestion de la Energia
Desarrollo Sostenible en

Comunidades

Gobernanza Corporativa

ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento econémico), ODS 9 (Industria,
innovacién e infraestructura) al mejorar la eficiencia y la innovacién.

ODS 13 (Accidn por el clima), ODS 14 (Vida submarina), ODS 15 (Vida
de ecosistemas terrestres), ODS 6 (Agua limpia y saneamiento).

ODS 3 (Salud y bienestar), ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento
econdémico) al garantizar entornos de trabajo seguros.

ODS 8 (Trabajo decente), ODS 10 (Reduccion de las desigualdades), y
otros relacionados con derechos humanos y practicas laborales.

ODS 7 (Energia asequible y no contaminante), ODS 13 (Accién por el
clima) mediante la mejora de la eficiencia energética.

ODS 11 (Ciudades y comunidades sostenibles) al proporcionar un
sistema de gestion para el desarrollo sostenible a nivel comunitario.

Contribuye a la transparencia y la rendicion de cuentas, apoyando
varios ODS, especialmente el ODS 16 (Paz, justicia e instituciones
solidas).




LAS ENMIENDA DE ACCION CLIMATICA A LA NORMA ISO SE APROBARON EN FEBRERO DEL 2024

1. Alinear ISO con
ODS ONU

Alinear las normas del
sistema de gestidonde
la ISOcon los
objetivos de desarrollo
sostenible de las
naciones unidas y el
acuerdode Paris
sobre el cambio
climatico.

Abordar la creciente
urgencia e importancia
de abordad el cambio
climatico, que esun
problema critico que
afectaa las
organizacionesy a sus
partes interesadas.

3. Anadir Impactos
Cambio Climatico
en SGSST

Asegurar que las
organizaciones
consideren los
impactos del cambios
climaticos como parte
de sus sistemasde
gestiony tomen
medidas para mitigar y
adaptarse a estos
impactos.

4. Enfoque

armonizado

Proporcionas un
enfoque coherente y
armonizado para que
las empresas integren
las consideraciones
sobre el cambio
climatico en sus
Sistemas de Gestion,
como lo exige la HLS de
las normas ISO.




| (Q) COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU CONTEXTOY EL CAMBIO CLIMATICO

4.1 Comprensionde la organizaciony de su contexto @ International

Standand
La organizacion debe determinar las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su propodsito y

que afectan a su capacidad para alcanzar los resultados previstos de su sistema de gestionde la SST.

Aiadido: Laorganizacion debe determinar si el cambio climatico es una cuestion pertinente.

150 45001

4.2 Comprensionde las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes ey wansgrmen ey — EEREJ'“
interesadas AMINDMENT 1. Come e - oag
La organizacién debe determinar: '

a) Las otras partes interesadas, ademas de los trabajadores, que son pertinentes al sistemade gestiénde la

SST.

b) Las necesidadesy expectativas pertinentes (es decir, los requisitos) de los trabajadores y de otras partes

interesadas.

c) Cuales de estas necesidades y expectativas son, o podrian convertirse, en requisitos legales y otros

requisitos.

NOTA: Las partes interesadas pertinentes pueden tener requisitos relacionados con el cambio climatico.

EMPLEADOS CLIENTES PROVEEDORES REGULADORES INVERSIONISTAS COMUNIDADES

Su sequridad y bienestar Pueden exigir que las Se espera que cumplan Pueden establecer Pueden evaluar la gestion  Pueden estar afectadas
pueden verse afectados por empresas adopten con los estandares de requisitos y normas del cambio climatico de  por las consecuencias del
condiciones climaticas practicas mas sostenibles seguridad y salud en el relacionadas con la una empresa como un  cambio climatico, como el
extremas o cambios en las ¥ reduzcan su impacto frabajo v que tengan en gestion del cambio factor clave para la toma aumento de la
condiciones laborales. ambiental. cuenta el cambio climatico  climatico y la proteccion de decisiones de contaminacién o la

ern sus operaciones. del medio ambiente. Inversion. escasez de recursos.




CAMBIO CLIMATICO: IMPACTO EN LA SALUD Y LA SEGURIDAD

Calorexcesivo

Aumento de temperaturas globales. Golpes de
calor, agotamiento, deshidratacion y problemas
cardio vasculares. Las altas temperaturas
también pueden reducir la capacidad cognitiva y
aumentar la fatiga, lo que incrementa el riesgo de
accidentes laborales.

Radiacion Ultravioleta (UV)

Mayor exposicion a los rayos UV debido a la
reduccion de la capa de ozono. La exposicion
prolongada a la radiacion UV puede causar
cancer de piel, cataratas y otros dafios oculares.
Ademas, puede debilitar el sistema inmunolagico.

Fendémenos Meteorologicos Ext.

Aumento de la frecuencia e intensidad de eventos
como tormentas, huracanes, inundaciones y
sequias. Estos eventos pueden causar lesiones
fisicas, estrés postraumatico y otras afecciones
mentales. Ademas de interrumpir las operaciones y
causar pérdidas econdomicas.

N
&)

Aumento de la contaminacidn del aire debidoa la
quema de combustibles fosiles y otros
contaminantes. La exposicidon a contaminantes del
aire, como particulas finas, ozono y didxido de
nitrégeno, puede causar asma, brongquitis cronica y
afecciones cardiovasculares.

Cambios en uso de Agroquimicos

Las alteraciones en los patrones de uso de
pesticidasy fertilizantes debidoa cambios en las
plagas y condiciones climaticas. La exposicion a

productos agroguimicos puede causar
infoxicaciones agudas y cronicas, dafios
neurologicos y cancer.

Enfermedades Transmitidas por
Vectores

Los cambios en el clima afectan la distribucion y
proliferacion de vectores como mosquitos y
garrapatas. Aumento en la incidencia de
enfermedades transmitidas por vectores, como
dengue, malaria, zika y enfermedad de Lyme.




C@) PASOS PARA LA IMPLEMENTACION

iFi i& 2. Planificacion
1. Identificacion 4 Monitoreo

Identificar los riesgos y Integrar medidas de - Monitorear y evaluar la
oportunidades mitigacion y adaptacion itig eficacia de Igs medidas

relacionados con el en los Sistemas de

Cambio Climatico. Gestion. implementadas.




C@) EL CAMBIO CLIMATICO Y LA PLANIFICACION ESTRATEGICA EMPRESARIAL

El cambio climatico influye de
manera crucial y multifacetica en la
planificacion estratégica
EMPRESARIAL.

Las empresas deben integrar la
adaptacion y mitigacion del cambio

STRATEGY |

'a\RISK .mf,h.
el

i EVALUATE conTHREL
¥ o cataade P

climatico en su nucleo estrategico para
asegurar su supervivencia y
competitividad a largo plazo.




IC@) INFLUENCIA EN LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

La influencia del cambio climatico se manifiesta a traves de los siguientes frentes clave:

GESTION DE RIESGOS

[ Riesgos Fisicos ] [ Riesgos de Transicion ]

Ejemplo aplicado
Una empresa logistica debe evaluar como olas de calor o inundaciones afectan rutas, almacenes
y operatividad.




C@) MATRIZ FODA CON ENFOQUE CLIMATICO

FODA tradicional + cambio climatico:

Esto se vuelve obligatorio en los SIG por Ia actualizacion ISO.

TIPO ELEMENTO AMBIENTAL/CLIMATICO

F Tecnologias limpias que reducen costos

o) Fondos verdes internacionales, preferencias del mercado sostenible
D Falta de medicion de huella de carbono

A Nuevas normas obligatorias de reduccion de emisiones
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ASPECTOS ASPECTOS
NEGATIVOS POSITIVOS
Debilidades
» ¢ Qué tareas se nos repiten como
9 o problemas?
5’ E ¢ Quée aspectos generan insatisfaccion
e entre nuestros clientes o empleados?
<= ¢ Quée procesos o recursos estan
generando cuellos de botella?
Amenazas Oportunidades
¢, Que factores fuera de nuestro control « ¢ Hay necesidades del mercado que aun
® o podrian ponernos en riesgo? no estan bien cubiertas?
N = : : : - 2 - : : . e
= ¢, Que esta haciendo la competencia que g+ ¢;Qué cambios sociales, tecnologicos o
§ = podria desplazarnos? normativos podrian beneficiarnos?
<5 ¢ Qué barreras o frenos pueden aparecer §+ iDonde hay huecos que otros no estan

en el corto y medio plazo? sabiendo ocupar?
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DEBILIDADES

« AMENAZAS OPORTUNIDADES




ANALISIS DEL CONTEXTO

cultural

FACTORES OPORTUNIDADES
EXTERNOS

FOLITICOS Cambio de gobierno, nuevas ayudas empresariales, Conflicto entre competidores, cambios en
pul itica fiscal. tratados internacionales.

Politico ] Econémico] Bocie: ] Tecnnlégim] Ecolégicm] Legal ]

Ciclo econdmico _(bnnanza) tipos de interés bajos, acceso Més competencia, mayor inflacién.

a financiacion.
SOCIALES Tendencia por una vida saludable, mayor nivel formativo. Mayores controles en salud, cambios rapidos
en los habitos de consumo.
TECNOLOGICOS Innovacién en la producciony distribucién, ahorro en Fuerte inversién en nuevas tecnologias.
mano de obra.
LEGALES Leyes anti-monopolio, leyes para los sectores regulados. Leyes medioambientales, leyes de salud y
seguridad laboral.
Incremento del consumo ecolégico, conciencia social Cambio climatico que afecta a las cosechas,

ecoldgica. escasezderecursos.




Proposito

Acciones
Integracion
MISION
"Nuestra mision es impulsar Ila resiliencia

climatica y el desarrollo sostenible a traves de
soluciones innovadoras que protegen el medio
ambiente y mejoran la calidad de vida de las
comunidades, integrando criterios de eficiencia
ecologica en todas nuestras operaciones".

Futuro deseado

Impacto

Valores

VISION

"Aspiramos a ser un referente global en
resiliencia climatica, construyendo un futuro
donde la prosperidad economica, el bienestar
social y la salud del planeta coexistan en
armonia para las futuras generaciones".




Y wsonvvson

RESILENCIA CONTINUIDAD

De los modelos de

De los negocios Para soportar negocio y las
al cambio los impactos actividades para
climatico fisicos alinearse con una

economia de cero
emisiones

Misiony Vision:
La mision y vision deben alinearse a sostenibilidad y
resiliencia climatica.

- Vision alineada a ISO

“Ser una organizacion resiliente y sostenible que

integra acciones frente al cambio climatico en toda su
cadena de valor.”




PASOS PARA EL DISENO MISION Y VISION

Evaluar el impacto
actual

—— Definir los objetivos

Incorporar los ODS

Comunicary
monitorear
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Procesos Estratégicos

IIIIII
i

!

Un mapa de procesos €s una
representacion grafica de como
se interrelacionan todas las
actividades de una
organizacion para lograr sus
objetivos.

Procesos Misionales

=
=
-
=
=

Expectativas del cliente
! |
! |
! |
! |
Satisfaccion del cliente

-

Procesos de Apoyo




CLASIFICACION DE PROCESOS

El mapa de procesos clasifica los procesos de la organizacion en tres tipos principales:

Procesos Estrategicos:

Aquellos que definen y controlan
la direccion y las politicas de Ia
organizacion (ej. planificacion

estratégica, gestion de calidad).

Procesos Operativos:

Los procesos centrales del
negocio que transforman las
entradas en salidas y afiaden

valor directamente al cliente (ej.
produccidén, ventas, entrega de
servicios).

Procesos de Apoyo:

Aquellos que proporcionan los
recursos y el soporte necesarios
para que los procesos clave
operen eficazmente (ej. recursos
humanos, finanzas,
mantenimiento de TI)




(@) MAPA DE PROCESOS CON ENFOQUE CLIMATICO

Los procesos de una organizacion se suelen dividir en estrategicos, operativos (o0 misionales) y
de apoyo. Para un enfoque climatico, se deben considerar aspectos especificos:

Procesos Estratégicos:

Incluyen la definiciénde la politicaambiental y los objetivos relacionados con
el clima (ej. reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero,
eficiencia energética).

Procesosde Apoyo:

Abarcan areas como recursos humanos, compras y mantenimiento. El
enfoque climatico implica, por ejemplo, politicas de compra sostenibles
(proveedorescon criterios climaticos)y formacion del personal en temas de
sostenibilidad.




(@) CICLO DE MEJORA CONTINUA

El CiClO PHVA (PIH"EET'H dcer- El Ciclo PHVA del Modelo de Gestidn ISO 9001:2015 Fuente: UNE-EM 150 9001:2015 AENOR

Verificar-Actuarj esun método @ = emroestengsesmesenannt e s
iterativo de mejora continua que se

utiliza para optimizar procesos, - Apoyo Y
productos o servicios. Consiste en SRy Operacion
P y Su contexto .
cuatro fases: () L (7y8) FE—s
Planificar (establecer objetivos y % / , EIiee
estrategias). | 5 f
i ¥ :
Hacer (implementar las | __, Resultados
acciones). W ‘ | @ T
- Reqm_s.lt-:-s l'. \ f
Verificar (evaluar los resultados). dulewmie \ :N
Actuar (ajustar o estandarizar los ﬁﬁu’-? \ 5 ik
Camb|03). Necesidades y
expectativas de !
las partes
interesadas
pertinentes

()

Relacidn entre los elementos que conforman el Modelo de Gestidn Integrar de la Calidad

Figura 2. Relacion entre los elementos de un modelo integral de la calidad




CICLO DE PHVA CON ENFOQUE CAMBIO CLIMATICO

El ciclo PHVA proporciona la estructura para la mejora continua de estos procesos, incorporando
la gestion climatica en cada fase:

P - Planificar (Plan):

* |[dentificar y evaluar los resgosy
oportunidades relacionados con
el clima (e} cambios regulatorios,
eventos climéticos extremos,
nuevas demandas del mercado).
Establecer objetivos climaticos
claros y medibles (g]. reducir la
huella de carbono en un X% para
un afo determinado).

Definir los recursos,
responsabilidades y
procedimientos necesarios para
alcanzar estos objetivos.

H - Hacer (Do):

= Implementar los planes y
procesos definidos,
asegurando que se asignen
los recursos necesarios.

= Capacitar al personal y
comunicar las politicas
climaticas de la organizacion.

= Operar los procesos diarios
siguiendo las directrices
establecidas para la gestion
ambiental.

A - Actuar (Act):

= Tomar acciones para mejorar
continuamente el desempefio
clhimatico, basandose en los
resultados de la verificacion.

= Corregir las no conformidades
y ajustar los planes y procesos
para la proxima iteracion del
ciclo.

= Comunicar los resultados v las
lecciones aprendidas a las
partes interesadas.




I(Q) CUADRO DE MANDO INTEGRAL - CMI

v T , g El CMI contempla la actuacion de la
Integrar indicadores climaticos, por ejemplo: e :
organizacion desde cuatro perspectivas

Perspectiva financiera

Reduccion de costos energéticos FINANZAS S
( k W hfip rOd uccion ) Rendimiento sobre las in- Satisfaccion

. = versiones Retencién
Perspectiva clientes s R

Productos con menor huella ambiental

fsf?
Perspectiva procesos v

Planes de adaptacion climatica VISIOI‘I
implementados

Estrategla

Perspectiva aprendizaje y Desarrollo
Capacitacion del personal en gestion

8®8

climatica PHDEESGS
INTERNOS FORMACION Y
CRECIMIENTO
o Calidad ® Coste
» Tiempos de respuesta » Satisfaccién de los empleados
® Introduccién de » Disponibilidad de los Sistemas

nuevos productos de Informacién




Los cambios Evaluacion : Incorporacion
de ISO del cambio Actualizacion Evidencia en enla
obligan a climatico de la matriz auditorias planificacion
que el SIG como riesgo de riesgos internas operativa y
incluya: estratégico ' estrategica

Nuevos
controles y
KPI climaticos
en procesos




'C\@) COMO SE INTEGRA ESTO EN EL SIG

ACTIVIDAD OBLIGATORIO

» Revisar contexto e incluir cambio climatico

« Ajustar matriz de riesgos estrategicos

« Actualizar politica del SIG

* |ncluir criterios climaticos en auditorias internas

« Capacitar al personal

* |ncluir métricas climaticas en el CMI

AN ANAYAYANANAY

« Elaborar plan de adaptacion y mitigacion
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