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Y. DISENO ESTRATEGICO E IMPLEMENTACION

@ El diseno e implementacion de la seqguridad basada en el comportamiento (SBC)
implica un proceso estrateqgico para identificar, analizar y modificar los comportamientos
de los empleados, con el fin de reducir accidentes y mejorar la cultura de seguridad.

@ [as elapas clave incluyen la participacion de la alta direccion, la formacion de un
comité, la recopilacion de datos, la definicion de comportamientos criticos y el
desarrollo de un plan de observacion y retroalimentacion.

@& [Este enfoque se complementa con los sistemas de sequridad existentes y se basa en el
modelo ABC (Antecedente, Comportamiento, Consecuencia).

0] 2 a4 | os] 6

Compromiso Identificacién Observacién  Retroalimentacion  Analisis de Mejora
4 : A Aatos continua e
y preparacion  de comportan- y registro y comunicacion Y int 5
: o i egracion
rientos criticos seguimien

al sistema

o @ ® # &

ING. JORGE LUIS ARZAPALO B.




. DISENO ESTRATEGICO E IMPLEMENTACION
PRINCIPIOS

__ACTITUDES_ |/ ‘v

B

COMPORTAMIENTO

A
COMPROMISO VISIBLE ENFOQUE EN COMPORTAMIENTOS USO DEL MODELO ABC
DEL LIDERAZGO OBSERVABLES Y MEDIBLES
' |
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PARTICIPACION ACTIVADE  RETROALIMENTACION CONTINUA ANALISIS OBJETIVO DE
LOS EMPLEADOS Y REFUERZO POSITIVO DATOS
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FORMACION Y COMPETENCIA S ST
1 ¥ INTEGRACION CON LA
Asegurar que los trabajadores tengan CULTURA ORGANIZACIONAL
N\ las condiciones fisicas y psicologicas
LA adecuadas ("poder hacerlo”) y el
| conocimiento y capacitacion necesarios
("saber hacerlo"”) es fundamental para
que puedan realizar sus tareas de
manera segura.

El objetivo final es la internalizacion del
concepto de seguridad y autocuidado,
‘Iogrando que los equipos trabajen de
manera segura incluso sin supervision, lo
que requiere un cambio cultural profundo.
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. DISENO ESTRATEGICO E IMPLEMENTACION

PROCESO

DIAGNOSTICO Y CONTEXTO INICIAL

Objetivo:

@ (Conocer el punto de partida en materia de cultura de seguridad y comportamiento
laboral.

Acciones:

Evaluar la cultura de seguridad actual (encuestas, entrevistas, auditorias).

Identificar comportamientos criticos asociados a incidentes o casi accidentes.

Analizar estadisticas de seguridad (accidentes, reportes, observaciones).

Determinar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (FODA) en la gestion
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C@ ) JA. DISENO ESTRATEGICO E IMPLEMENTACION
| PROCESO

DISENO ESTRATEGICO DE LA GESTION SBC

Vision:

@ Construir una cultura de sequridad solida donde la conducta segura sea un valor
organizacional, no solo una obligacion.

Mision:

@ |mplementar practicas de observacion, retroalimentacion y mejora continua enfocadas
en el comportamiento seguro.

Objetivos Estratégicos:

@& Reducir los comportamientos inseguros en un X % en 12 meses.
@& [ncrementar las observaciones de seguridad conductual en un X %.

@& [ograr una participacion del 100 % de los trabajadores en programas SBC.
@ Integrar Ia SBC al SGSSO (SG-SST/1SO 45001).
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¥. DISENO ESTRATEGICO E IMPLEMENTACION
PROCESO
DISENO DEL PROGRAMA DE SBC

Identificacion de Comportamientos Criticos

& Analizar tareas de alto riesgo.

@ Definir listas de comportamientos sequros e inseguros observables
(checklist conductual).

Observacion y Registro

@& Entrenar a observadores (supervisores, lideres, pares).

& Utilizar formularios o apps de observacion.

& (Garantizar un enfoque no punitivo, basado en la mejora.

Retroalimentacion y Refuerzo Positivo

& Dar retroalimentacion inmediata, especifica y respetuosa.

& |mplementar refuerzos positivos (reconocimientos, incentivos).

& Reforzar los comportamientos seguros observados con frecuencia.

Analisis de Datos y Mejora Continua

& (Consolidar y analizar datos de observaciones.

@ [etectar patrones de riesgo.
& |mplementar acciones correctivas o preventivas.
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. DISENO ESTRATEGICO E IMPLEMENTACION
PROCESO
IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA SBC

FASE DURACION ACTIVIDADES PRINCIPALES

SENSIBILIZACION Y D raeas Campanas, charlas, formacion de
COMPROMISO lideres y comités de SBC.
ENTRENAMIENTO 23 mesoSRRRRIRC - 30/0n en ooservacion,
comunicacion y retroalimentacion.
IMPLEMENTACION PILOTO olloscs TR0 €1 Unarea o procese

especifico, evaluacion de resultados.

EXPANSION Y CONSOLIDACION 6-12 meso N > ©" 4 load ia organizacion,
integracion con el SG-SST.

EVALUACION Y MEJORA - Anélisis de resultados, ajustes y
CONTINUA retroalimentacion del sistema.
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Y. DISENO ESTRATEGICO E IMPLEMENTACION

INDICADORES DE DESEMPENO (KPIS

PROCESO

INDICADOR
% DE OBSERVACIONES REALIZADAS

DESCRIPCION

META

. _, )
VS PLANIFICADAS Nivel de cumplimiento del programa =90 %
% DE COMPORTAMIENTOS SEGUROS o . &
OBSERVADOS Medicidon de tendencia conductual > 85 %
TASA DE FRECUENCIA DE " B » M t l 20% en 12
ACCIDENTES valuacion ael impacito

meses

PARTICIPACION EN EL PROGRAMA

Compromiso del personal

100 %
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Liderazgo visible y comprometido.
Participacion activa de todos los niveles.
Comunicacion clara y constante.
Reconocimiento de los logros.
Monitoreo y ajuste continuo.

g eee

Integracion con el Sistema de Gestion (ISO 45001)

& (Clausula 5: Liderazgo y compromiso — SBC como evidencia de
participacion de los trabajadores.
# (Clausula 6: Planificacion — Identificacion de riesgos y oportunidades
conductuales.
=4 | = Cldusula 9: Evaluacion del desempefio — KPIs de comportamiento.
AEE e Clausula 10: Mejora — Retroalimentacion basada en resultados SBC
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@ . DEFINICION DE ROLES Y RESPONSABILIDADES
EN EL DISENO ESTRATEGICO DE LA SBC

ALTA DIRECCION '

ROL: Lider estrategico y patrocinador del programa.

RESPONSABILIDADES:

@& Definir la vision, mision y objetivos estrategicos de la SBC.
Aprobar politicas y recursos necesarios para su desarrollo.

Dar legitimidad al programa dentro de la organizacion.

Fomentar la cultura de liderazgo visible-en seguridad.

Integrar la SBC con los otros sistemas de gestion (SST, ISO
45001, etc.).
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. DEFINICION DE ROLES Y RESPONSABILIDADES
EN EL DISENO ESTRATEGICO DE LA SBC

GERENCIAS Y MANDOS MEDIOS

ROL: Facilitadores de la aplicacion del programa y enlace entre la direccion y los equipos

operativos.

RESPONSABILIDADES:

& Traducir la estrategia en planes de accion concretos.

#  Supervisar y apoyar a los observadores de comportamiento.

& Promover la participacion del personal operativo.

& Analizar los resultados de las observaciones y reportes.

& Asegurar coherencia entre metas productivas y metas de seguridad (sin presion que

fomente riesgos)

RGE LUIS ARZAPALO B.

ING. JO




;a j DEFINICION DE ROLES Y RESPONSABILIDADES
EN EL DISENO ESTRATEGICO DE LA SBC

COMITE O EQUIPO DE IMPLEMENTACION DE LA SBC

ROL: Equipo téecnico-operativo encargado de coordinar, guiar y evaluar la ejecucion del
programa.

RESPONSABILIDADES:

@& Disenar las herramientas de observacion y formularios.

& (Capacitar observadores y Supervisores.

& Analizar datos y generar reportes de tendencias conductuales.
@& Definir estrategias de mejora continua basadas en resultados.
& Comunicar avances y fomentar retroalimentacion positiva.
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©

OBSERVADORES DE COMPORTAMIENTO

ROL: Agentes de cambio en campo; realizan observaciones y retroalimentacion directa a

. DEFINICION DE ROLES Y RESPONSABILIDADES
EN EL DISENO ESTRATEGICO DE LA SBC

los trabajadores.
RESPONSABILIDADES:

i)

@
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e 8

Realizar observaciones conductuales seguras y respetuosas.
Registrar comportamientos sequros e Inseguros.

Brindar retroalimentacion inmediata y constructiva.

Motivar comportamientos seguros mediante refuerzo positivo.
Reportar hallazgos al comité o coordinador de SBC.




@ ';a : DEFINICION DE ROLES Y RESPONSABILIDADES
EN EL DISENO ESTRATEGICO DE LA SBC

TRABAJADORES U OPERARIOS

ROL: Protagonistas del cambio conductual; actores principales del programa.
RESPONSABILIDADES:

@& Participar activamente en las observaciones y capacitaciones.

@ Practicar y reforzar comportamientos seguros.

& [Reportar condiciones y actos inseguros.

& (Contribuir con sugerencias de mejora a los procedimientos y controles.
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;3 DEFINICION DE ROLES Y RESPONSABILIDADES
EN EL DISENO ESTRATEGICO DE LA SBC

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SST)

ROL: Asesor técnico y soporte metodologico.
RESPONSABILIDADES:

@& Alinear la SBC con la politica de SST y los estandares legales.

@ Brindar soporte técnico en la identificacion de comportamientos criticos.
@ Monitorear indicadores de desempeno en seguridad.
& Apoyar la capacitacion y el seqguimiento.
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EN LA IMPLEMENTACION DE LA SBC

Una vez definido el marco estratégico, se pasa

a la ejecucion practica. Aqui, los roles se ponen

en accion y se coordinan para lograr los

resultados.

EN ESTA FASE:

& | g alta direccion debe liderar con el efemplo,

participando en observaciones o)

comunicando mensajes de seguridad.

Los gerentes y supervisores refuerzan los

comportamientos seguros en el dia a dia.

& | 0Ss observadores se convierten en los 0jos
y oidos del programa, detectando patrones.

@ [/ comité SBC analiza tendencias y propone
acciones correctivas o preventivas.

& [l area de SST consolida datos y evalua el
impacto del programa.
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;3 DEFINICION DE ROLES Y RESPONSABILIDADES
REVISION Y MEJORA CONTINUA

Cada rol debe estar implicado en:

@& Fvaluar periodicamente el desempeno del programa.

@ [Proponer ajustes a los comportamientos criticos o las estrategias.
@& Compartir lecciones aprendidas en reuniones de revision.

@ Mantener la motivacion y reforzar la cultura de seguridad.

Generemos una nueva §
cultura organizacional
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C@ ) ¥ RECONOCIMIENTOS Y REFUERZOS POSITIVOS

INTEGRACION Y MEJORA CONTINUA |

En el diseno estratégico e implementacion de la Sequridad Basada en el Comportamiento,
la formacion, sensibilizacion y reconocimiento son herramientas clave para:

@ Desarrollar competencias.

Consolidar una cultura preventiva.

Motivar conductas seguras sostenibles.

Garantizar el éxito y permanencia del programa SBC.

8 8
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La formacion, sensibilizacion y reconocimiento
deben trabajar de forma articulada:

& [ a formacion genera conocimiento. Ml L =
& |a sensibilizacion crea conciencia Yy a«l, !
. caracteristicas
Compromiso. Aaiivet
& E| reconocimiento refuerza y consolida los positivo /

comportamientos sequros.
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1: FORMACION (CAPACITACION)

FORMACION (CAPACITACION)

EN EL DISENO ESTRATEGICO:

@ |dentificacion de necesidades de formacion: se determinan las brechas de conocimiento
sobre seguridad conductual, liderazgo en seguridad y comunicacion efectiva.

@ Disefio del plan de formacion: se estructuran los contenidos, cronogramas y
modalidades (talleres, charlas, cursos, sesiones practicas).

& Definicion de roles formativos: quién capacita a quien (ej. SST forma a supervisores;
supervisores forman a operarios; comite SBC refuerza temas especificos).

B Integrac:/on con otros programas de capaC/taCIon en SST y liderazgo.
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C@ ) W.FORMACION (CAPACITACION)
FORMACION (CAPACITACION)

EN LA IMPLEMENTACION:

@& (Capacitacion inicial: para todo el personal, explicando los principios de la SBC, la
importancia del comportamiento seguro y las expectativas del programa.

@& [Formacion especializada: para observadores, facilitadores y lideres, enfocada en
técnicas de observacion, retroalimentacion positiva y analisis de datos.

& [Entrenamiento continuo: mediante refrescamientos periodicos, estudios de caso y
analisis de incidentes.

& Evaluacion del aprendizaje: pruebas, simulaciones o auditorias de desempero
conductual.
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. SENSIBILIZACION

EN EL DISENO ESTRATEGICO

& Definicion del mensaje central: la vision de seguridad que la direccion desea transmitir
(ej. “Cuidarnos es responsabilidad de todos’).

& [iseno de campanas comunicacionales: material visual, slogans, boletines, videos o
carteleras que refuercen los comportamientos deseados.

& |dentificacion de canales de comunicacion: reuniones de seguridad, tableros visuales,
intranet, redes internas, elc.

@& Vinculacion emocional: incluir historias reales, testimonios o compromisos personales
con la sequridad
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. SENSIBILIZACION

EN LA IMPLEMENTACION

& Campanas de sensibilizacion periodicas: enfocadas en temas especificos (uso de EPP,
frabajo en altura, manejo de energia, eftc.).
@& Charlas motivacionales y dialogos de seguridad: lideradas por la alta direccion o

mandos medios.
& Difusion de resultados positivos: mostrar reduccion de incidentes, mejoras conductuales

y efemplos de buenas practicas.
@& [Refuerzo diario: mensajes breves en reuniones operativas o “charlas de 5 minutos”

antes de iniciar tareas.
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Y. RECONOCIMIENTOS Y REFUERZOS POSITIVOS

EN EL DISENO ESTRATEGICO

& Definicion de la politica de reconocimientos: criterios claros, transparentes y equitativos.

& [)iseno de mecanismos de refuerzo: individuales (reconocimiento personal), grupales
(por equipos o areas) o simbolicos (certificados, menciones).

@& Alineacion con la cultura organizacional: que los premios o reconocimientos reflejen los
valores de la empresa y no generen competencia negativa.

& [ntegracion en el plan de comunicacion y formacion: los reconocimientos deben
difundirse para reforzar la conducta deseada.
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Y. RECONOCIMIENTOS Y REFUERZOS POSITIVOS

EN LA IMPLEMENTACION |

RIPAC

Lo

&

Reconocimiento inmediato: cuando un observador o supervisor detecta un
comportamiento ejemplar.

Programas mensuales o trimestrales: “Empleado seguro del mes”, “Equipo con mayor
mejora en comportamientos sequros”, elc.

Reforzamiento positivo en retroalimentaciones: destacar lo que se hace bien antes de
corregir.

Celebraciones o actos publicos: para consolidar el orgullo y la motivacion por la
seguridad.

Monitoreo del impacto: verificar si los reconocimientos efectivamente impulsan
comportamientos sostenibles.

J/
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Y. DISENO DEL PLAN DE ENTRENAMIENTO

PROPOSITO DEL PLAN DE ENTRENAMIENTO

El objetivo general es dotar a observadores y supervisores de los conocimientos,
habilidades y actitudes necesarias para:

@ Realizar observaciones efectivas y seguras.

@ |dentificar comportamientos criticos.

@& Brindar retroalimentacion constructiva.

@ Motivar comportamientos seguros en los equipos de trabajo.
& Integrar la sequridad como un valor y no solo una obligacion..
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Y. DISENO DEL PLAN DE ENTRENAMIENTO

DISENO ESTRATEGICO DEL PLAN.DE ENTRENAMIENTO

ANALISIS DE NECESIDADES DE ENTRENAMIENTO

@ |dentificar las competenc:as conductuales y tecnicas que deben desarrollar los
observadores y supervisores.

@ [evisar los resultados de diagnosticos de cultura de seguridad o analisis de
comportamientos previos.

@ Determinar niveles de conocimiento actuales y las brechas formativas.

DEFINICION DE OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Ejemplo de objetivos:

@ Comprender los principios de la SBC.

Aplicar la metodologia de observacion y retroalimentacion.
& Analizar y reqgistrar datos de comportamiento.

@ [ [derar equipos mediante refuerzo positivo.

@
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Y. DISENO DEL PLAN DE ENTRENAMIENTO

DISENO ESTRATEGICO DEL PLAN.DE ENTRENAMIENTO

DISENO DE CONTENIDOS Y ESTRUCTURA

rd

MODULO TEMAS PRINCIPALES

1. INTRODUCCION A LA SBC Conceptos, objetivos, beneficios, rol del observador y
supervisor.

2. COMPORTAMIENTOS CRITICOS W |ldentificacion, definicion operacional, ejemplos practicos.

3. TECNICAS DE OBSERVACION Métodos, herramientas, registro de comportamientos.

4. RETROALIMENTACION EFECTIVA Comun/cgc:/on asertiva, refuerzo positivo, manejo de
resistencias.

5. ANALISIS DE DATOS Uso de fprmatos, Interpretacion de resultados y
tendencias.

6. LIDERAZGO Y MOTIVACION gc;TnglgfIUIr positivamente en los equipos, liderazgo
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Y. DISENO DEL PLAN DE ENTRENAMIENTO

DISENO ESTRATEGICO DEL PLAN.DE ENTRENAMIENTO

SELECCION DE METODOLOGIAS DE ENSENANZA

@ Talleres participativos.

@ Role-playing o simulaciones de observaciones reales.

@ Analisis de casos y discusion grupal.

@& Evaluaciones tedrico-practicas.

@ (Coaching en terreno.

PLANIFICACION LOGISTICA

@ [Duracion del programa (ej. 8 a 16 haras por grupo).

@& Frecuencia (una vez al inicio + refuerzos trimestrales).

@ Modalidad (presencial, virtual o mixta).

@ [Recursos didacticos (manuales, fichas de observacion, videos, casos).
ROLES Y RESPONSABILIDADES

@& E| Departamento de SST disena el programa y lidera la capacitacion.
@ | g alta direccion patrocina y comunica la importancia del entrenamiento.

e

@& | 0S supervisores se comprometen a aplicar lo aprendido en campo
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Y. DISENO DEL PLAN DE ENTRENAMIENTO

IMPLEMENTACION DEL PLAN DE ENTRENAMIENTO

EJECUCION DE LA FORMACION

@ Realizar talleres iniciales con todos los observadores y supervisores seleccionados.

@ Promover la participacion activa mediante practicas y ejercicios reales.

& Asegurar que comprendan la diferencia entre observar y fiscalizar (la SBC busca
aprendizaje, no sancion).

ENTRENAMIENTO EN CAMPO (ON THE JOB TRAINING)

@« Acompanamiento por parte de expertos o facilitadores en observaciones reales.

@ [Retroalimentacion directa sobre la calidad de la observacion y la comunicacion con los
trabajadores.

@ Registro de desemperio y sugerencias de mejora.
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Y. DISENO DEL PLAN DE ENTRENAMIENTO

IMPLEMENTACION DEL PLAN DE ENTRENAMIENTO

EVALUACION DEL APRENDIZAJE

@ Evaluaciones teoricas: pruebas escritas o cuestionarios sobre conceptos clave.

@ Evaluaciones practicas: observaciones simuladas o reales evaluadas con una lista de
verificacion.

@& Retroalimentacion individual: sesiones para reforzar habilidades especificas.

SEGUIMIENTO Y REFUERZO

@ Refrescamientos periodicos (por.ejemplo, cada seis meses).

@ [Reuniones de retroalimentacion grupal para compartir buenas practicas.

@ [Reconocimientos a observadores y supervisores destacados.

@ Ajustes al contenido segun resultados y retroalimentacion.

/4
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Y. DISENO DEL PLAN DE ENTRENAMIENTO

INDICADORES DE EXITO DEL PLAN.DE ENTRENAMIENTO

@& 9% de observadores y supervisores capacitados.

@ (Calidad de las observaciones realizadas (segun checklist de estandares).
@ [ncremento en la frecuencia de comportamientos sequros observados.

@ [Reduccion de actos inseguros o incidentes.

@ Nivel de satisfaccion del personal con la formacion recibida.

El diseno del plan de entrenamiento para observadores y

supervisores en la SBC debe: |

@ Estar alineado estratégicamente con la politica de
seqguridad y los objetivos organizacionales.

@« [esarrollar competencias practicas mas que solo
teoricas.

@ Mantener un seguimiento continuo y refuerzo positivo.

@ Ser un proceso dinamico que evolucione con la cultura de
seqguridad de la empresa.
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INTEGRACION DE LA SBC

La integracion de la Seqguridad Basada en el 50
Comportamiento con el SG-SST y otros Pyl

criticas

Entrenamiento
de observadores

procesos de seguridad debe planificarse desde

el diseno estrategico y fortalecerse durante la

implementacion, asegurando que:

@ [0S comportamientos seguros.sean medidos,
reconocidos y gestionados.

# | 0s resultados conductuales se utilicen para
mejorar continuamente la gestion. global de
seguridad.

@& | g organizacion evolucione hacia una cultura
madura y preventiva, donde la seguridad sea
un valor compartido.

Adminis-
tracion
de datos

Metodologia
para un
Programa de SBC

Monitoreo

=
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INTEGRACION DE LA SBC

PROPOSITO DE LA INTEGRACION

@ E| objetivo de integrar la SBC al SG-SST es alinear la gestion del comportamiento
seqguro con la gestion técnica, legal y administrativa de la seguridad.

@ Esto permite que los resultados de la observacion conductual se utilicen para prevenir
riesgos, mejorar procesos y fortalecer la cultura de seguridad.

INTEGRACION EN EL DISENO ESTRATEGICO

Durante esta fase se define como el programa de SBC se conectara con los diferentes

componentes y procesos del SG-SST.

ALINEACION CON LA POLITICA Y LOS OBJETIVOS DEL SG-SST

@ [ncorporar la vision de la SBC dentro de la politica de sequridad y salud en el trabajo.

& Asegurar que los objetivos del programa SBC contribuyan directamente al cumplimiento

- H de los objetivos estrategicos del SG-SST (por ejemplo, reduccion de incidentes o
fortalecimiento de la cultura preventiva).
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INTEGRACION DE LA SBC

INTEGRACION EN EL DISENO ESTRATEGICO

INTEGRACION CON LOS ELEMENTOS DEL SG-SST

ELEMENTO DEL SG-SST (SEGUN ISO .
45001 O LEGISLACION LOCAL) e 1 SBC
POLITICA DE SST La SBC refqerza el compromiso visible de la alta direccion con el

comportamiento seguro.

PLANIFICACION Y EVALUACION DE |Las observaciones conductuales aportan informacion real sobre

RIESGOS comportamientos inseguros asociados a peligros identificados.
IMPLEMENTACION Y OPERACION Los obgervadores y supervisores ‘apllcan practicas seguras en campo,

fortaleciendo los controles operativos.

COMPETENCIA Y FORMACION La SI‘BQ.se ggnwerte en parte del plan anual de capacitacion y
sensibilizacion.

COMUNICACION, PARTICIPACION Y Fomenta la participacion activa de los trabajadores en la mejora de la
CONSULTA seqguridad.
EVALUACION DEL DESEMPENO Los indicadores de comportamiento se integran a los KPI del SG-SST.
REVISION POR LA DIRECCION Los resultados de la SBC alimentan la toma de decisiones estratégicas.
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INTEGRACION DE LA SBC

INTEGRACION EN EL DISENO ESTRATEGICO

INTEGRACION CON OTROS PROCESOS DE SEGURIDAD

@ |nvestigacion de incidentes: los datos de la SBC ayudan a identificar causas
conductuales raiz.

@ [nspecciones y auditorias: los hallazgos conductuales se integran en los reportes y
planes de accion.

@ Gestion del cambio: la SBC aporta insumos sobre como los cambios afectan los
comportamientos de los trabajadores.

@ Programas de reconocimiento y cultura: se alinean los incentivos de comportamiento
seguro con los sistemas de desempeno y calidad.
PLANIFICACION DOCUMENTAL

@ [ncorporar el procedimiento SBC dentro del manual del SG-SST.

-

& Asegurar la trazabilidad de registros de observaciones, capacitaciones y acciones de
mejora.

H H @ Definir roles, responsabilidades y flujos de informacion integrados.
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INTEGRACION DE LA SBC

INTEGRACION EN LA IMPLEMENTACION

Una vez disenada la estrategia, se debe operativizar la integracion en el dia a dia de la

organizacion.

COORDINACION ENTRE AREAS

@« [E| Comité SBC trabaja en conjunto con el Comité de SST y otras areas como Calidad,
Produccion y Recursos Humanos.

@& Se establecen reuniones conjuntas para revisar indicadores de comportamiento junto
con los de accidentalidad y desempenio.

USO CONJUNTO DE HERRAMIENTAS

@& | as observaciones conductuales complementan las inspecciones de seguridad y los
reportes de actos y condiciones inseguras.

@ [ 0s formularios de observacion se digitalizan o integran en los sistemas de gestion ya
existentes (software o plataformas de SST).
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INTEGRACION DE LA SBC

INTEGRACION EN LA IMPLEMENTACION

COMUNICACION Y RETROALIMENTACION

@ | os resultados de la SBC se comunican a traves de los mismos canales del SG-SST
(boletines, tableros, reuniones de sequridad).

@ | g retroalimentacion conductual se alinea con los mensajes corporativos de seguridad.

INDICADORES INTEGRADOS

@ Ejemplos de KPl combinados:

@& % de comportamientos seqguros observaaos.

@ Frecuencia de observaciones realizadas vs planificadas.

@& Reduccion de incidentes vinculados a actos inseguros.

@ Participacion de los trabajadores en actividades SBC.

MEJORA CONTINUA

@ | 0s resultados de la SBC se revisan en las reuniones de revision por la direccion, junto

con los del SG-SST.

Se identifican acciones correctivas y preventivas derivadas de los datos conductuales.

Se ajustan procedimientos, capacitaciones o controles técnicos segun tendencias

observadas.
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INTEGRACION DE LA SBC

BENEFICIOS DE LA INTEGRACION SBC — SG-SST

@& Coherencia organizacional: todos los esfuerzos de seguridad apuntan a un mismo
objetivo.

@ Mayor eficacia: se complementa la gestion tecnica con la gestion humana.

@ Mejor toma de decisiones: los datos conductuales ofrecen una vision preventiva y
predictiva.

@ Participacion y compromiso: trabajadores y lideres se involucran activamente en la
seguridad.

@ Sostenibilidad: el programa SBC se consolida como parte permanente del SG-SST.
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