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4 Contexto de la organizacion
4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto:
La organizacion debe determinar las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su proposito y
su direccién estratégica, y que afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos de su sistema de
gestion de la calidad.
La organizaciéon debe realizar el seguimiento y la revision de la informacion sobre estas cuestiones externas

e internas.
Influencias Ambientales

+Tasas de interés +Tendencias
Regulaciones + Precios + Ambientales
; L 2
A

Su Organizacion le— Inversin Accionistas
e Ganancias

Segmento A
Segmento B
Segmento C

B!

NOTA 2: La comprension del
contexto externo puede verse
facilitado al considerar

cuestiones que surgen de los

NOTA 1: Las
cuestiones pueden
incluir factores

Capital

entornos legal, tecnologico,
competitivo, de mercado,
cultural, social y econémico,
ya sea internacional, nacional,
regional o local.

positivos y negativos o
condiciones para su
consideracion.

Direccidn estratégica + Planeacion estratégica + FODA + PLAN DE ACCION



file:///C:/Users/SGC/Desktop/FODA.pptx
0 documentos SGC 2024/Áreas estratégicas/SGC/DOCUMENTOS CURSO/F-SGC-005_FODA_V.1.0.pdf
0 documentos SGC 2024/Áreas estratégicas/SGC/DOCUMENTOS CURSO/Plan_ de_ Trabajo_ Planeacion estrategica_2024_actualizacion 25-1-24.xlsx
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4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Debido a su efecto o efecto potencial en la capacidad de la organizacion de proporcionar regularmente productos y
servicios que satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables, la organizacion debe
determinar:

Los requisitos pertinentes de estas partes

Las partes interesadas que son pertinentes
interesadas para el sistema de gestion de la calidad.

al sistema de gestion de la calidad.

La organizacion debe realizar el seguimiento y la revision de la informacidn sobre estas partes interesadas y sus

requisitos pertinentes.
Partes interesadas

internas Proveedores

Socledad Partes interesadas
m—’ Empresa Gobierno I

Requisitos legales

Clientes



0 documentos SGC 2024/Áreas estratégicas/SGC/DOCUMENTOS CURSO/F-SGC-008_Matriz_partes_interesadas_V.1.0.pdf
0 documentos SGC 2024/Áreas estratégicas/SGC/DOCUMENTOS CURSO/F-SGC-019_Matriz_ Requisitos_ Legales_ y_ Reglamentario_V.0.0.pdf
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4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad

La organizacion debe determinar los limites y la aplicabilidad del sistema de gestion de la calidad para
establecer su alcance.

Cuando se determina este alcance, la organizacion debe considerar:

Los requisitos de
las partes

Las cuestiones
externas e
MEIHRES
indicadas en el
apartado 4.1

interesadas

pertinentes
indicados en el
apartado 4.2.

La organizacion debe aplicar todos los requisitos de esta Norma Internacional si son aplicables en el alcance
determinado de su sistema de gestion de la calidad.

El alcance del sistema de gestion de la calidad de la organizacién debe estar disponible y mantenerse como
informacion documentada.
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El alcance debe establecer los tipos de productos y servicios cubiertos, y proporcionar la justificacion para
cualquier requisito de esta Norma Internacional que la organizacion determine que no es aplicable para el
alcance de su sistema de gestion de la calidad.

La conformidad con esta Norma Internacional solo se puede declarar si los requisitos determinados como
no aplicables no afectan a la capacidad o a la responsabilidad de la organizacion de asegurarse de la
conformidad de sus productos y servicios y del aumento de la satisfaccion del cliente.
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4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos
4.4.1 La organizacion debe establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de
gestion de la calidad, incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos

de esta Norma Internacional.

La organizacion debe determinar los procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad y su aplicacion
a través de la organizacion, y debe:

Determinar las entradas
requeridas y las salidas
esperadas de estos procesos

Determinar los recursos 9
necesarios para estos
procesos y asegurarse de su
disponibilidad

Determinar la
secuencia e interaccion
de estos procesos.

Determinar y aplicar los criterios y
meétodos (incluyendo el seguimiento,
mediciones e indicadores del
desempefio relacionado) necesarios
para asegurarse de la operacion eficaz
y el control de estos procesos.
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EEE
1

CONTEXTO DE CONTEXTO DE
LA LA
ORGANIZACION P - CALIDAD - DRGANIZACION

VENTAS CALIDAD
- - SATISFACCION
DEL CLIENTE

h — pabale PARTES
INTERESADAS

REQUISITOS
DEL CLIENTE

PARTES
INTERESADAS

RECURSOS MANTENIMIENTO
HUMANOS
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Asignar las
responsabilidade

S y autoridades
para estos
procesos

Abordar los
riesgos y
oportunidades
determinados de
acuerdo con los
requisitos del
apartado 6.1

Mejorar los

procesos y el
sistema de
gestion de la
calidad
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4.4.2 En la medida en que sea necesario, la organizacion debe:

Conservar la informacion documentada
para tener la confianza de que los procesos
se realizan segun lo planificado.

A Mantener informacion documentada para B

apoyar la operacion de sus procesos.

/2\ ACEROS INDUSTRIALES TUVACE S.A. DE C.V.
A A J4
TUVACE Procedimiento de Compras
CREAMOS CONEXIONES
Codigo: P-COM-001 | Fecha de actualizacion: 28.Nov.23 I Versidn: 3.0
OBIJETIVO Cumplir con los tiempos de entrega de productos y servicios al 85% en el afio 2023 AREA COMPRAS
Formula: CTIE= (TOCET*100) / TOCS
Tiempos de entrega .
‘emp _ g Donde: A. Alfaro
Frecuencia: Mensual CTIE = Cumplimiento tiempo de entrega RESPONSABLE A. Barb
Meta: 85% TOCET= Total de 0.C entregadas a tiempo - Barhosa
TOCS= Total de 0.C solicitadas
Formula: EDP= (TER*100) / TEP
T Evaluacidn de proveedores Donde:
Frecuencia: Semestral FORMULA EDP = Evaluacidn de proveedores
Meta: 85% TER= Total de Evaluac?ones realizadas Ver: F-SGC
TEP= Total de evaluaciones programadas RIESGOS :
007_Matriz_riesgos
Factor de utilidad comercial de 0.7 en PI Comparative entre:
Frecuencia: Mensual Monto de venta
Meta: Utilidad mayor al 30% Monto de costo
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5.1
LIDERAZGO Y
COMPROMISO

5.2
POLITICA

5.1.2 enfoque
al cliente
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5 Liderazgo
5.1 Liderazgo y compromiso

5.1.1 Generalidades

La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al
sistema de gestion de la calidad:

0Asumiendo la responsabilidad y obligacion de rendir cuentas con relacion
a la eficacia del sistema de gestion de la calidad.

QAseguréndose de que se establezcan la politica de la calidad y los
objetivos de la calidad para el sistema de gestion de la calidad, y que
éstos sean compatibles con el contexto y la direccion estratégica de la
organizacion.

Asegurandose de la integracion de los requisitos del sistema de gestion
de la calidad en los procesos de negocio de la organizacion.

0 Promoviendo el uso del enfoque a procesos y el pensamiento basado en
riesgos.

QAseguréndose de que los recursos necesarios para el sistema de gestion
de la calidad estén disponibles.
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0 Comunicando la importancia de una gestion de la calidad eficaz y

conforme con los  requisitos del sistema de gestion de la calidad.

0 Asegurandose de que el sistema de gestion de la calidad logre los
resultados previstos.
Comprometiendo, dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a
la eficacia del sistema de gestion de la calidad.

0 Promoviendo la mejora.
Apoyando otros roles pertinentes de la direccion, para demostrar su
liderazgo en la forma en la que aplique a sus areas de responsabilidad.

NOTA: En esta Norma Internacional se puede interpretar el término
“negocio” en su sentido mas amplio, es decir, referido a aquellas actividades
gue son esenciales para la existencia de la organizacion; tanto si la
organizacion es publica, privada, con o sin fines de lucro.
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5.1.2 Enfoque al cliente
La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso
con respecto al enfoque al cliente asegurandose de que:

v' Se determinan, se comprenden y se cumplen
regularmente los requisitos del cliente y los legales y
reglamentarios aplicables.

Se determinan y se consideran los riesgos Yy

oportunidades que pueden afectar a la conformidad de
los productos y servicios y a la capacidad de aumentar la
satisfaccion del cliente.

Se mantiene el enfoque en el aumento de la satisfaccion
del cliente.
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5.2 Politica
5.2.1 Establecimiento de la politica de la calidad
La alta direccion debe establecer, implementar y mantener una politica de la
calidad que:
Sea apropiada al proposito y contexto de la organizacion y apoye su direccion
estratégica.

Proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos
de la calidad.
Incluya un compromiso de cumplir los requisitos aplicables.

Incluya un compromiso de mejora continua del sistema de gestion de la
calidad.

5.2.2 Comunicacién de la politica de la calidad

La politica de la calidad debe:

» Estar disponible y mantenerse como informacion documentada.

« Comunicarse, entenderse y aplicarse dentro de la organizacion.

» Estar disponible para las partes interesadas pertinentes, segun corresponda.




©

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

La alta direccion debe asegurarse de que las responsabilidades y

autoridades para los roles pertinentes se asignen, se comuniquen y se

entiendan en toda la organizacion. PERFIL DEL PUESTO

La alta direccion debe asignar la responsabilidad y autoridad para:

» Asegurarse de gue el sistema de gestion de la calidad es conforme
con los requisitos de esta Norma Internacional.
Asegurarse de que los procesos estan generando y
proporcionando las salidas previstas.
Informar, en particular, a la alta direccion sobre el desempefio del
sistema de gestion de la calidad y sobre las oportunidades de

sl pel:{V S8 SUMINISTROS

DIRECCION
NOIWVY3IHO

mejora (véase 10.1).

Asegurarse de que se promueve el enfoque al cliente en toda la
organizacion.

Asegurarse de que la integridad del sistema de gestion de la
calidad se mantiene cuando se planifican e implementan cambios
en el sistema de gestion de la calidad.




O Reawsmwe

6.1 6.2

Riesgos Objetivos
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6 Planificacion

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.1.1 Al planificar el sistema de gestidn de la calidad, la
organizacion debe considerar las cuestiones referidas
en el apartado 4.1y los requisitos referidos en el
apartado 4.2, y determinar los riesgos y oportunidades
gue es necesario abordar con el fin de:

v’ Asegurar que el sistema de gestidn de la calidad
pueda lograr sus resultados previstos.
v" Aumentar los efectos deseables.

v" Prevenir o reducir efectos no deseados.
v' Lograr la mejora.
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6.2 Objetivos de la calidad y planificacién para lograrlos
6.2.1 La organizacion debe establecer objetivos de la calidad para las funciones y
niveles pertinentes y los procesos necesarios para el sistema de gestion de la
calidad.

Los objetivos de la calidad deben:
Ser coherentes con la politica de la calidad.
Ser medibles.
Tener en cuenta los requisitos aplicables.

ser pertinentes para la conformidad de los productos y servicios y para el
aumento de la satisfaccion del cliente.

Ser objeto de seguimiento;

Comunicarse.

Actualizarse, segun corresponda.

La organizaciéon debe mantener informacion documentada sobre los objetivos de la
calidad.

‘ SMART + Objetivos de calidad + Tablero de indicadores



0 documentos SGC 2024/Áreas estratégicas/SGC/DOCUMENTOS CURSO/5. 1 F-SGC_006_Tablero_ de_ Control_de_ Objetivos_ e_ Indicadores_FEB.2024.xlsx
0 documentos SGC 2024/Áreas estratégicas/SGC/DOCUMENTOS CURSO/1. Presentacion_revisión_indicadores 2024 (19-02-24).pptx
0 documentos SGC 2024/Áreas estratégicas/SGC/DOCUMENTOS CURSO/1. Objetivos SMART 01_tuvace.docx

Requisito 6

OBIJETIVO ESTRATEGICO

Reducir las quejas o reclamaciones de los clientes un 15%, por medio de servicios de calidad y atencién al cliente oportuno para estimular

las relaciones significativas, durante el afio 2021.

La direccion de la organizacién comunica el
objetivo estrategico para eso se utiliza la
flecha descendente

Este objetivo se le comunica a las
direcciones o gerencias correspondientes en
este caso

Direccion de administracion conformada
por (ventas, atencion a clientes y capital
humano)

Direccion de operaciones (conformada por
produccion y mantenimiento)

Comunica los resultados obtenidos a traves
de los indicadores y reportes de resultados
mensuales a la direccion

para eso se utiliza la fleca ascendente

OBJETIVOS TACTICOS: Son los objetivos que las direcciones (administracion y operaciones) establecen a los diferentes procesos para alcanzar el objetivo estrategico

VENTAS PRODUCCION VENTACT_I(:J:ESC;ION A MANTENIMIENTO RECURSOS HUMANOS
JEFE DE VENTAS JEFE DE PRODUCCION enrique JEFE DE MANTENIMIENTO JEFE DE CAPITAL HUMANO

Obijetivo tactico
Mantener un 90%
satisfaccion del cliente

de calificacion en la

Indicador
1. Total de quejas de servicios
2. total de quejas solucionadas

Acciones

1. identificar los principales causa de queja
2. Canalizar y seguimiento de las quejas

3. realiza encuestas de satisfaccion

Obijetivo tactico
Mantener un 80% de produccion completa
de los pedidos solicitados

Indicadores

1. Proceso cumpla con el 90% de resultados
esperados

2. Nivel de supervicion del 90% de servicios
realizados

3. Asegurar el 90% de recursos necesarios
para la operacion estan solicitados

Acciones

1. Fortalecer la supervison de
operadores e identificar la evaluacion de
2. Desempefio del trabajo

3. Evaluar los productos utilizados

4. Planeacion de rutas

5 Ejecucion de servicio puntuales

los

objetivo tactico
realizar la encuesta de satisfaccion al cliente
por lo menos al 90% de los clientes

Indicadores
satisfaccion del cliente en un 80%

Acciones

1. Evaluacion de satisfaccion del clinete

2. Identificacion de areas de oportunidad

3. Solicitar capacitaciones para la atencion a
clientes

3. Re evaluacion del cliente

Mantener el 80% de las maquinas en una
eficiencia de maquina 70%

Indicador

1. total de unidades fuera de rol

2. nivel de cumplimiento del programa de
mantenimiento

acciones

1. inventario de unidades

2. programa de mantenimiento preventivo
para unidades

3. Realizar mantenimientos

Mantener un 90% del personal apto y con
plantillas cubiertas

INDICADOR

1. Cumplr el programa de capacitacion en
un 90 %

2. Evaluacion de desempefio del 90%

ACCIONES
1.
quejas

2. Identificar personal que obtiene actitud
3 capacitacion en el trato al cliente

4 Reemplazar al personal

Identificar causas que relacionan las

—

SMART

+ Objetivos de calidad

+ Tablero de indicadores



0 documentos SGC 2024/Áreas estratégicas/SGC/DOCUMENTOS CURSO/5. 1 F-SGC_006_Tablero_ de_ Control_de_ Objetivos_ e_ Indicadores_FEB.2024.xlsx
0 documentos SGC 2024/Áreas estratégicas/SGC/DOCUMENTOS CURSO/1. Presentacion_revisión_indicadores 2024 (19-02-24).pptx
0 documentos SGC 2024/Áreas estratégicas/SGC/DOCUMENTOS CURSO/1. Objetivos SMART 01_tuvace.docx

O Rewsws

OBIJETIVO ESTRATEGICO

Reducir en un 10 % los gastos operativos en un plazo de 8 meses

6.2.2 Al planificar como lograr sus
objetivos de la calidad, la
organizacion debe determinar:

CMP = (MPR * 100) / PMP

Qué se va a hacer. Donde: - -
, . CMP = Cumplimiento del mantenimiento
Que recursos se requeriran. , Formula preventivo
Quién sera responsable. OBJETIVO TACTICO MPR= Mantenimiento preventivo realizado en el
mes

1. Cumplir con el

90% del programa ErEREXs
q mantenimiento 4,00 100%
preventivo preventivo

Cumplimiento del
mantenimiento 3,00 75%
preventivo

Cuando se finalizara.
Como se evaluaran los resultados.

PMP = Programa de mantenimiento preventivo
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6.3 Planificacion de los cambios
Cuando la organizacion determine la necesidad de cambios en el sistema

de gestion de la calidad, estos cambios se deben llevar a cabo de manera
planificada (véase 4.4).

La organizacion debe considerar:
v' El propésito de los cambios y sus consecuencias potenciales.

v' Laintegridad del sistema de gestion de la calidad.
v' La disponibilidad de recursos.

v' La asignacion o reasignacion de responsabilidades y autoridades.




Requisito 7

7.3
Toma de
conciencia

7.1 7.2
Recursos Competencia

7.5
Informacion
documentada
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7 Apoyo
7.1 Recursos

7.1.1 Generalidades

La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos necesarios
para el establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua
del sistema de gestion de la calidad. La organizacion debe considerar:

» Las capacidades y limitaciones de los recursos internos existentes.

* Qué se necesita obtener de los proveedores externos.

7.1.2 Personas

La organizacion debe determinar y proporcionar las personas necesarias
para la implementacion eficaz de su sistema de gestion de la calidad y
para la operacion y control de sus procesos.
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7.1.3 Infraestructurs

La organizacion debe determinar, proporcionar y mantener la
infraestructura necesaria para la operacion de sus procesos y lograr la
conformidad de los productos y servicios.

NOTA: La infraestructura puede incluir:

v' Equipos, incluyendo hardware y software.
v' Recursos de transporte.
v' Tecnologias de la informacién y la comunicacion.

v’ Edificios y servicios asociados. I I
J
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7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos

La organizacion debe determinar, proporcionar y mantener el ambiente necesario para
la operacion de sus procesos y para lograr la conformidad de los productos y servicios.

NOTA: Un ambiente adecuado puede ser una combinacion de factores humanos y
fisicos, tales como:

v' Sociales (por ejemplo, no discriminatorio, ambiente tranquilo, libre de conflictos);
v' Psicoldgicos (por ejemplo, reduccién del estrés, prevencion del sindrome de

agotamiento, cuidado de las emociones);
v’ Fisicos (por ejemplo, temperatura, calor, humedad, iluminacién, circulacién del aire,
higiene, ruido).

Estos factores pueden diferir sustancialmente dependiendo de los productos y servicios
suministrados.
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7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion

7.1.5.1 Generalidades

La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos
necesarios para asegurarse de la validez y fiabilidad de los
resultados cuando se realice el seguimiento o la medicién
para verificar la conformidad de los productos y servicios con
los requisitos.

La organizacion debe asegurarse de que los recursos
proporcionados:
» Son apropiados para el tipo especifico de actividades de

seguimiento y medicion realizadas;
Se mantienen para asegurarse de la idoneidad continua
para su propasito.

La organizacion debe conservar la informacion documentada
apropiada como evidencia de que los recursos de
seguimiento y medicion son idéneos para su proposito.

EQUIPO DE MEDICION

LECTOR PMI %®
LI -

A DUROMETROS

CALIBRADORES
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7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones
Cuando la trazabilidad de las mediciones es un requisito, o0 es considerada por la

organizacion como parte esencial para proporcionar confianza en la validez de los
resultados de la medicion, el equipo de medicion debe:

Calibrarse o verificarse, o ambas, a intervalos especificados, o antes de su
utilizacion, contra patrones de medicion trazables a patrones de medicion
internacionales o nacionales; cuando no existan tales patrones, debe conservarse

como informacion documentada la base utilizada para la calibracion o la verificacion.
Identificarse para determinar su estado.

Protegerse contra ajustes, dafo o deterioro que pudieran invalidar el estado de
calibracion y los posteriores resultados de la medicion.

La organizaciéon debe determinar si la validez de los resultados de medicion previos se ha
visto afectada de manera adversa cuando el equipo de medicion se considere no apto
para su proposito previsto, y debe tomar las acciones adecuadas cuando sea necesario.
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7.1.6 Conocimientos de la organizacion

La organizacion debe determinar los conocimientos necesarios para la operaciéon de sus
procesos y para lograr la conformidad de los productos y servicios.

Estos conocimientos deben mantenerse y ponerse a disposicion en la medida en que sea
necesario.

Cuando se abordan las necesidades y tendencias cambiantes, la organizacién debe
considerar sus conocimientos actuales y determinar como adquirir o acceder a los
conocimientos adicionales necesarios y a las actualizaciones requeridas.

NOTA 1: Los conocimientos de la organizacion son conocimientos especificos que la

organizacion adquiere generalmente con la experiencia.
Esa informacion que se utiliza y se comparte para lograr los objetivos de la organizacion
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NOTA 2: Los conocimientos de la organizacion pueden basarse en:

Fuentes internas Fuentes externas

Por ejemplo: propiedad intelectual;

conocimientos adquiridos con la Por ejemplo: normas;
experiencia; lecciones aprendidas de academia; conferencias;
los fracasos y de proyectos de éxito; recopilacion de

capturar y compartir conocimientos y conocimientos
experiencia no documentados; los provenientes de clientes o
resultados de las mejoras en los proveedores externos).
procesos, productos y servicios.
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7.2 Competencia

La organizacion debe:

Determinar la competencia necesaria de las personas que
realizan, bajo su control, un trabajo que afecta al
desempefio y eficacia del sistema de gestion de la
calidad.

Asegurarse de que estas personas sean competentes,
basandose en la educacion, formacion o experiencia
apropiadas.

Cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la
competencia necesaria y evaluar la eficacia de las
acciones tomadas.

Conservar la informacién documentada apropiada como
evidencia de la competencia.

NOTA: Las acciones aplicables pueden incluir, por ejemplo,
la formacidn, la tutoria o la reasignacion de las personas
empleadas actualmente; o la contratacion o subcontratacion
de personas competentes.
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7.3 Toma de conciencia

La organizacion debe asegurarse de que las personas que realizan el trabajo bajo el control de
la organizacion tomen conciencia de:

La politica de la calidad.
Los objetivos de la calidad pertinentes.
Su contribucion a la eficacia del sistema de gestion de la calidad, incluidos los

beneficios de una mejora del desempeio.
Las implicaciones del incumplimiento de los requisitos del sistema de gestion de la
calidad.

7.4 Comunicacion
organizacion debe determinar las comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de
gestion de la calidad, que incluyan:
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7.5 Informacidon documentada

7.5.1 Generalidades

El sistema de gestion de la calidad de la organizacion debe incluir:

v Lainformacién documentada requerida por esta Norma Internacional.

v Lainformacién documentada que la organizacién determina como necesaria
para la eficacia del sistema de gestion de la calidad.

NOTA: La extension de la informaciéon documentada para un sistema de gestion

de la calidad puede variar de una organizacion a otra, debido a:

v El tamafio de la organizacion y su tipo de actividades, procesos, productos y
servicios.

v' La complejidad de los procesos y sus interacciones.

v' La competencia de las personas.
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7.5.2 Creacion y actualizaciéon
Al crear y actualizar la informacion documentada, la organizacion debe asegurarse de que
lo siguiente sea apropiado:

La identificacidn y descripcion (por ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero de
referencia).
El formato (por ejemplo, idioma, version del software, graficos) y los medios de

soporte (por ejemplo, papel, electronico).
La revision y aprobacidon con respecto a la conveniencia y adecuacion.

F-SGC-001 Formato de lista maestra de documentos
P-SGC-001 Procedimiento de informacion documentada
IT-SGC-001 Instructivo de trabajo de plataforma documental

Tipo de documento | &rea a la que pertenece | numero consecutivo
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7.5.3 Control de la informacion documentada
7.5.3.1 La informacion documentada requerida por el sistema de gestion de la
calidad y por esta Norma Internacional se debe controlar para asegurarse de que:

v Esté disponible y sea idénea para su uso, donde y cuando se necesite.

v Esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la
confidencialidad, uso inadecuado o pérdida de integridad).

7.5.3.2 Para el control de la informacion documentada, la organizacién debe
abordar las siguientes actividades, segun corresponda:

v Distribucion, acceso, recuperacion y uso.
v' Almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la legibilidad.

v' Control de cambios (por ejemplo, control de version).
v' Conservacion y disposicion.




La informaciéon documentada de origen
externo, que la organizacion determina
como necesaria para la planificacion y
operacion del sistema de gestion de la
calidad, se debe identificar, segun sea

apropiado, y controlar.

La informaciobn documentada conservada
como evidencia de la conformidad debe
protegerse contra modificaciones no
intencionadas.

NOTA: ElI acceso puede implicar una
decision en relacion al permiso, solamente
para consultar la informacion documentada,
o al permiso y a la autoridad para consultar
y modificar la informacion documentada.

Requisito 7
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Operacién

8.1 Planificacién y control operacional
La organizacion debe planificar, implementar y controlar los procesos (véase 4.4) necesarios para
cumplir los requisitos para la provision de productos y servicios, y para implementar las acciones
determinadas en el capitulo 6, mediante:

La determinacion de los requisitos para los productos y servicios;
El establecimiento de criterios para:
v' Los procesos.
v La aceptacion de los productos y servicios.
La determinacion de los recursos necesarios para lograr la conformidad con los requisitos de los

productos y servicios;
La implementacion del control de los procesos de acuerdo con los criterios;
La determinacion, el mantenimiento y la conservacion de la informacion documentada en la
extension necesaria para:
v' Tener confianza en que los procesos se han llevado a cabo segun lo planificado.
v' Demostrar la conformidad de los productos y servicios con sus requisitos.




Y Rewswes

La salida de esta planificacion debe ser adecuada para las
operaciones de la organizacion.

La organizacion debe controlar los cambios planificados y revisar
las consecuencias de los cambios no previstos, tomando acciones
para mitigar cualquier efecto adverso, segun sea necesario.

La organizacion debe asegurarse de que los procesos contratados
externamente estén controlados (véase 8.4).




A Reawws

servicios
8.2.1 Comunicacion con el cliente La comunicaciéon con los clientes debe

incluir:

Proporcionar la informacion relativa a los productos y servicios.
Tratar las consultas, los contratos o los pedidos, incluyendo los cambios.
Obtener la retroalimentacion de los clientes relativa a los productos y

servicios, incluyendo las quejas de los clientes.

Manipular o controlar la propiedad del cliente.

Establecer los requisitos especificos para las acciones de contingencia,
cuando sea pertinente.
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8.2.2 Determinacion de los requisitos para los productos
Cuando se determinan los requisitos para los productos y servicios que se
van a ofrecer a los clientes, la organizacion debe asegurarse de que:

» Los requisitos para los productos y servicios se definen, incluyendo:
v Cualquier requisito legal y reglamentario aplicable
v" Aquellos considerados necesarios por la organizacion

 La organizacion puede cumplir con las declaraciones acerca de los
productos y servicios que ofrece.
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8.2.3 Revision de los requisitos para los productos y servicios

8.2.3.1 La organizacion debe asegurarse de que tiene la capacidad de cumplir
los requisitos paralos productos y servicios que se van a ofrecer a los
clientes.

La organizacion debe llevar a cabo una revision antes de comprometerse a
suministrar productos y servicios a un cliente, para incluir:

Los requisitos especificados por el cliente, incluyendo los requisitos para las
actividades de entrega y las posteriores a la misma.

Los requisitos no establecidos por el cliente, pero necesarios para el uso
especificado o previsto, cuando sea conocido.

Los requisitos especificados por la organizacion.

Los requisitos legales y reglamentarios aplicables a los productos y servicios.

Las diferencias existentes entre los requisitos del contrato o pedido y los
expresados previamente.
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La organizacion debe asegurarse de que se resuelven las diferencias existentes
entre los requisitos del contrato o pedido y los expresados previamente.

La organizacion debe confirmar los requisitos del cliente antes de la aceptacion,
cuando el cliente no proporcione una declaraciéon documentada de sus requisitos.

NOTA: En algunas ocasiones, como las ventas por internet, es irrealizable llevar a

cabo una revision formal para cada pedido.
En su lugar la revision puede cubrir la informacion del producto pertinente, como

catalogos.

v’ 8.2.3.2 La organizacién debe conservar la informacion documentada,
cuando sea aplicable:
« sobre los resultados de la revision;
« sobre cualquier requisito nuevo para los productos y servicios.




8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y servicios
La organizacion debe asegurarse de que, cuando se cambien los requisitos para los

productos y servicios, la informacion documentada pertinente sea modificada, y de que las
personas pertinentes sean conscientes de los requisitos modificados.

8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios
8.3.1 Generalidades
La organizacion debe establecer, implementar y mantener un proceso de disefio y
desarrollo que sea adecuado para asegurarse de la posterior provisién de productos

y Servicios.
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8.3.2 Planificacion del disefio y desarrollo Al determinar las etapas y controles para el
disefio y desarrollo, la organizacion debe considerar:

La naturaleza, duracion y complejidad de las actividades de disefio y desarrollo.

Las etapas del proceso requeridas, incluyendo las revisiones del disefo y desarrollo
aplicables.

Las actividades requeridas de verificacion y validacion del disefio y desarrollo.

Las responsabilidades y autoridades involucradas en el proceso de disefio y desarrollo.

Las necesidades de recursos internos y externos para el disefio y desarrollo de los productos
y Servicios.

La necesidad de controlar las interfaces entre las personas que participan activamente en el
proceso de disefo y desarrollo.

La necesidad de la participacion activa de los clientes y usuarios en el proceso de disefo y
desarrollo.

Los requisitos para la posterior provision de productos y servicios.

El nivel de control del proceso de disefio y desarrollo esperado por los clientes y otras partes
interesadas pertinentes.

La informacion documentada necesaria para demostrar que se han cumplido los requisitos del
diseno y desarrollo.
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8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo La organizacion debe determinar los requisitos
esenciales para los tipos especificos de productos y servicios a disefiar y desarrollar.

La organizaciéon debe considerar:
Los requisitos funcionales y de desempefio.

La informacion proveniente de actividades previas de disefio y desarrollo similares.
Los requisitos legales y reglamentarios.

Normas o codigos de practicas que la organizacion se ha comprometido a implementar.

Las consecuencias potenciales de fallar debido a la naturaleza de los productos y servicios.
Las entradas deben ser adecuadas para los fines del disefio y desarrollo, estar completas y sin
ambiguiedades.

Las entradas del disefio y desarrollo contradictorias deben resolverse. La organizacion debe
conservar la informacion documentada sobre las entradas del disefio y desarrollo.
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8.3.4 Controles del disefio y desarrollo
La organizacion debe aplicar controles al proceso de disefo y desarrollo para
asegurarse de que:

v' Se definen los resultados a lograr.

v' Se realizan las revisiones para evaluar la capacidad de los resultados del disefio y
desarrollo para cumplir los requisitos.

v' Se realizan actividades de verificacion para asegurarse de que las salidas del disefio
y desarrollo cumplen los requisitos de las entradas.

v' Se realizan actividades de validacion para asegurarse de que los productos y
servicios resultantes satisfacen los requisitos para su aplicacion especificada o uso
previsto.

v/ Se toma cualquier accidn necesaria sobre los problemas determinados durante
las revisiones, o las actividades de verificacion y validacion.

v' Se conserva la informacién documentada de estas actividades.

NOTA: Las revisiones, la verificacion y la validacion del disefio y desarrollo tienen
propositos distintos. Pueden realizarse de forma separada o en cualquier combinacion,
segun sea idoneo para los productos y servicios de la organizacion.
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8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo La organizacion debe asegurarse de
gue las salidas del disefio y desarrollo:

Cumplen los requisitos de las entradas.
Son adecuadas para los procesos posteriores para la provision de productos
y Servicios.

Incluyen o hacen referencia a los requisitos de seguimiento y medicion,
cuando sea apropiado, y a los criterios de aceptacion.

Especifican las caracteristicas de los productos y servicios que son
esenciales para su proposito previsto y su provision segura y correcta.

La organizacion debe conservar informacion documentada sobre las salidas del
disefo y desarrollo.
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8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo

La organizacion debe identificar, revisar y controlar los cambios hechos
durante el diseio y desarrollo de los productos y servicios, 0
posteriormente en la medida necesaria para asegurarse de que no haya
un impacto adverso en la conformidad con los requisitos.

La organizacion debe conservar la informacion documentada sobre:

v Los cambios del disefio y desarrollo.

v Los resultados de las revisiones.
v La autorizacion de los cambios.
v Las acciones tomadas para prevenir los impactos adversos.
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8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente

8.4.1 Generalidades
La organizaciéon debe asegurarse de que los procesos, productos y servicios
suministrados externamente son conformes a los requisitos.

La organizaciéon debe determinar los controles a aplicar a los procesos, productos
y servicios suministrados externamente cuando:

Los productos y servicios de proveedores externos estan destinados a
incorporarse dentro de los propios productos y servicios de la organizacion.
Los productos y servicios son proporcionados directamente a los clientes

por proveedores externos en nombre de la organizacion.
Un proceso, o0 una parte de un proceso, es proporcionado por un proveedor
externo como resultado de una decision de la organizacion.
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La organizacion debe determinar y aplicar criterios para la evaluacion, la seleccion, el
seguimiento del desempefio y la reevaluacion de los proveedores externos, basandose en
Su capacidad para proporcionar procesos o productos y servicios de acuerdo con los
requisitos.

La organizacion debe conservar la informacion documentada de estas actividades y de
cualquier acciéon necesaria que surja de las evaluaciones.

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos

La organizacion debe cuidar la propiedad perteneciente a los clientes o a proveedores
externos mientras esté bajo el control de la organizacion o esté siendo utilizado por la
misma.

La organizacion debe identificar, verificar, proteger y salvaguardar la propiedad de los
clientes o de los proveedores externos suministrada para su utilizacién o incorporacion
dentro de los productos y servicios.
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Cuando la propiedad de un cliente o de un proveedor externo se pierda, deteriore o de
algun otro modo se considere inadecuada para su uso, la organizacion debe informar de
esto al cliente o proveedor externo y conservar la informaciéon documentada sobre lo
ocurrido.

NOTA: La propiedad de un cliente o de un proveedor externo puede incluir materiales,
componentes, herramientas y equipos, instalaciones, propiedad intelectual y datos
personales.




8.5.4 Preservacion

La organizacion debe preservar las salidas durante
la produccion y prestacion del servicio, en la
medida necesaria para asegurarse de la
conformidad con los requisitos.

NOTA: La preservacion puede incluir la
identificacion, la manipulacioén, el control de la
contaminacion, el embalaje, el almacenamiento, la
transmision de la informacion o el transporte, y la
proteccion.
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8.5.5 Actividades posteriores a la entrega

La organizacion debe cumplir los requisitos para las
actividades posteriores a la entrega asociadas con los
productos y servicios.

Al determinar el alcance de las actividades posteriores a la
entrega que se requieren, la organizacion debe considerar:

Los requisitos legales y reglamentarios;

Las consecuencias potenciales no deseadas asociadas a

sus productos y servicios;

La naturaleza, el uso y la vida util prevista de sus
productos y servicios;

Los requisitos del cliente;

La retroalimentacion del cliente.

[NOTA: Las actividades posteriores a la entrega pueden
incluir acciones cubiertas por las condiciones de la garantia,

y servicios suplementarios como el reciclaje o la disposicion
\_final.

obligaciones contractuales como servicios de mantenimiento,

~

Politicas y garantias

1. Una vez recibido su pedido y pago, en caso de CANCELACION Y/O DEVOLUCION de
mercancia, que no sea por causas imputables a ACEROS INDUSTRIALES, el cliente pagara,
como penalizacién, el 100% de la cantidad total de la compraventa.

2. Para todo producto fuera de linea y/o especialidades se requiere el siguiente anticipo:
a) 30 % para clientes que cuentan con crédito autorizado.
b) 50% para clientes que no cuenta con crédito.

3. En caso de incumplimiento de pago de las mercancias pactadas, el
comprador se obliga al pago de penalizacion de un 30% sobre el precio final
de la mercancia vendida.

4. Se entiende por aceptadas y examinadas las mercancias, al momento de ser enviado por la
fletera y se cuente con la guia.

5. Nuestro producto tiene un plazo de 1 afio de garantia para sectores de comercializacion.

6. Nuestros productos tienen garantia de que soportan alta presion ya que se realizan pruebas
de liquidos penetrantes, HIC y destructivas

J
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8.5.6 Control de los cambios
La organizacion debe revisar y controlar los cambios para la
produccion o la prestacion del servicio, en la extension T — 10326

Agente| Lizeth Morelos Maturano

necesaria para asegurarse de la continuidad en la conformidad

DATOS NO. FOLIO

1

Certificado| No Fecha de entrega| 2024-09-05
. Elabora| Jessica Evelyn Barragan Vézquez Tipo de cambio| $19.00
Con IOS requ ISItOS . Numero de cliente Moneda| USD
Condicién de entrega| Flete pagado Convenio de entrega

Direccién de entrega| PRIVADA SAN JOAQUIN, s, s, 55749

La Organ|zaC|On debe Conservar |nformaC|On documentada que 1 1.00 PZA 7800290 CODO10"01'30"R3API5LB10-3/4")(‘1/2" 0439D $2,685.00)
describa los resultados de la revision de los cambios, las 2] B | me || e cmreprerrore—
perSOnaS que autorizan eI Cambio y de Cualquier accién 4 1.00 PzZA S801350 BRIDA 10" CALIBRADA X52A BORE 7.80" 150# SA-105N TIPO 1 M2) $7,500.00)

necesaria que surja de la revision.

8.6 Liberacién de los productos y servicios o T 10326

La organizacion debe implementar las disposiciones o Pag] 0 i i Vet ]

1

. . Certificado| No Fecha de entregal 2024-09-05
planificadas, en las etapas adecuadas, para verificar que se B S s B eVl T de oo 61300
) 1 Ni de client: Moneda| USD
Con;::vzodeeeillre:g: Flete pagado Convenio de e:::eq:

cumplen los requisitos de los productos y servicios.

Direccién de entrega| PRIVADA SAN JOAQUIN, s, s, 55749

# QTY UNIDAD SKU DESCRIPCION OBSERVACIONES PU TOTAL

La liberacion de los productos y servicios al cliente no debe R e T e e
Ilevarse a Cabo hasta que Se hayan Completado 4 1.00 PZA $801350 BRIDA 10" CALIBRADA X52A BORE 7.80" 150# SA-105N TIPO 1 M2 $7,500.00

satisfactoriamente las disposiciones planificadas, a menos que
Sea aprobado de otra manera por una autoridad pertinente vy,
cuando sea aplicable, por el cliente.
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La organizacion debe conservar la informacién documentada sobre la liberacion de los
productos y servicios.

La informacion documentada debe incluir:
» Evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion.

« Trazabilidad a las personas que autorizan la liberacion.

Folio: EEELIEM 354, H 2024-08-12
W0yl g-Hl Leanardo David Ruvalcaba Arzaluz Rechazo: QB
Observaciones: Accion
[PHM |iberacidn PT a
[ =1 Hll Almacén PT LI berar
PARTIDAS
# TIPO FOLIO PARTIDA OP CLIENTE ocC COLADA SKU PRODUCTO CANT. OBSERVACIONES
1 P 10257 3 OP-3986 SATENA, SADECV 16041 21-207432 HS00060 MEDIO COPLE NPT 3000# 5A-105 1" 100 M3 04390 )




.7 Control de las salidas no conformes \

8.7.1 La organizacion debe asegurarse de que las salidas que no sean conformes con sus
requisitos se identifican y se controlan para prevenir su uso o entrega no intencionada.

La organizacion debe tomar las acciones adecuadas basandose en la naturaleza de la no
conformidad y en su efecto sobre la conformidad de los productos y servicios.

Esto se debe aplicar también a los productos y servicios no conformes detectados después de la
\_ entrega de los productos, durante o después de la provision de los servicios. )

No. Pedido .
Codigode Descripciondel Notarjeta S - Areade Area — DESCRIPCION DETALLADA DE| Elaborado Disposicion Cantida _. S o
Producto Defocto defecto Visjera ér?r;dper: Cantidad| Turno Maquina @ Operador Doz | Cliente Interno TR P e TIE l d Disposicion 2 | Cantidad Cantidad
PIPETABRIDADA RF - UBERIAY PRODUCTOS K LONGITUD DE PIEZAS POR nuxiliar de
001-20231C | 21/08/2023 | 15085A-105NPLANO | D-006 | LONGITUD.FT | 7556 | 7556-1 2 |MATUTING TCONP-0S5 EDUARDO P”S"E“"’" Interno N e ° ”"EI” DEBAIO DE LAS OSUECRUZ (Control deDESVIACION 1RETRABAIO 1 2
| DE 1-1/2" SCH-40/STD | | | | | | e | |7 O e S PECIFI CACIONES DEL PLANO 3lidad
i - SE REVUELVEL EL PRODUCTO Auxiliar de
002-2023 IC | 20/08/2024 | BRIDAWNRFISOESA-| o oy | MATERIALNO | ooy | 93633 1 |MATUTING TCONP-O6 JUAN NSPECCION | nterna MAQUINAS ESPECIALES [CNC  INOXIDABLE304ENLUGAR  JOSUECRUZ Control deDESVIACION| 1 1
105N SCH-40/STD & IDENTIFICADO Proceso '
| | | DEL 316 alidad
ROSCA
MIPLE SIN COSTURA INCOMPLETA, | - c Auxiliar de
003-2023 IC | 20/07/2024 | NPT/NPTSCH-20/STD | D-003 PASADA, 7558 | 9595-2 36  |MATUTING TCOMP-07 BERNARDO | -Po-o®" linterng TANQUES PRETROLEROS |0 "' ROSCA INCOMPLETA OSUECRUZ Control de RETRABAIO | 20  [DESVIACION 16 36
W Proceso cionales .
AC3/4"%2 VIBRADA, alidad
| | DARADA
CODO 90° SW 50004541 Inspeccin EL DIAMETRO ESTABAIO POR uxiliar de
004-2023 IC | 20/05/2024 5 D-005 [DIAMETROEXT.FT 7559 | 9791-1 2 |MATUTING TCONP-O8 JUAN P Interno IMSICA CNC OSUECRUZ Controldel CHATARRA | 1  [RETRABAIO 1 1
1052 Proceso 0.20MM alidad
| | | | | | | onte o
005-2023 Ic | 20/04/2024 | BRIDABLREISOE 1 hoe | Lonaimun.Fr | 7560 | sss7-2 2 |maTuTiNG TconP-08 EDUARDD  [TSPEETEN TEXTILASA de  ELESPESORDELTOCHONO | ccp i uthalri RETRABAIC| 2 2
F316/F316L20" : Proceso niermna MateriaFUE EL CORRECTO :TI dr:d
Prima
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La organizacién debe tratar las salidas no conformes de PRODUCTO SCRAP
una o mas de las siguientes maneras: 400 : 100%  100%
350 - ? 90%
80%
C 1A 200 : 70%
orreccion. 250 7 o
Separacion, contencion, devolucion o suspension de 200 0%
. ey . . 40%
provision de productos y servicios; N o
. -, . 100
informacion al cliente. . I l o o
ObtenCIén de aUtorizaCIén para Su aceptaCIén bajo ’ ‘120310 BRIDA MEDIO COPLE 18- ‘120362 MEDIO '120?550@ MEDE]PLE COPLQJADO e
concesion. JUNIOR 2000151 TABSA-NET- | 2" DELARGO 105 1-1/4" NoTX 105 1" NPTX /8" 1L5NT 20008 1068 38 X 1
105 2-1/2" OD (MEDIOCOPLE 120307 1.312" SA-105N 1-1/4" 1" 12"
3/4" NPT) DE LARGO
Debe verificarse la conformidad con los requisitos cuando e ATOAD e poRCEN T '
se corrigen las salidas no conformes.
DISPOSICION DE MARTERIAL
8.7.2 La organizacion debe conservar la informacion 1400 1181 160% 100 100
documentada que: 1200 80%
1000 1 2% 67 70%
800 60%
Describa la no conformidad. 600 - o
Describa las acciones tomadas. 400 30%
5 0 o 20%
Describa todas las concesiones obtenidas. 200 13 10%
arc o o 0z 0 0%
Identifique la autoridad que decide la accion con RETRABALO CHATARRA DESVIACON  DEVOLUCION AL
respecto a la no conformidad. PROVEEDOR

s CANTIDAD === PORCENTAJE



PRODUCTO NO CONFORME/Copia de RNC ENERO 2024 (acciones).xlsx
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Evaluacion del desempeifio

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
9.1.1 Generalidades
La organizacion debe determinar:

Qué necesita seguimiento y medicion.

Los métodos de seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion necesarios para asegurar resultados
validos.

Cuando se deben llevar a cabo el seguimiento y la
medicion.

Cuando se deben analizar y evaluar los
resultados del seguimiento y la medicion.

La organizacion debe evaluar el desempefio y la
eficacia del sistema de gestion de la calidad.

La organizacion debe conservar la informacion
documentada apropiada como evidencia de los
resultados.

Tablero de Indicadores + Reporte ejecutivo

ACEROS INDUSTRIALES

Tablero de Control de Objetivos e Indicadores

Codigo: F-SGC-006

Fecha de actualizacion: 28.0ct.22

No aplica
Cumple

No cumple

Llenar los espacios para el calculo de los indicadores

Mes: Enero 2024

ACCION

PROCESO OBJETIVO INDICADOR FRECUENCIA META FORMULA CUMPLIMIENTO
CORRECTIVA
Cumplimiento programa Total de capacitaciones Total de capacitaciones
plimiento Prog Mensual 95% <95% P 1 " e cap 0 0%
de capacitacion programadas realizadas
el
persona |
RECURSOS mpetente y la |Cumplimiento plantilla Mensua | o5% <05% Total de plantilla 157 Total de plantilla cubierta 161 96%
HUMANOS plantilla autorizada|autorizada autorizada p B
para su operacién
aun95%enel
Total de Plantilla de Tota! de empleados
present te afio (ndice de rotacién de empleados desvinculados de la
Mensual | 5% >5% N .p. . 111 empresa 4 4%
personal (empleados) (inicio del periodo (final del periodo
evaluado) evaluado)p
Mantener en | cumplimiento programa Total de mantenimientos )
P Prog Mensual 90% <90% 64 Total de M.P realizados 64 100%
buenas de Mantenimiento preventivos programados ;
condiciones la
MANTENIMIENTO .
maquinaria al
menos el 90% Total di tenimient
| = |Mantenimiento correctivo| Mensual | 90% <90% ota ?man «e‘nfmlen 0s 77 Total de M.C realizados 71 92%
en el presente afio orrectivos solicitados



SEGUIMIENTO Y MEDICION/Tablero_ de_ Control_de_ Objetivos_ e_ Indicadores_2023.xlsx
SEGUIMIENTO Y MEDICION/reporte ejecutivo.pptx

Requisito 9

9.1.2 Satisfaccion del cliente

La organizacion debe realizar el seguimiento de las
percepciones de los clientes del grado en que se cumplen
sus necesidades y expectativas.

La organizacion debe determinar los métodos para
obtener, realizar el seguimiento y revisar esta informacion.

NOTA: Los ejemplos de seguimiento de las percepciones
del cliente pueden incluir las encuestas al cliente, la
retroalimentaciéon del cliente sobre los productos vy
servicios entregados, las reuniones con los clientes, el
analisis de las cuotas de mercado, las felicitaciones, las
garantias utilizadas y los informes de agentes
comerciales.

ACEROS INDUSTRIALES

Encuesta de satisfaccion

Codigo: F-VTA-009 | Fecha de actualizacion: 02.Feb.23

ENCUESTA DE SATISFACCION

Preguntas

Insatisfecho

Conforme

Satisfecho

¢Ha recibido sus pedidos en el tiempo y forma?

éLos productos comprados cumplen con la calidad requerida?

iSe han atendido reclamaciones y/o devoluciones satisfactoriamente?

éila atencién por parte de la ejecutiva asignada, en relacion a las
cotizaciones, seguimiento y pedidos es adecuada?

ha solicitado informacidn técnica de nuestros productos
éCumple con sus necesidades y expectativas?




vV Requsio

\

(9.1.3 Analisis y evaluacion
La organizacion debe analizar y evaluar los datos y la
informacion apropiados que surgen por el seguimiento y la
kmediCién. y

Moweedor =
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e Purto produscions MBS DINH
;== Purto produssion Anelisis WS 54T
. DUMIpoie WO OUIoR guenics m el Sh0R  lape oL Tepe Boten Lepebotay Totalgenaral 11971 s 3‘5131”7
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9.2 Auditoria interna
9.2.1 La organizacion debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos
planificados para proporcionar informacion acerca de si el sistema de gestion de
la calidad es conforme con:

» Los requisitos propios de la organizacion para su sistema de gestion de

la calidad.
» Los requisitos de esta Norma Internacional.

Se implementa y mantiene eficazmente.




©

9.2.2 La organizacion debe:

v' Planificar, establecer, implementar y mantener uno o varios programas de auditoria que
incluyan la frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los requisitos de planificacion y la
elaboracion de informes, que deben tener en consideracion la importancia de los procesos
involucrados, los cambios que afecten a la organizacion y los resultados de las auditorias
previas;

Definir los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria.

Seleccionar los auditores y llevar a cabo auditorias para asegurarse de la objetividad y la
imparcialidad del proceso de auditoria.

Asegurarse de gue los resultados de las auditorias se informen a la direccién pertinente.
Realizar las correcciones y tomar las acciones correctivas adecuadas sin demora injustificada.
Conservar informacion documentada como evidencia de la implementacion del programa de
auditoria y de los resultados de las auditorias.
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ACEROS INDUSTRIALES

Revision por la Direccién

9.3 Revision por la direccién comronze | tesminstucinion s

Objetivo de la reunidn:
9.3.1 Generalidades Lugar de la reunion: Fecha: Hora:
. ., . . ., Sala de juntas del drea 13 de febrero 2024 13:00 s,
La alta direccion debe revisar el sistema de gestion de la comercil -
. . .-, . g PARTICIPANTES EN LA REUNION
calidad de la organizacion a intervalos planificados, para
. . P . . NOMERE CARGO FIRMA
asegurarse de su conveniencia, adecuacion, eficaciay Dircccién de operacioncs y edmiistracion
alineacion continuas con la direccion estratégica de la Direccién Comercial
Ol’g an|zaC|én i Coordinador del SGC
Analista del SGC
9.3.2 Entradas de la revisién por la direccion
. ., . ., - iones S revisiones por la direccion previa
La revision por la direccion debe planificarse y llevarse a Temas pendientes e

cabo incluyendo consideraciones sobre:

Necesidad de cambio en el Sistema de Gestion de la Calidad

v' El estado de las acciones de las revisiones por la

. ., . Temas pendientes Acciones realizadas
direccion previas.
v Los cambios en las cuestiones externas e internas
que sean pertinentes al sistema de gestion de la Las necesidades de recursos
Temas pendientes Acciones realizadas

calidad.

Los cambios en las cuestiones externas e internas pertinentes al SGC

Informacion sobre el desempeiio v la eficacia del SGC
1. Satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes
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ACEROS INDUSTRIALES

Revision por la Direccién

R-002 | Fecha de actualizacién: 10. Oes. 22 |

La informacion sobre el desempefio y la eficacia del sistema
de gestion de la calidad, incluidas las tendencias relativas a:

2. El grado en que se han logrado los objetivos de la calidad

3. Seguimiento y medicion de procesos

La satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las N

partes interesadas pertinentes. Proceso Resullados btendos
El grado en que se han logrado los objetivos de la calidad.
El desempeiio de los procesos y conformidad de los
productos y servicios. > e e e
Las no conformidades y acciones correctivas.
Los resultados de seguimiento y medicion.
Los resultados de las auditorias.

El desempeifo de los proveedores externos. 7. La adecuacin e os recursos
La adecuacion de los recursos.

La eficacia de las acciones tomadas para abordar los
riesgos y las oportunidades de mejora (véase 6.1). 9. Las opounigaces de mejore.

4. Las no conformidades y acciones comectivas.

6. El desempefio de los proveedores extemos.

&. La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos v las oportunidades.

v
v
v
v
v
v

ACUERDOS TOMADOS FECHA COMPROMISO RESPONSABLE (s)




Requisito 9

9.3.3 Salidas de la revision por la direccion
Las salidas de la revision por la direccion deben incluir las decisiones y
acciones relacionadas con:

v Las oportunidades de mejora.

v' Cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion de la
calidad.

v Las necesidades de recursos.

La organizacion debe conservar informacion documentada como
evidencia de los resultados de las revisiones por la direccion.




Requisito 10

10 Mejora
10.1 Generalidades
La organizacion debe determinar y seleccionar las oportunidades de mejora e

implementar cualquier accion necesaria para cumplir los requisitos del cliente y
aumentar la satisfaccion del cliente.
Estas deben incluir:

Mejorar los productos y servicios para cumplir los requisitos, asi como considerar
las necesidades y expectativas futuras.

Correqir, prevenir o reducir los efectos no deseados.
Mejorar el desempenio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad.

NOTA: Los ejemplos de mejora pueden incluir correccion, accion correctiva, mejora
continua, cambio abrupto, innovacion y reorganizacion.
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10.2 No conformidad y accién correctiva
10.2.1 Cuando ocurra una no conformidad, incluida
cualquiera originada por quejas, la organizacion debe:

{ CATEGORIA 1 ’ CATEGORIA J

CAUSA CAUSA
CAUSA CAUSA

Evaluar la necesidad de acciones para eliminar las caus

causas de la no conformidad, con el fin de que no
vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante: CATEGORIA 1 ( CATEGORIA ’

EFECTO O

PROBLEMA

Entiende la no Analiza la Causa Verifica la eficacia de
conformidad raiz la Accion correctiva
Paso 1 Paso 3 Paso 5
Paso 2 Paso 4

Correccion para

Establece la Accion

errar la no ]
genan correctiva

conformidad
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* Implementar cualquier accion necesaria.
* Revisar la eficacia de cualquier accion correctiva tomada.

« Sifuera necesario, actualizar los riesgos y oportunidades determinados durante la planificacion.
» Sifuera necesario, hacer cambios al sistema de gestion de la calidad.

Las acciones correctivas deben ser apropiadas a los efectos de las no conformidades encontradas.
10.2.2 La organizacion debe conservar informacion documentada como evidencia de;:

la naturaleza de las no conformidades y cualquier accién tomada posteriormente;
los resultados de cualquier accion correctiva.

Proceso de andlisis de causa raiz

analizar el 2 recabar 3 determinar identificar la 5 recomendar e

problema informacion posibles factores causa raiz implementar
causales soluciones




Requisito 10

Fecha de elaboracién: 27/12/2023

Objetivo: Gestionar los cambios en el SGC en el presente afio.

Lider: Said Rodriguez

Equipo: lideres de procesos
Ana Alcantara, Salomén Bautista, Emanuel Cabrera, José Beltran, Alvaro morales, lliana Gonzélez, Andrea
alfaro, Alfredo olvera, Javier Tellez, Luis Aguilar, Juan de Dios Morales, Alan Schatz

|
Inicio del proyecto: | jue, 01/02/2024

Semana para mostrar: 1

Responsable (s)

10.3 Mejora continua

La organizacion debe mejorar continuamente la e SO
conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema de

gestion de la calidad. | e o
La organizacion debe considerar los resultados del — [

andlisis y la evaluacion, y las salidas de la revision s | e e | woae | men |0 | i |
por la direccion, para determinar si hay necesidades ) RO SR [ wou | mow | w | wew | a

u oportunidades que deben considerarse como parte
d e I a m eJ o r a C O ntl n u a. 6 Mejora Auditorias de procesos Said Rodriguez | lliana Gonzalez 1-2-24 20-12-24 232

- e Planes de trabajo para induccion a los puestos | Ana Alcantara | Said Rodriguez | lliana 0% e 2058 o

v pruebas tecnicas Gonzalez
8 Cambio Médulo de produccion Salomon Bautista | Said Rodriguez 3-5-24 20-12-24 166 22324 -31
9 Cambio Gestion vehicular por flotilla Javier Tellez | Said Rodriguez | lliana Gonzalez 9-7-24 27-8-24 36

10 Cambio modulo de mantenimiento Emanuel Cabrera | Said Rodriguez 80% 15-5-24 -32448
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