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B, PROCESOS DE CAMBIO EN LAS ORGANIZACIONES

@ Se basa en principios solidos sobre involucrar, motivar, ayudar, reforzar y mantener
comportamientos seqguros.

@& Toma un enfoque sistematico, para aumentar el comportamiento seguro.

@ [Es un esfuerzo continuo, una nueva forma de trabajar que el lider de seguridad debe

promover continuamente para obtener resultados sostenibles y positivos.

Toma tiempo para lograr; pero, los resultados se pueden observar inmediatamente.

No dependen unicamente de los «indicadores retrospectivos» (después del hecho), sino

que cambian el enfoque a los «indicadores principales» (preventivos).

Es una herramienta complementaria que mejora practicas ya existentes.

T~ Su proposito es comprender las causas de los incidentes y cuasi accidentes y corregirlos

o a través del comportamiento de personas relevantes.
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C@ ) ¥. LA CURVA DE BRADLEY (MEJORA CONTINUA)

Herramienta que ayuda a comprender y visualizar el punto en que una organizacion se encuentra ST

Solo me pongo el cinturon
de seguridad porque no

quiero que me sancione.

INSTINTO

% Cero acc‘illdgrtheAsfiilﬁnposible PO rQMQ?tOﬁO

3 ‘Me pongo el cinturén de
% . 2 Cero accigglz-tgg gggsualidad @p%aﬂ% ,’%grggfa ?nn,tlseggcfnggg
&

Me pongo el cinturon de
segurigad y compruebo que el
resto también lo lleve puesto

1 EQUIPO PROACTIVO
Cero accidentes poreleccion

Independiente : Interdependiente -

Roactivoi Dependiente :

.~ Cero heridas y
{ enfermedades
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Y. LA CURVA DE BRADLEY (MEJORA CONTINUA)

1 |

INSTINTOS NATURALES SUPERVICION 1 INDIVIDUO : EQUIPOS
Legislacion Direccion . Personal ' | Culturacorporativa

Organizacion

INTERDEPENDIENTE
(Equipos de alto desempeno)

N |
i = = B
REACTIVO DEPENDIENTE INDEPENDIENTE || INTERDEPENDIENTE
v’ Seguridad por|| v Compromiso de la|| v Normas, v Se conforma
instinto natural. direccion. | compromiso v ayudando a los
v Elcumplimiento es la | | v* Condicion para el conocimiento de gran demas.
mela. empleo alcance. v Quardian de los
v' Delegado a gerente | | v© Miedo/Diciplina. v’ Intemalizacion demas.
de Seguridad. | v Roles/ v" Valor personal. v' Colaborar  con el
v" Falta de participacion Procedimiento. v Cuidado de si grupo.
de la administracion V' Supervision de mismo. v Cuidar de los demas.
control, metas. | v Practicas, habitos. v Orgullo de la
v' Valor Grupal. v" Reconocimiento organizacion.
v" Entrenamiento. individual
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EL MODELO ABC APLICADO A LA SBC
DEFINICION

El modelo ABC es una herramienta que utiliza la SBC para observar y analizar las conductas

de los trabajadores.

Analiza:

@ Qué ocurre antes de un comportamiento (A) que llevan a comportamientos inseguros y se
busca cambiarlos.

@ E|/ comportamiento mismo (B) y

@ [ o que sucede despues (C) las consecuencias de las conductas para poder reforzar las
seguras y desalentar las inseguras

7 -6 -C
De la Conducta
I

""s\GONSECUEN CIA
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P, EL MODELO ABC - COMPONENTES

COMPONENTE

A- ANTECEDENTE

SIGNIFICADO

Condiciones previas que
influyen en la conducta.

EJEMPLO EN SEGURIDAD

El trabajador tiene prisa por
cumplir una meta de
produccion.

B - COMPORTAMIENTO

Accion observable del

tfrabajador.

No wusa los guantes de
proteccion.

C- CONSECUENCIA

Resultado inmediato de la
conducta.

Termina la tarea mas rapido
y recibe elogio por la
rapidez.

Estimulo

antecedente

Conducta del
sujeto

Consecuencia




Y. EL MODELO ABC - COMPONENTES
COMPONENTES

'CONSECUENCIAS
Son los resultados del

comportamiento para el |
individuo. |

P ANTECEDENTES |
Son los eventos

causales que preceden K
A al comportamiento. 4

" UNA PREGUNTA CLAVE:

¢ POR QUE SE PRODUCEN LOS COMPORTAMIENTOS, POR
LOS ANTECEDENTES O POR LAS CONSECUENCIAS?
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8. EL MODELO ABC - ANALISIS FUNCIONAL

[ ANTECEDENTE J - [COMPORTA M,ENTOJ ” ( CONSECUENCIA J

» “Son los eventos

causales que preceden al
comportamiento”

» “Son los eventos que se
encuentran en el medio
ambiente, que provoca
una respuesta, reaccion o
comportamiento en la
persona”

“Acto realizado por una
persona, lo cual es
observable”

@ _“Este acto es provocado
por un evento que se
encuentra en el medio
ambiente a la cual la

persona es susceptible”

“Son los resultados
del comportamiento
de un individuo”

“Es el resultado del
comportamiento,

segun el resultado
del comportamiento

esta volvera a
ocurrir o0 tendera
desaparecer”

“El comportamiento es en funcidon de sus antecedentes y de sus consecuencias”
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C@ ) Y. EL MODELO ABC - ANALISIS FUNCIONAL

¢ Por que hacemos lo que hacemos?

N N

[ ANTECEDENTE - ( COMPORTAMIENTO] [ CONSECUENCIA

DISPARA EL UN ACTO MUDA LA
COMPORTAMIENTO . OBSERVABLE PROBABILIDAD DE
REPETICION DEL
COMPORTAMIENTO

Factores que afectan las consecuencias

TIEMPO | [ ProBABILIDAD | SIGNIFICADO

Al — :
‘ Inmediato / Tardio Cierta / Dudosa | Positivo / Negativo
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PB. EL MODELO ABC - ANTECEDENTES

Ejemplo de antecedentes: | 2
f ‘J?a.-‘

Reglas y procedimientos. ..:g '}9 7
Equipamientos y herramientas seguras. | Bl '
Informacion.

Senales de advertencia
Entrenamiento.

Habilidades y conocimientos.
Conocimientos de las expectativas de
los demas.

Condiciones seguras de trabajo.

O

O O 0 0 0O

o

O

T )
©
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Y. EL MODELO ABC - CONSECUENCIAS

TIPOS DE CONSECUEN C’AS Refuerzo positivo Refuerzo Castigo
Refuerzo positivo: Recibir negativo
algo que uno quiere. — - _ _ —
Refuerzo negativo: Evitar algo Retroalimentacion positiva E v:ta( !a Retiro de beneficios
sobre el resultado. desaprobacion de los

que uno nNo QUIere. Co/egas
Castigo: Recibir algo que uno

. Reconocimiento por los Evitar el dolor. Acciones
no quiere. Perder algo que uno supervisores. disciplinarias.
qu:ere 0] t/ene

. Elogios de colegas Evitar la pérdida de Dolor o lesion
premios. fisica.

Premios. Evitar multas y Sentimiento de
sanciones. culpa.
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BL INTEGRACION DE LA OBSERVACION EN EL MODELO ABC

@ [ g observacion conductual es la herramienta central de la SBC.

@& Es el proceso mediante el cual se recogen datos objetivos y sistematicos sobre las
conductas seguras e insequras en el entorno.

@ En la Sequridad Basada en el Comportamiento, la observacion es la base operativa del
modelo ABC, ya que permite:
@ |dentificar los antecedentes (factores que influyen en la conducta),
@ Registrar los comportamientos (sequros o inseguros) de forma objetiva, y
@ Analizar las consecuencias (refuerzos o sanciones que mantienen los habitos).

La observacion es una herramienta de diagnostico, retroalimentacion y mejora continua de la
seguridad organizacional.
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Y. INTEGRACION DE LA OBSERVACION EN EL MODELO ABC

LA OBSERVACION SE INTEGRA EN LAS TRES PARTES DEL MODELO ABC

e

FASE QUE SE OBSERVA PROPOSITO

Condiciones del entorno, procedimientos,

Detectar los factores que

Antecedente (A) 2 » : : predisponen al
senales, presion de tiempo, herramientas. ; .
comportamiento inseguro.
Acciones concretas del trabajador (p. ej. uso | Identificar que
D Comportamiento (B) | de EPP, postura, cumplimiento de| comportamientos  deben
v procedimientos). mantenerse o modificarse.

Consecuencia (C)

Reacciones Iinmediatas tras la conducta
(feedback, consecuencias naturales o
sociales).

Reconocer qué refuerza o
desalienta la conducta.
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Y. INTEGRACION DE LA OBSERVACION EN EL MODELO ABC

Ejemplo de integracion observacional

A (ANTECEDENTE) B (COMPORTAMIENTO)

La tarea requiere usar
proteccion auditiva, pero los| El trabajador ingresa al area

fapones no estan facilmente | ruidosa sin colocarselos.
disponibles.

C (CONSECUENCIA)

Completa la tarea rapido, nadie
le llama la atencion.

Analisis basado en la observacion:
@ Antecedente: falta de disponibilidad del EPP.

D @ Consecuencia: la conducta insegura es reforzada por la ausencia de sancion y
v el ahorro de tiempo.

@& Intervencion sugerida: mejorar la accesibilidad del EPP y reforzar
ﬁ@%@ positivamente el uso correcto..
HEE
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Y. TIPOS DE OBSERVACION EN EL MODELO ABC

@& QObservacion directa en campo: E|l observador (supervisor, lider o par)
registra las conductas mientras los trabajadores realizan sus tareas.

& Qbservacion participativa: Se realiza en conjunto con el trabajador,
fomentando la autoevaluacion y el dialogo.

@ QObservacion anonima o grupal: Para detectar patrones de comportamiento
colectivo.
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¥, BENEFICIOS DE LA OBSERVACION - MODELO ABC

@& Permite identificar causas conductuales y contextuales de los incidentes.
& Transforma la sequridad en una responsabilidad compartida y proactiva.
& Promueve el refuerzo positivo de comportamientos seguros.

@& Sustituye la cultura del castigo por la del aprendizaje y mejora continua.
@& Facilita indicadores medibles de desempeno conductual.
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Y. SISTEMAS DE REGISTRO OBSERVACIONAL

Es el conjunto de métodos, herramientas y procesos que permiten capturar,
organizar y analizar los comportamientos de seguridad de los trabajadores,
identificando:

@ (Conductas sequras

@ (Conductas inseguras

@& factores que influyen en dichas conductas (antecedentes y consecuencias)

El objetivo es dar retroalimentacion objetiva, reforzar comportamientos seguros y
reducir incidentes.
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. TIPOS DE SISTEMAS DE REGISTRO OBSERVACIONAL

Sistema de registro Descripcion Ventajas Desventajas Ejsip Io_s ;
Herramientas
Formulario impreso para . . Dificil consolidar datos, |Formato ABC en papel,
. : Bajo costo, facil de
Formato en papel |registrar observaciones | . - propenso a errores de | cuadernos de
implementar, portatil. e i
en campo. transcripcion. observacion.
Formato digital Hojgs ge eaiculo o e Consolidacion de datos, |Requiere dispositivos y | Plantilla Excel de
documentos electronicos|... . e L . . :
(Excel/Word/Google ARt v analiz filtrado, graficos, analisis | conocimientos basicos |registro ABC, Google
Sheets) p yeadl y de tendencias. de software. Sheets compartidas.
observaciones.
o Registro inmediato,
fep %ﬁiﬁgffai ?orr?es fotos, Costos de licencia, SafetyCulture iAuditor,
Aplicaciones moviles g georreferenciacion, requiere conectividad y | EcoOnline, BBS
desde smaritphones o i i : : ,
analisis en tiempo real, |entrenamiento. Observations App.
tablets. e
(s alertas automaticas.
. Centraliza informacion,
Software empresarial 5 s
- 2 : facilita analisis de .
Sistemas integrados |que integra SBC con . Alto costo y complejidad,
o o tendencias y . o Intelex, SAP EHS,
de gestion de reportes de incidentes, e ento da requiere capacitacion Enablon
seqguridad (SGS) auditorias y KPIs de 9t : especializada. '
: acciones, informes
seguridad. .
automaticos.
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Y. COMPONENTES DE UN REGISTRO OBSERVACIONAL

Datos del observador y del trabajador observado
& Nombre, cargo, drea, turno.

Contexto de la observacion
& Fecha, hora, tarea, condiciones del ambiente.

Modelo ABC (Antecedente, Comportamiento, Consecuencia)
@ [dentificar qué motivo el comportamiento, que hizo el trabajador y qué resultado tuvo.

Clasificacion de la conducta
@& Segura o insegura.

Analisis y acciones
@ Riesgo asociado, causas, acciones correctivas o preventivas, responsables y fechas.

Retroalimentacion y seqguimiento
@ Registro de feedback al trabajador y evidencia de cierre de acciones.
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COMPORTAMIENTOS CRITICOS

Acciones o habitos que tienen un impacto directo en la seguridad de los trabajadores..

AREA COMPORTAMIENTO CRITICO

Trabajo en altura Uso correcto de arnés y linea de vida
Manejo de maquinaria Bloqueo de energia antes de mantenimiento

Revision y uso adecuado de herramientas manuales o
electricas

Manipulacion de quimicos | Uso de guantes, gafas y ventilacion adecuada
Ergonomia Levantar cargas correctamente y evitar giros bruscos

Uso de herramientas




©

Y. IDENTIFICACION DE COMPORTAMIENTOS CRITICOS

B
ey | a8 |
H e E

4o [;.-._;[‘ o
wul e Y

OBSERVACION DE INCIDENTES Y RIESGOS
@ [Revisar historias de accidentes y casi accidentes en la organizacion.

@ Analizar causas raiz, buscando comportamientos humanos que contribuyeron al incidente.

@ Preguntarse: ;Qué accion especifica del trabajador podria haber prevenido este
accidente?

EVALUACION DE PROCESOS DE ALTO RIESGO

@ [dentificar tareas criticas: trabajo en altura, manipulacion de quimicos, operacion de
maaquinaria pesada.

@ Descomponer la tarea en pasos individuales y determinar cudles son mas propensos a
generar incidentes.

CONSULTAR CON EXPERTOS Y SUPERVISORES

@& Realizar entrevistas y talleres con supervisores y personal experimentado.

@ Validar cuales comportamientos son realmente determinantes para la seguridad.
APLICACION DE CRITERIOS PARA SELECCIONAR COMPORTAMIENTOS CRITICOS
@ Deben ser observables: se pueden ver y medir en la practica.

@ Deben tener alto impacto en la seguridad: su cumplimiento previene lesiones graves.

@ Deben ser repetitivos y frecuentes: afectan a la mayoria de los trabajadores durante sus
tareas normales.
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. OBSERVACION ESTRUCTURADA

Es un método sistematico donde un observador capacitado evalua, en el lugar de trabajo, |
comportamientos especificos y criticos de los empleados para la seguridad, usando una lista
0 checklist previamente definida.

OBJETIVOS PRINCIPALES

@ [dentificar comportamientos seqguros y riesgosos.

@ Recolectar datos objetivos y repetibles.

@ Proporcionar retroalimentacion inmediata al trabajador.

@  Monitorear tendencias en sequridad para orientar entrenamientos y mejoras.

LN
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Y. ELEMENTOS DE LA OBSERVACION ESTRUCTURADA

ELEMENTO DESCRIPCION

Comportamientos  previamente  definidos vy

Lista de comportamientos criticos
observables.

Persona capacitada para reconocer y registrar

Observador entrenado : N
comportamientos sin juicios personales.

A Qbservacion en el contexto real de trabajo, sin
Lugar y momento especificos

interrumpir.

Uso de formato o app para documentar

Registro sistematico comportamientos observados (seguros y no
seqguros).

Comunicacion directa y constructiva con el

Retroalimentacion inmediata trabajador para reforzar lo positivo y corregir lo
riesgoso.
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P.PASOS PARA REALIZAR UNA OBSERVACION ESTRUCTURADA

PLANIFICACION
@ Definir area o proceso a observar.
@ Seleccionar lista de comportamientos criticos a evaluar.
OBSERVACION
@ Acercarse al trabajador sin interrumpir.
@& Registrar comportamientos conforme se presentan (seguros o inseguros).
RETROALIMENTACION
@ Conversar con el trabajador sobre los comportamientos observados.
@ Reforzar las acciones seguras.
@ Dialogar sobre como corregir comportamientos de riesgo.
REGISTRO Y ANALISIS

@ Quardar registros para analisis estadistico.

(24 | = Identificar patrones y tendencias para mejorar el programa SBC.
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7 PRINCIPIOS DE LA SBC

@ Los programas de SBC se basan en
observar el comportamiento  real,
tangible y observable de los trabajadores
y esto incluye tanto observar lo.que la

ente hace como aquello que deja de
acer.

® La observacion debe permitir diferenciar
entre comportamientos seguros e
inseguros.

@ El proceso de observacion en un
programa de SBC debe ser permanente,
e incluir observaciones planeadas y no
planeadas.
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7 PRINCIPIOS DE LA SBC

Il. Basada en la observacion de factores externos

Debemos observar

® Aquellos elementos tangibles,
medibles, factores externos.. que
afectan al comportamiento como Ia
interaccion social, la supervision, la
gestion directiva, el liderazgo...etc.

Estos factores pueden promover o

aceptar comportamientos de riesgo y

por tanto insequros.
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7 PRINCIPIOS DE LA SBC

lll. Dirigir con activadores y motivar consecuentes

¢ Por qué hacemos algo? Porque queremos algo, porque esperamos una recompensa.

Un activador es un estimulo que percibido por el usuario, | [a actvador 78) Comportamiento
desencadena una determ[nada Conducta 0 Hacer o No Hacer — Recompensa o Castigo

comportamiento. ,

® Los activadores funcionan porque la persona ha
aprendido que si realiza esa conducta despues de i T s cog»
presentarse el activador entonces recibira una o comportamiento
recompensa (tecnicamente, un refuerzo) o evitara una =

consecuencia negativa (tecnicamente un castigo 1, recibir|

una consecuencia desagradable, o un coste de respuesta, | L2\

g_erder javlgo valioso y positivo de lo que el sujeto ya R
ispone).

La pfuerza de un activador depende de la fuerza de las
consecuencias (tecnicamente contingencias, e€s decir,
eventos que suceden despues de una conducta sean 0 No | "Rk
consecuencia realmente de la misma) con que se haya| Kk
asociado.

Los programas de SBC tienen como objetivo disenar y
trabajar secuencias ABC.
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7 PRINCIPIOS DE LA SBC

IV. Orientada a consecuencias positivas

La solucién NO es: Colocar controles en| | Se trala de motivar el
las maquinas, equipos, Instalaciones y comportamiento seguro a traves de

< : consecuencias positivas.
demas iuentes;ae B . ® [a SBC trata de identificar las

consecuencias que estan
reforzando a los comportamientos
insequros  y  eliminarlas 0
reducirlas.

/’X/ﬁ;a_ﬂ, IvAacion
"R i -
Basada =

IS(:gu ridad |

ING. JORGE LUIS ARZAPALO B.




7 PRINCIPIOS DE LA SBC

V. Aplicar metodo cientifico de control

”‘thl A
BAY 3
© Aplicar un método de control cuantificable, riguroso y de manera continua que permita
® determinar objetivamente si los resultados obtenidos con el programa son positivos, en qué
eia términos, incluso su valor econémico.
© Esta es una caracteristica imprescindible de esta herramienta de gestion, la medicion del
@Tﬁﬂ desempenio. Para ello se puede emplear.la secuencia DOIT.
O,
Defini Test: medir el
() | [o1 ¢ )ara er L4 sobrela "impacto de la
fiIv la linea base intervencion
X
HE
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7 PRINCIPIOS DE LA SBC

VI. Basada en la mejora continua. Utilizar los resultados para
retroalimentar el sistema

Los resultados deben servir para la ” 2 Coémo funciona el programa de seguridad
mejora continua del programa. : basada en el comportamiento?
@ Un programa de SBC debe ser flexible

e ir adaptandose segun los resultados| ...z
en aras a una mayor eficacia del|s i
mismo. ﬁ-

@ La secuencia DOIT, es similar al
conocido ciclo de mejora continua
PDCA (Plan, Do, Check, Act)
permitiendo introducir o adaptar no solo
la fase de intervencion sino también en
el reenfoque de las observaciones o en
las conductas objetivo.

—_—
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7 PRINCIPIOS DE LA SBC

VII. Considerar los sentimientos y emociones

@ Un cambio en el comportamiento es eficaz

Si éste es sostenido en el tiempo. ;\;\ﬁi
Para que sea sostenible en el tiempo el ( (@9).
nuevo comportamiento debe inducir a su i
vez a un cambio en la conducta cognitiva y ,
sus actitudes. p. =
@ Por ello es Importante enfatizar y ¥ NG
desarrollar sentimientos pPOSitivos, @

€

consolidar las actitudes positivas y L
estimular el aprendizaje y participacion
favoreciendo el autocontrol de la sequridad.

- N
=3 N

TIMIEN

g m
. B
32 Feni] it

: M"ﬁ" e
el il

ING. JORGE LUIS ARZAPALO B.



Centro de
Especializaciones
Noeder

Condcenos mads haciendo clic en cada botén

<l in BN f BECIREONN S

CENTRO DE ESPECIALIZACIONES NOEDER | R.U.C. 20604924236 | Todos los derechos reservados © 2025



https://cenoeder.com/
https://wa.me/+51943578836
https://www.facebook.com/CENoeder/?_rdc=1&_rdr
https://www.instagram.com/cenoeder/
https://www.linkedin.com/company/cenoeder/
https://www.tiktok.com/@ce.noeder

	02
	CCSBCO VEV - I2025I - CLASE 02 - PRESENTACIÓN
	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32

	UU

